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LOs yttrande över SOU 2008:97 Styr samverkan 
– för bättre service till medborgarna 
 
LO ställer sig bakom utredningens uppdrag och ambition att modernisera 
och utveckla servicen till medborgarna. Det är viktigt med tillgänglighet och 
effektivitet i såväl kostnad som utförande. Utredningen gör här en väl 
avvägd analys av behovet av tillgänglighet för alla gentemot rimliga 
kostnader för samhällsservicen. Det är inte motiverat att hålla besökskontor 
öppna som används av mycket få, då är det positivt att integrera detta med 
annan samhällsservice.  
 
Det som saknas är en ordentlig analys av hur integriteten för den enskilde 
ska värnas på ett rättssäkert sätt när stöd och hjälp med ibland mycket 
privata ärenden ska ske i lanthandeln eller på biblioteket. Det bör 
tydliggöras att de som inte har möjlighet att själva via internet klara sina 
kontakter med myndigheter ska ha rätt till privatliv och konfidentialitet.  
 
I betänkandet saknas en jämställdhetsanalys.  
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