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Forord

Denna rapport handlar om det avtalade omstéllningsstodet for arbetare i privat sek-
tor, stod inom ramen for Trygghetsfonden TSL. Det dr omstillningsstodet efter Saab-
konkursen 2011 som studeras. Nedldggningen av Saab-fabriken i Trollhdttan blev en
stor uppgift for TSL. Omkring hilften av de drygt 3 000 arbetstagare som forlorade
sina arbeten omfattades av TSL och de allra flesta valde att ta del av det avtalade
omstdllningsstodet. Genom djupintervjuer med deltagare i omstidllningsstodet, men
ocksa med lokala och centrala aktorer, skildras och analyseras arbetet med omstéll-
ning. Det &r ingen effektutvirdering som gors utan en djupgaende granskning av hur
stodet upplevs — av dem som tar del av det, av dem som ger det och fler dartill.

Att folja hur omstéllningsstodet fungerar ér att varda avtalet. TSL uppvisar goda re-
sultat. En stor andel av de arbetstagare som tar del av omstéllningsstodet finner ny
sysselsittning och malet om att undvika arbetsloshet uppfylls i stor utstrickning.
Samtidigt finns behov av att 6ka kunskapen om vilken roll det avtalade stodet spelar,
hur det uppfattas av dem som tar del av det och hur det fungerar i relation till den
statliga arbetsmarknadspolitiken. Denna rapport syftar till att utveckla den kunskap-
en.

De manga intervjuer som denna rapport bygger pa tecknar en bild av ett stod som
uppskattas, men ocksa kritiseras. De ger en bild av en svar gransdragning mellan det
avtalade stodet och den statliga arbetsmarknadspolitiken. Vikten av samverkan blir
tydligt betonad, liksom svarigheterna i att sa gora. Sammantaget 4r det manga viktiga
lardomar som synliggors.

Rapporten ir skriven av journalisten Anna Danielsson Oberg, p4 uppdrag av LO.
Rapportforfattaren ansvarar for innehallet. Fran LO har Patrick Roselin och Linda
Grape ingatt i den arbetsgrupp som formulerat uppdraget och fungerat som bollplank
i arbetet.

Torbjorn Johansson, LOs avtalssekreterare
December 2013



Om Trygghetsfonden TSL

Omkring 900 000 arbetare anstillda inom 100 000 foretag i1 privat sektor omfattas av
det omstillningsstod som LO och Svenskt Niringsliv slutit avtal om. Avtalet som
kom till 2004 ir ett av de storre omstéllningsavtalen pa svensk arbetsmarknad. Stodet
administreras genom kollektivavtalsstiftelsen Trygghetsfonden TSL och finansieras
genom en avgift pa 16nesumman.'

Avtalet kom till eftersom bada parter sag nyttan av tidiga insatser for arbetstagare
som blir varslade om uppsigning pa grund av arbetsbrist. Malsittningen &r att genom
tidigt stod till annat arbete undvika intride i arbetsloshet. TSLs malsittning &r att
minst 70 procent av dem som far stod ska ha fatt nytt arbete, tillgang till utbildning
eller startat eget foretag inom ett ar fran sista anstillningsdagen.

Omstéllningsstodet genom TSL innebir stod i jobbsokande, stod i upprittande av
handlingsplan for den som inte finner nytt arbete och hjélp vid en overgang till Ar-
betsformedlingen.” For varje deltagare i omstillningsstddet avsiitts i dagsliget 20 000
kronor per person till de leverantorer av omstéllningsstdd som anvénds inom TSL. I
avtalet finns ocksa en omfordelningsprincip som innebir att kvarvarande medel efter
snabb omstillning till arbete for en individ kan anvindas for forldngt stdd till andra.

For att en individ som blir uppsagd pa grund av arbetsbrist ska fa del av omstill-
ningsstod via TSL ska:

e arbetsplatsen ha kollektivavtal,

e den anstillde ha haft en tillsvidareanstillning sammanhéingande under minst
tolv manader, hos en eller flera arbetsgivare anslutna till TSL, och arbetat i
genomsnitt minst 16 timmar per vecka. Tid 1 fordldraledighet, tjdnstledighet
och sjukfranvaro riknas som anstillningstid, samt

e den anstillde vara hogst 64 ar och 11 manader gammal.

Det ar fack och arbetsgivare som gemensamt ansoker om omstédllningsstod for upp-
sagd personal. Under det knappa artionde som omstéllningsstodet genom TSL fun-
nits har omkring 200 000 privatanstillda arbetare fatt stod i omstillning efter upp-
sdgning pa grund av arbetsbrist.

' Ar 2013 motsvarar avgiften till omstéllningsforsikringen 0,15 procent av 16nesumman for foretag
som 4r anslutna till Svenskt Niringsliv. Foretag med sa kallat hangavtal betalar 0,45 procent och fore-
tag som dr medlemmar i andra arbetsgivarorganisationer men bundna till kollektivavtal om omstill-
ningsforsikring betalar 0,32 procent.

? I den avtalade omstillningsforsikringen ingar ocksa en ekonomisk ersiittning (avgangsbidrag) i form
av ett engangsbelopp till den som uppfyller vissa villkor.
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Sammanfattning

Nar Saab i Trollhiittan ansokte om konkurs den 19 december 2011 blev over

3 000 personer arbetslosa over en natt. Av dem var runt 1 400 arbetare som omfat-
tades av det sa kallade TSL-stodet. Det har dr en studie av hur nagra av dem som
tog del av stodet anser att det fungerade, men lika mycket en skildring av hur olika
lokala och centrala aktorer upplever att samarbetet mellan dem fungerade.

Den bild aktorerna ger — ansvariga pa Arbetsférmedlingen pa olika nivaer, kommun-
ansvariga i Trollhéttan, omstédllningsforetag, TSLs ledning och facket — ar att alla
ville vil. Effekterna av Saabkonkursen skulle mildras pa alla sitt som var mojliga.
Men det visade sig vara svarare dn vad nagon inledningsvis hade trott. Tolkningar av
regelverk krockade, liksom uppfattningarna om hur mycket pengar som fanns till
atgdrder och vad de borde anviéndas till.

De som omfattades av TSL-stodet befann sig 1 en helt ny situation. Det var linge
sedan de haft nagon kontakt med Arbetsformedlingen och TSL visste de flesta inte
vad det var. Djupintervjuerna med 17 personer som tog del av omstillningsstodet
visar att merparten dr ndjda. Fa dr nojda med Arbetsformedlingen, dir bemotandet av
manga upplevdes som nonchalant och hjilpen var inte lika omfattande som man
hoppats. “Enligt namnet ska jobb formedlas, men sa ir det ju inte”, sdger en av de
intervjuade.

Anda fick de som drabbades av Saabkonkursen tillging till mer insatser in manga
andra som drabbas av arbetsloshet. Det forklaras av att Sverige ansokte om bidrag
fran EUs globaliseringsfond och fick pengar. Insatsen innebar bland annat att det var
mojligt att erbjuda utbildningsplatser snabbare och att de som studerade fick aktivi-
tetsstod under studierna. Med fonden blev det, som flera konstaterar, helt enkelt moj-
ligt att runda Arbetsformedlingens eget regelverk.

Innan det blev klart att fondpengar skulle sdkas, tycks just regelverket ha forsvarat
samarbetet mellan Arbetsformedlingen och foretaget Startkraft, som var den TSL-
leverantér som anlitades i Saabkonkursen. Diskussioner uppstod om vem som skulle
betala vad och hur och vilka grupper bland de arbetslosa som skulle prioriteras. Slut-
satsen som aktorerna drar efter erfarenheterna fran Trollhéttan 4r att de &r beroende
av varandra och att deras samarbete dr viktigt. Men for att undvika onddiga diskuss-
ioner behovs tydliga ramar for hur samarbetet ska ga till.

Flera av de som intervjuas i studien — deltagare av omstdllningsstodet och aktorer —
aterkommer till att det finns en okunskap om vilket stod dagens arbetsmarknadspoli-
tik ger till personer som just blivit arbetslosa. Enligt Arbetsformedlingens regelverk
ges begrinsat stod, medan manga har forviantningar pa ett omfattande stod. Regel-
verket maste tydliggoras mer, anser foretridare for Arbetsformedlingen. Nagra av de
lokala aktorerna anser att anvindandet av globaliseringsfonden visar pa vikten av att
vidga Arbetsformedlingens regelverk till att omfatta fler, andra tycker att anvandan-
det dr problematiskt. Foretridare for TSL anser att staten borde bidra mer ekono-
miskt till insatser som omstillningsforetagen foreslar.



Inledning

Mitt pa dagen den 19 december 2011 fylldes Saab Automobiles monteringshall i
Trollhdittan av anstdillda. Vd Victor Muller beriittade att konkursansokningar var
inlimnade. Efter talet fick han en lang applad av de forsamlade i monteringshal-
len eftersom han ansags ha kdimpat hart for att ridda foretaget. Men forsoken
misslyckades och dirmed befann sig alla anstdllda, saabare som de kallas i Troll-
hiittan, i en helt ny situation. Men andra paverkades ocksa.

Aven om alla pratar om konkursen som en enda var det tre konkursansokningar som
hade limnats in. Det var for Saab Automobile, Saab Powertrain och Saab Automo-
bile Tools. Sammantaget berérdes runt 3 300 anstédllda varav merparten, runt 3 000,
arbetade pa Saab Automobile och av dem var ungefir hélften tjanstemin och hilften
arbetare. Den hir studien fokuserar pa stodet till arbetarna pa Saab Automobile.

Syfte och metod

Syftet med rapporten &r att studera hur de som omfattats av stodet, deltagarna, och
aktorerna runt omkring dem ser pa TSL-stodet och hur detta samverkar med andra
stod. Minst lika viktigt dr att undersoka vilka lirdomar som gar att dra av erfarenhet-
erna av det som hinde. For att undersoka deltagarnas och de olika aktdrernas upp-
fattningar har en rad intervjuer genomforts i Trollhdttan med omnejd och i1 Stock-
holm. Intervjuerna med deltagarna skedde forst, dérefter intervjuer med de lokala
och sist de centrala aktorerna. Det har darfor varit mojligt att skildra vilka svar akto-
rerna har pa deltagarnas inviandningar och reflektioner, liksom hur de centrala akto-
rerna ser pa den bild som deltagarna i TSL-stodet och de lokala aktorerna ger.

Vilka som ir intervjuade framgar av en lista i slutet av rapporten. Ledningen for ar-
betsmarknadsdepartementet har sagt nej till att ge sin bild. Konkursférvaltarna har
ocksa sagt nej eftersom de ansag att det var omojligt att uttala sig innan konkursen
var avslutad, vilket den inte var nédr den hir studien genomfordes.

Ldsanvisningar

Redovisningen av vad som framkommit i de manga intervjuer som studien bygger pa
sker i tre avsnitt i rapportens forsta del:

e [ det forsta avsnittet sammanfattas de 17 djupintervjuerna med TSL-
deltagare. I intervjuerna beskriver de hur det kéndes nir konkursen var ett
faktum, hur de uppfattade det avtalade TSL-stodet och hur stodet fran Arbets-
formedlingen upplevdes. Intervjuerna visar att manga upplevelser var likar-
tade i samband med konkursen. De visar ocksa att livet fordndrats radikalt for
alla. En del anser att det ir till det bittre, andra till det sdmre.

e [ det andra avsnittet redogors for hur de lokala aktérerna uppfattar sina och
andras atgérder och samarbete. Det ir inte en redogorelse av allt som gjordes
eller alla invindningar mot vad som inte gjordes utan mer en sammanfattning
av ett forlopp och av de lirdomar som gar att dra av det som hénde. Bland
annat intervjuas foretrddare for Arbetsformedlingen och Startkraft som var
det omstillningsforetag som fick ansvar for att genomfora TSL-stodet for de
som omfattades. Foretriddare for kommunen ger ocksa sin bild.

3 Fran och med nu kallas foretaget Saab, och dirfor hdnvisas fortsatt till en konkurs.
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e [ det tredje avsnittet reflekterar bland annat TSLs vd och Arbetsférmedling-
ens tf generaldirektor 6ver vad det var som hidnde i Trollhéttan och vilka lar-
domar som gar att dra.

Rapportens forsta del avslutas med nagra reflektioner kring det som framkommit. I
rapportens andra del aterges intervjuerna med de 17 personer som tog del av TSL-
stodet i samband med Saab-konkursen.

Bakgrund

Fram till konkursen hade Saab haft en minst sagt skakig resa. Antalet anstillda
minskades vid flera tillfdllen. Och nir Saab skulle avvecklas “under ordnade former’
2009, enligt den amerikanska dgaren General Motors var det manga som trodde att
en konkurs stod for dorren. I februari 2010 verkade det dock som krisen var éver nér
foretaget fick en ny ledare i Victor Muller. Manga andades ut. Men det blev en kort
tid med lugn och ro. Varen 2011 stannade produktionen och méanga arbetare gick
hem med betalning. Produktionen aterupptogs visserligen men hogst tillfalligt och
till sommaren visade det sig att det inte fanns nagra pengar till de anstilldas I6ner.
Flera turer skedde under hosten, bland annat begirde facken att foretaget skulle for-
sdttas i konkurs pa grund av uteblivna 16ner. Ett forsok till rekonstruktion genomfor-
des men den 19 december 2011 var det slut. Saab begérde sig 1 konkurs vid Viners-
borgs tingsritt och samma dag utsags Anne-Marie Pouteaux och Hans L Bergqvist
till konkursforvaltare.
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Flera aktorer satte igang ett intensivt arbete sa snart beskedet var ett faktum: Arbets-
formedlingen, omstillningsforetagen, kommunen och utbildningsanordnarna. Alla
insig dramatiken i det som hinde. Over en natt skulle Trollhittan med 56 000 inva-
nare och de nirliggande kommunerna Vinersborg med 36 900 invanare och Udde-
valla med 31 000 drabbas. Drygt hilften av de Saabanstillda bodde i1 Trollhéttan,
merparten av de andra i Uddevalla, Vinersborg eller andra grannkommuner. Arbets-
16sheten var redan hog nir konkursen intriaffade. I Trollhdttan hade den parkerat pa
runt 14 procent sedan hosten 2010.

Forberedelser infor konkurs

I samband med att GM 2009 ville av-
veckla Saab ansag foretrddare i regionen
att atgirder var nddvéndiga. Initiativ
togs till att skapa grupper som triffades

FAKTA

Europeiska Globaliseringsfonden, EFG
Globaliseringsfonden tillkom 2007 och ger
stod for omstéllning till anstéllda i EU-

for att diskutera vad som hénde. I'en av landerna, som blivit arbetslésa pé grund av
grupperna ingick bland annat represen- strukturomvandlingar i vérldshandeln.
tanter for Arbetsférmedlingen, facken,

utbildningsvisendet och omstillningsak- | Ettavmanga kriterier som maste uppfyllas

for att kunna soka pengar ur fonden ar att
minst 500 anstallda har blivit uppsagda. Det

.. o ar regeringarna i respektive EU-land som
Under 2011 nér mer och mer pekade pa s6ker och som ocksa ska bidra med halften av

att Saab inte _S.klﬂ.le kl?ra"knsen togs un- finansieringen av dtgarderna som ska vara
derlag fram for vilka atgérder som be- aktiva arbetsmarknadsinsatser.

torerna.

hovdes vid konkurs. Utbildnings- och



infrastruktursatsningar och pengar fran Europeiska globaliseringsfonden® var nigra
insatser som stod pa listan.

Nir konkursen vil skedde fick regeringen en lista pa atgirder som de lokala aktorer-
na ansag var nodvindiga. Representanter for regeringen besokte ocksa Trollhéttan
och lovade att pengar inte skulle saknas for att stotta de som drabbats och regionen.
Ansokan till globaliseringsfonden skickades in i maj 2012 och en projektgrupp inom
Arbetsformedlingen utsags att vara ansvarig for fonden.

Oenighet mellan aktorer

Samma dag som konkursbeskedet kom borjade alla aktorer arbeta. IF Metall utsag
foretaget Startkraft till leverantor av TSL-stodets omstéllningstjinster. Av de 1 400
som omfattades ville 1 330 av IF Metalls medlemmar ta del av tjdnsterna. Eftersom
varje deltagare genererade 20 000 kronor innebar det att Startkraft hade sammantaget
26,6 miljoner kronor att anvinda till omstédllningsinsatser.

I borjan fungerade samarbetet mycket bra mellan de olika aktorerna. Men efter ett
tag hidnde nagot. Enligt TSLs ledning i Stockholm f6ljdes inte det samarbetsavtal
som fanns mellan Arbetsformedlingen och alla omstéllningsaktorer. Avtalet hade
undertecknats i maj 2011 och malet var att samarbetet skulle vara till nytta for de
arbetslosa och underlitta deras mojligheter att hitta ett nytt arbete. Det innebar bland
annat att dubbelarbete skulle undvikas, att en samradsgrupp skulle bildas vid storre
varsel och att samarbete skulle initieras i ett tidigt skede. TSLs ledning ansag att in-
tentionerna i avtalet inte foljdes och i juni 21012 beslutade TSL och de privatan-
stdllda tjdnstemédnnens omstéllningsorganisation TRR att sdga upp avtalet med Ar-
betsformedlingen.

Ett drygt halvar senare, i februari 2013, publicerade TSL en rapport dir mycket hard
kritik riktades mot méanga av de lokala och regionala aktrer som hanterat samarbetet
med TSL. Mest kritik fick Arbetsformedlingen. Sedan dess pagar forsok att aterupp-
ritta fortroendet mellan TSL och Arbetsférmedlingen.

Hoég arbetsloshet

Som vintat steg arbetslosheten kraftigt i Trollhittan och regionen i samband med
konkursen. Forutom de Saab-anstéllda drabbades ocksa anstéllda pa underleveran-
torsforetag av arbetsloshet. Det innebar att en redan hog arbetsloshet, jamfort med
Sverige i Ovrigt, blev dnnu hogre.

Hosten 2011 var arbetslosheten 8,2 procent i Sverige. I Trollhdttan var den 14,3 pro-
cent, i Uddevalla 9,8 och i Vinersborg 9,6 procent. Nagra manader efter konkursen
steg den kraftigt, inte minst i Trollhdttan dar den var nira 20 procent i borjan av
2012. Arbetslosheten steg ocksa i Uddevalla och Vinersborg, men inte lika kraftigt.

Hosten 2013 &r arbetslosheten fortfarande hogre 1 regionen 4n 1 landet 1 6vrigt, men
inte lika hog som direkt efter konkursen. I Trollhédttan var den 15,6 procent, i V-
nersborg 10,3 procent och 1 Uddevalla 9,2 procent. Det ska jamforas med landet i
ovrigt dar arbetslosheten var 8,5 procent hosten 2013.

* Frén och med nu bara globaliseringsfonden.



Resultat

Hur har det da gatt for arbetarna som drabbades av konkursen? Bra, anser bade
Startkraft och Arbetsférmedlingen — @ven om deras sitt att redovisa utvecklingen och
resultatet dr olika. Enligt TSLs regler ska omstéllningsaktorerna ldmna en slutredo-
visning av projektet ett ar efter att alla anstéllningar 16pt ut och Startkraft gjorde det i
juni 2013. Enligt redovisningen hade 1 084 personer eller 81,5 procent av alla som
omfattades, hittat en ny 16sning i form av jobb, utbildning eller startat eget foretag.
260 hade fatt tillsvidareanstéllning, 205 visstidsanstillning lingre dn sex manader
och 322 visstidsanstillningar som var kortare @n sex manader.

Samtidigt hade 141 personer eller 10,6 procent limnat arbetsmarknaden och 105
personer, eller 7,9 procent, fanns hos Arbetsformedlingen, enligt redovisningen.
Vanligaste sektorer for anstidllning var fordonstillverkning, verkstad och hilso- och
sjukvard.

Arbetsformedlingen genomforde en konferens i slutet av oktober 2013 dir en redo-
visning gjordes av hur det gatt for deltagarna inom globaliseringsfonden sedan star-
ten sommaren 2012. En slutredovisning ska lamnas under varen 2014, nir globali-
seringsfonden avslutas. Sammantaget omfattades 3 738 personer, Saab-anstillda och
anstéllda hos olika underleverantorer. Av dem hade 2 242 fatt arbete och 882 var
fortfarande arbetslosa eller i program i september 2013. Ytterligare drygt 600 var
inte registrerade, bland annat for att de hade fatt jobb eller gatt i pension.

Enligt en separat redovisning av hur det gatt for IF Metalls medlemmar pa Saab (utan
underleverantorer) var 1 368 anmilda vid Arbetsformedlingen i januari 2012. I sep-
tember 2013 hade antalet minskat till 588 personer. Av dem fanns 407 i arbetsmark-
nadspolitiska program och 181 var dppet arbetslosa.

Olika redovisningar

Skillnaden mellan Arbetsformedlingens och Startkrafts siffror dr tamligen stor. En-
ligt Startkrafts redovisning var det 105 personer som fanns registrerade hos Arbets-
formedlingen i juni 2013, medan Arbetsférmedlingen registrerar 588 av IF Metalls
medlemmar i september 2013. En forklaring till skillnaden 4r mittillfallet. Sannolikt
blev en del av dem som hade korta visstidsanstdllningar, eller gick utbildningar un-
der sommaren, arbetslosa under hosten.

Enligt Arbetsférmedlingen var det under hosten 2013 for tidigt att géra prognoser
over hur slutresultatet blir nir projektet avslutas varen 2014. Men mycket tyder pa att
antalet arbetslosa och antalet personer i program kommer att minska ytterligare.



Del 1: Deltagare och aktérer om stodet

TSL-deltagarna

De flesta av arbetarna pa Saab som erbjods TSL-stod ville ha det. Manga dr nojda,
men vissa coacher uppfattades som overdrivet optimistiska och okunniga, enligt
djupintervjuerna med nagra deltagare. Facket uppfattas av en del som for passivt.
Men mest kritik far Arbetsformedlingen.

Det fanns en grupp som in i det sista vigrade tro att konkursen skulle forverkligas pa
Saab och det var de anstillda. De blev trots den berg- och dalbana som Saab befunnit
sig i sedan mitten av 2000-talet kvar pa foretaget. Den forklaring som stindigt ges i
regionen till varfor ytterst fa lamnade foretaget dr det som kallas ”saabandan”. Den
tycks innefatta flera positiva saker: Lojalitet med foretaget och arbetskamraterna, en
benhard tro pa att de egna produkterna var bittre, inte minst béttre &n Volvos och att
foretaget alltid skulle klara svarigheter, hur stora de &@n var.

Av de dryga 1 400 arbetarna som omfattades av konkursen ville 1 330 delta 1 TSL-
stodet. Manga av dem hade upplevt foretagets upp-och nedgang men valt att vara
kvar. En undersokning som Startkraft genomforde bland de som deltog i omstéll-
ningsarbetet visade att genomsnittsaldern i gruppen var 48 ar och att den genomsnitt
liga anstéllningstiden var 6ver 25 ar. Manga hade borjat pa foretaget i 18-arsaldern
och var fortfarande kvar. Merparten av arbetarna var min — 86 procent. Andelen
kvinnor var saledes 14 procent.

For att komma 1 kontakt med personer som har erfarenhet av TSL-stodet har IF Me-
tall och Startkraft fragat ett urval av de drabbade om de vill beritta om sina erfaren-
heter. Merparten av de tillfragade svarade ja. De ville girna beritta om konkursen
och hur det kiindes. Men ocksa om styrkor och svagheter i det stod de fatt. Inte bara
fran TSL och Arbetsformedlingen utan ocksa fran facket.

Sammantaget har 17 personer djupintervjuats. Det dr givetvis en brakdel av alla som
omfattades men de dr valda for att ge ett sa representativt urval som mojligt. Av de
intervjuade ar fyra kvinnor och merparten i 40- till 50-arsaldern. En strdvan har varit
att fa med exempel pa vad som hdnt dem som drabbades av konkursen. En del har
fatt anstédllningar i Trollhéttan inom liknande yrken som de hade tidigare, andra
pendlar men har liknande yrken, andra har bytt yrke och jobbar antingen i Trollhéttan
med omnejd eller pendlar. Anstédllningsformerna varierar ocksa. En del har valt att
studera och andra att lamna arbetsmarknaden och de finns ocksa representerade
bland de intervjuade.

Sammanfattning av intervjuerna

Som framgar av intervjuerna som finns atergivna i del 2 av rapporten fanns det en tro
in i det sista pa att en konkurs skulle vara mojlig att undvika. De flesta beskriver sin
tid pa Saab — i manga fall 6ver 30 ar — som en positiv tid med bra arbetsuppgifter och
inte minst bra arbetskamrater. Darfor verkade det finnas en forhoppning under 2011
att allt skulle bli som vanligt igen. Mycket talade visserligen emot. Méanga var
hemskickade eftersom produktionen lag nere och 16nen kom inte som den skulle —
anda hoppades man. Uttryck som chock, tomhet och sorg dr vanliga nér de intervju-
ade ska beskriva hur det kiindes den 19 december 2011.



Nar det vl sjunkit in att fabriken skulle stinga, vilket tog olika lang tid for de inter-
vjuade, inleds en tid av osdkerhet. Ett helt nytt liv véntar. Den tidigare strukturen &r
borta. Att bli av med tryggheten som ett fast jobb innebir leder till att manga kénner
oro for den egna ekonomin, i vissa fall berdrs bade man och hustru av konkursen. Att
pengar kommer att betalas ut i form av en 16negaranti vet alla, men det finns manga
fragor om hur mycket pengar det handlar om och hur ldnge de ricker. Det finns
ocksa en osidkerhet om vad som vintar mer i storsta allménhet. Gar det att fa ett nytt
jobb och vilken hjélp finns for att hitta jobb?

Kunskapen om att LO och Svenskt Niringsliv tréffat ett omstédllningsavtal dr begréin-
sad bland de intervjuade, liksom att stodet kallas TSL. De som varit fackligt aktiva
kinner dock till avtalet. Merparten av de intervjuade har hort talas om Startkraft. I
Saabs fall dr det tdimligen naturligt eftersom foretaget varit omstéillningsleverantor
vid minskningar av personalen tidigare.

Startkraft uppfattas positivt

Den forsta informationen om att Startkraft ska hantera omstéllningen efter konkursen
far deltagarna i samband med IF Metalls informationsméoten. Ytterst fa av de inter-
vjuade har en tydlig minnesbild av nér informationen kom eller nir den coach som
anvisats horde av sig forsta gangen. Dédremot tycker merparten av de intervjuade att
det tog tid innan de fick kontakt bade med Startkrafts coacher och med Arbetsfor-
medlingens handlidggare. Bland kritikerna anses en del av coacherna okunniga. De
kan for lite om hur industrijobb fungerar. En annan invindning &r att en del coacher
ar for positiva. Att coacher pratar om hur manga mdojligheter som vintar uppfattas
som Overdrivet.

Samtidigt uttrycker flera att det &r positivt att fa mojligheten att prata av sig i lugn
och ro med nagon som lyssnar. Det anses ocksa positivt att coacherna uppmuntrar till
att ta tag i gamla tankar och drommar och att tydliggora erfarenheter. Hjdlpen att
skriva cv beskrivs som viktig och virdefull.

Det verkar ocksa vara sa att det dr coacherna som far hjdlpa de intervjuade att orien-
tera sig fram i olika system, allt fran a-kassa till studielan. Ett samlat intryck dr ocksa
att merparten anser att den hjilp de fatt av coacherna gjort skillnad. Omfattningen
varierar visserligen, men coacherna anses ha paverkat situationen for de intervjuade
pa olika sitt.

Mer negativ installning till Arbetsformedlingen

Aven om négra av de intervjuade ir ndjda med sina handliggare p& Arbetsfor-
medlingen, finns det ett utpriglat missnoje med Arbetsformedlingen hos merparten
av de intervjuade. En del dr missndjda for att de har hort andra klaga, andra for att de
anser att bemotandet fran handldggaren varit daligt. De som #r mest kritiska 4r de
som anser att det varit svart eller omojligt att fa tag i handldggarna och de som anser
att bemotandet varit daligt. Det finns en genomgaende besvikelse 6ver att hjdlpen,
atminstone initialt, r dalig. Manga har haft en forestidllning om att de ska fa stod,
hjélp och atgirder av Arbetsformedlingen och blir férvanande 6ver att de inte far det.
Att handldggarna inte hjdlper till mer praktiskt i jobbsokandet har manga svart att
forsta. En myndighet vars namn édr Arbetsférmedlingen borde ha som en av sina
frimsta arbetsuppgifter att hjélpa till att formedla jobb, dr invdndningen.
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Flera uttrycker ocksa en undran dver att beskeden fran handldggarna verkar variera.
Medan nagon far krav pa sig att soka manga jobb, kan en annan inte fa samma krav.
Olikheterna skapar osdkerhet dver vad som giller.

Men bemotandet och svarigheterna att fa tag i handldggarna ér dnda de storsta kal-
lorna till kritik. Nagon vittnar om hur en handldggare skrattat at hans forslag och
andra hivdar att de hort om tidigare arbetskamrater som ként sig illa behandlade. Det
finns ocksa en frustration 6ver att handldggarna inte finns pa plats trots avtalad tid.
Men kritiken kommer inte fran alla. En del uttrycker forstaelse for att handlaggarna
ar hart belastade och tror att de gor sa gott de kan.

I samband med att klartecknen kommer att ansokan till globaliseringsfonden &r in-
skickad kan handldggarna bevilja kurser som flera av de intervjuade sokt till. Andra
far mojlighet till praktikplatser, vilket leder till anstéllningar for flera.

Aven om besluten om itgirderna upplevs som positiva verkar det inte paverka den
allmént negativa bilden av Arbetsférmedlingen bland de intervjuade. Men de som
hittat nya jobb eller tagit steget till en ny utbildning uttrycker mer tillfredstillelse
over stodet fran Arbetsformedlingen dn de som inte fatt nagot nytt jobb.

Samtidigt tar flera av de intervjuade upp rimligheten i att det stélls krav pa de arbets-
16sa. For att ta emot stod krédvs att man bidrar sjidlv. Men att de arbetslosa ir olika
rustade for att hantera situationen och att de som behdver mer hjilp ska fa det, 4r en
aterkommande inviandning.

Otydlig bild och facklig kritik

Flera av de intervjuade uttrycker en osékerhet om hur stdden fungerar ihop. De upp-
lever att det sker dubbelarbete mellan Startkraft och Arbetsférmedlingen. De som tar
upp fragan anser att det i forsta hand &r den statliga arbetsmarknadspolitikens ansvar
att hjdlpa till vid arbetsloshet. Fackens roll anser en del ocksa ar otydlig. Informat-
ionen var otillrdcklig och flera anser att de fackliga foretrddarna verkade daligt forbe-
redda.

Nir arbetslosheten blir 1angvarig, forsvinner ocksa det fackliga stodet, hdvdar nagra.
Det dr ocksa vanligare att de som inte fatt jobb eller inte valt utbildning uttrycker en
kénsla av 6vergivenhet. I borjan av arbetslosheten fick de stod. Da fanns facket dir
for att svara pa fragor och coacherna visade intresse for att hjdlpa till. Men nir tiden
gar forsvinner bade fack och coacher, hdvdar flera. Den upplevda otydligheten om
Arbetsformedlingens regelverk och hur det fungerar tillsammans med omstéllnings-
stodet skapar irritation hos flera som anser att det dr fackets uppgift att skapa tydli-
gare roller. En annan invidndning &r ocksa att facket inte visar nagot intresse for att
foretrada sina arbetslosa medlemmar.

Osédkra jobb

Bland dem som fatt jobb &r det uppenbart att manga av jobben dr osidkra. Det handlar
om anstéillningar i bemanningsforetag som kan upphora vid semestrar, eller tillfdlliga
anstéllningar direkt i féretag som upphor for att arbetsbrist rader. I borjan av arbets-

loshetsperioden gor visserligen de intervjuade lite olika val. En del tar det lugnt forst,
for att sen 0ka anstrangningarna att hitta jobb. Andra soker allt som finns direkt. Det

11



ar enbart nér det finns andra jobberbjudanden eller utbildningar som de intervjuade
sdger nej nir arbetsgivare hor av sig, berittar de.

Flera av de intervjuade har ocksa hunnit uppleva nya varsel sedan Saabkonkursen.
Rédslan for att bli uppsagd igen eller att viljas bort vid en anstillning &dr ocksa stor
hos merparten. Infor arbetsgivarna doljs darfor sjukdom, svarigheterna att hinga med
i ett uppskruvat arbetstempo eller viljan att vara ledig i stillet for att jobba pa kort
varsel.

Nystart for en del

Trots det missndje med stodet som manga uttrycker och den osékra situation som
flera lever med, finns ocksa en annan bild. Flera dr mycket nojda med hur deras liv
utvecklats efter konkursen. Nagra anser till och med att konkursen &r det bésta som
hiant dem. Skilen till den positiva upplevelsen varierar. Det kan vara studier, en helt
ny yrkesinriktning eller en ny arbetsplats som anses intressantare och mer givande dn
Saab. Flera anser sa hir i efterhand att de borde ha tagit steget tidigare och dndrat
inriktning — men de konstaterar samtidigt att det under Saab-tiden var svart att tinka
sig att lamna foretaget.
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Lokala aktorer

Representanter for kommunen, Arbetsformedlingen, facket och omstdillningsfore-
tagen hade langa listor pa allt som skulle goras néir konkursansokan blev offentlig.
De visste att de stod infor en gigantisk utmaning. Sa hdr efterat hivdar merparten
att de dr nojda med insatserna. Men alla dr inte nojda med allt.

Arbetet med att forsoka forutse vad som skulle kunna hinda och planera for vad som
behdvdes om Saab forsvann fran Trollhittan inleddes flera ar fore konkursen. I sam-
band med att finanskrisen nadde Sverige hosten 2008 blev det uppenbart att for-
donsindustrin och dess underleverantdrer drabbades hart och snabbt. Trollhéttans
stad och stadsdirektor Annika Wennerblom fick av samverkande kommuner i omra-
det uppdraget att planera atgirder. Det var inte bara finanskrisen som hade tydlig-
gjort att industrin i regionen var satt under press. Saab hade genomfort en rad perso-
nalminskningar under arens lopp och andra industriféretag hade minskat eller helt
upphort med verksamheten. En effekt av utvecklingen var att arbetslosheten i region-
en var hog, inte minst i Trollhdttan. Om Saab forsvann skulle nagot mycket drama-
tiskt ske.

— Vi var for sarbara helt enkelt, sdger Annika Wennerblom.

Annika Wennerblom tog initiativ till att en grupp bildades som efter en tid fick nam-

net OMF- gruppens. I den fanns representanter for Arbetsformedlingen, fackliga or-
ganisationer, Hogskolan, Vuxenutbildningen, Startkraft och TRR. Gruppen triffades

av och till och diskuterade det som hédnde. Ett omstéllningsprojekt for att locka nya
foretag till orten inrdttades och Trollhittans Stad och Vistra Gétalandsregionen dis-
kuterade vad som mer skulle behovas om Saab stidngde igen. Varen 2011 intensifie-
rades arbetet nir Saab inférde produktionsstopp och l16nerna uteblev nagra manader
senare. Hosten 2011 uppvaktade Trollhdttan R . )
och Vistra Gétlandsregionen regeringen med Utat sett héll vi masken men i
en plan pa vilka dtgirder som anségs nddvin- kulisserna hade vi forberett oss.”
diga vid en konkurs. Utbildningsplatser, sats-

ningar pa infrastruktur, néringsliv och pengar fran globaliseringsfonden var nagra
punkter. Det socialdemokratiska kommunalradet Paul Akerlund, som fram till 2010

var ordforande for verkstadsklubben pa Saab beskriver processen som att en ”plan

B” togs fram.

— Utat sett holl vi masken men i kulisserna hade vi forberett oss.

I forberedelsearbetet och under arbetet efter konkursen var det viktigt att ha ett bre-
dare perspektiv dn Trollhittans pa det som hinde, forklarar han. Drygt hilften av de
som jobbade pa Saab bodde i kommunen, andra bodde i Vinersborg, Uddevalla och
pa andra orter runt om. Det som underlittade forberedelsearbetet var att det fanns
stor erfarenhet fran tidigare kriser.

— Vi hade lrt oss att det var viktigt att vara forberedd, siger Paul Akerlund.

Bra mojligheter till utbildning var en sadan lirdom. En annan att det var nédvéndigt
att hitta 16sningar som innebar att de drabbade inte var beroende av att ta studielan. I
det paket som forbereddes ansags darfor en ansokan till globaliseringsfonden som

> OMEF stér for Omstillning for framtiden.
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prioriterad. Med den i ryggen visste aktorerna att de kunde erbjuda de som drabbades
av en konkurs en bredare atgérdsarsenal.

— Vi visste att med den skulle det vara mojligt att erbjuda utbildning som annars var
omdjlig eftersom Arbetsformedlingens regelverk sitter stopp for det. Enligt regel-
verket arbetar Arbetsformedlingen inte med dem som blivit nyligen arbetslosa, sdger
Paul Akerlund.

Hopp och fértvivlan

Ocksa hos Arbetsformedlingen pagick forberedelsearbetet. Representanter for for-
medlingen ingick i OMF-gruppen och Eva Lindh-Pernheim, marknadschef for Ar-
betsformedlingens region Nordvéstra Gotaland, uppfattade diskussionerna i gruppen
som bra. Vid tidigare storre varsel hade Arbetsformedlingen flyttat in tillfalligt i
Saabs lokaler. Men vid en konkurs var det inte mojligt.

— Jag borjade darfor titta pa lokaler utanfér Saab under hosten, sdger hon.

IF Metalls medlemmar pa Saab tillhorde den avdelning som kallas Norra Alvsborg.
Manga medlemmar hade under arens lopp blivit av med jobbet. Ombudsman Leif
Hakansson beskriver 2011 och inte minst hosten som ett tillstand mellan hopp och
fortvivlan. Han uppskattade motena i OMF-gruppen. Aktorer med olika kompetenser
pratade Oppet och kreativt med varandra om vad som skulle behovas om Saab lade
upp arorna.

— Nir konkursen blev verklighet hade vi stor glddje av att det fanns ett upparbetat
kontaktniit.

Eftersom Startkraft hade haft omstillningsuppdrag pa Saab under manga ar, ingick
redan nagra av foretagets representanter i OMF-gruppen. Det var till att borja med
Kjell Roslund-Pettersson, foretagets regionchef for Vistra Gotaland, och efter nagra
ar projektledaren Carina Persson. Under hosten 2011 pagick ett omstillningsarbete
eftersom flera hundra kollektivanstillda skulle sdgas upp, och det fanns en oro for att
nagot storre vintade. Men redan det varsel som lag krivde stora lokaler att jobba i
och dirfor sokte Startkraft och TRR gemensamt efter lokaler.

— Nir vi gjorde det, letade vi efter lokaler om det skulle bli ”worst case” som vi kal-
lade det for, sdger Carina Persson.

Det alla vintat pa

Den 19 december 2011 kom sa beskedet. Pa en dag blev 3 300 Saab-anstillda arbets-
16sa, varav 1 400 arbetare. I Trollhéttan steg arbetslosheten fran 14 till 20 procent.
Hakan Skott, verkstadsklubbens ordférande som varit anstilld pa foretaget i 29 ar
och sett bilmodeller komma och ga trodde att det skulle ga vigen. Den nya bil som
lanserades 2010 trodde han och manga andra mycket pa. Och det fanns sd manga
andra positiva tecken. IF Metalls davarande ordférande Stefan Lofven var tillsam-
mans med nagra andra pa forbundskontoret i Stockholm mycket aktiv i arbetet att
radda Saab.

— Minst en gang om dagen pratade vi med dem i Stockholm, sdger Hakan Skott.

Sedan tidigare var verkstadsklubben kallad till ett mote halv atta pa mandagsmorgo-
nen den 19 december. Vid motet limnades beskedet om konkursen. Det blev ocksa
klart att ett mote skulle hallas senare pa dagen da Victor Muller skulle beritta vad
som hint. Det beslutades att innan det motet var slut skulle Hakan Skoétt uppmana IF
Metalls medlemmar att titta pa avdelningens hemsida. Nagra dagar senare genom-
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forde klubben atta informationsméten, eftersom medlemmarna var sa manga att de
maste delas upp i grupper.

Fragor om 16negarantin och arbetsloshetsforsidkringen var vanligast. Medlemmarna
hade visserligen kommit i kontakt med I6negarantin forut eftersom Saab befunnit sig
i rekonstruktion tidigare. Det var dnda manga fragor om lonegarantins storlek och
nér den skulle utbetalas. Gang pa gang fick Hakan Skott och de andra fortroende-
valda beritta att hogsta erséttning var 171 200 kronor. Mer pengar skulle inte betalas
ut, oavsett hur mycket innestaende semester eller annat som foretaget hade i skuld till
de anstillda.

— Det fanns alltsa ett tak for hur mycket man kunde fa och det i sin tur paverkade i
vilken takt som pengarna skulle betalas ut. Det var mycket som paverkade hur linge
garantin rickte, till exempel innestaende semester eller komptid, sdger Hakan Skott.

Det visade sig senare att merparten av medlemmarna, drygt tusen personer, upp-
nadde taket i Ionegarantin mellan mitten av mars och mitten av april. For dem som
inte hade fatt jobb nir 16negarantin tog slut vintade a-kassa och eventuellt en mindre
kollektivavtalad erséttning i form av en engangssumma — avgangsbidrag (AGB). For
att fa ritt till arbetsloshetsersittning kriavdes ett arbetsgivarintyg med information om
arbetad tid, 16n och eventuell franvaro. Ett intyg kridvds ocksa for att fa ritt till den
avtalade ersittningen. AGB betalas inte till alla, for att fa erséttningen krivs till ex-
empel att man fyllt 40 ar. Konkursforvaltarna som utsags den 19 december 2011 ar-
rangerade ett gemensamt mote med flera representanter for de fackliga organisation-
erna nagra dagar efter konkursen. Forutom att de sag till att medlemmarna fick en
16n utbetalad fore jul var konkursforvaltarna inte speciellt tillmotesgaende, anser IF
Metalls foretradare Leif Hakansson och Hakan Skott. Pa motet fick de veta att alla
metallare skulle fa ett reckommenderat uppsigningsbesked hemskickat och att datum
for uppsiagningen skulle vara den 22 januari 2012. Hakan Skott tycker att det dr
markligt att de anstédllda inte har storre réttigheter vid en konkurs. Det var enligt ho-
nom nést intill omajligt for klubben och avdelningen att stilla krav pa konkursforval-
tarna.

— Man kan siiga att vi blev beroende av deras vilja att hjélpa oss.

Systemet med den statliga 16negarantin kallar Hakan Skott for stenaldersmissigt.
Alla som far I6negaranti ska varje manad garantera att de inte haft nagon 16n eller
annan ersittning under manaden.

— Har de tjdnat extra ska det fyllas i en blankett som gar till Lansstyrelsen som skick-
ar den till konkursforvaltarna och som fattar ett nytt beslut och darefter skickas den
tillbaka till Lansstyrelsen. Det hér tog tid och folk kom till avdelningen och var van-
sinniga over att de inte fick sina pengar i tid.

Tva dagar efter konkursbeskedet, den 21 december 2011 besokte utbildningsminister
Jan Bjorklund, ndringsminister Annie Lo6f, arbetsmarknadsminister Hillevi Eng-
strom och civil- och bostadsminister Stefan Attefall Trollhdttan. Med sig hade de ett
paket for att “underlitta omstillningen” som det kallades 1 ett pressmeddelande.
Sammantaget handlade det om atgirder for 451,5 miljoner kronor, varav merparten
var utbildningsinsatser. Men dar fanns ocksa 75 miljoner kronor till néringslivsut-
veckling, nagot som hade prioriterats i regionens plan B. Budskapet fran ministrarna
var ocksa att Arbetsformedlingen i budgeten for 2012 fatt 1,2 miljarder kronor extra

15



for att forhindra och bryta langtidsarbetsloshet. Det fanns pengar att omférdela i den
omfattning som krivdes, var budskapet.

Snabb inskrivning

Hos kommunen var utgangspunkten tydlig. Forutom insatserna for att fraimja na-
ringslivsutvecklingen och locka fler foretag till trakten var Arbetsformedlingen den
viktigaste aktoren.

— Det kunde inte vara nagon annan, diaremot skulle alla anda involveras, sdger An-
nika Wennerblom, kommunens stadsdirektor.

For att 10negarantin ens skulle borja gélla var det nddvindigt for alla Saabanstéllda
att vara arbetssokande och dérfor var det viktigt att alla skrevs in pa Arbetsfor-
medlingen sa fort som mojligt. Eva Lindh-Pernheim, formedlingens hogsta regionala
chef, skrev kontrakt pa den lokal hon hittat och sag till att Vistsverige dammsogs pa
handlidggare som var villiga att arbeta med inskrivningen under dagarna efter jul och
nagon vecka in i januari. I samma lokaler skulle det ocksa finnas mojlighet att fa
information fran andra berorda statliga myndigheter, omstéllningsforetagen, arbets-
loshetskassor och de fackliga organisationerna. For att undvika kaos kallades de
drabbade gruppvis till inskrivningen och mot alla odds fungerade den utmirkt anser
Startkrafts projektledare Carina Persson.

— Det blev vildigt effektivt och var véldigt vélplanerat av Arbetsformedlingen.

Av de 450 miljoner kronor som regeringen avsatte till Trollhéttan och Vistra Gotal-
and utgjordes en stor del av utbildningssatsningar. Sammantaget handlade det om
drygt 3 700 platser och 376 miljoner kronor inklusive studiestod. Merparten av plat-
serna gick till hogskolan och till vuxenutbildningen. For vuxenutbildningen dkade
antalet platser med 1 500. Det blev sa smaningom Lennart Hanssons ansvar att for-
dela platserna for vuxenutbildningen runt om i regionen. Han var chef for vuxenut-
bildningen i Trollhittan och hade ocksa varit involverad i OMF-gruppen.

— Platserna var alltsa inte enbart avsedda for de anstéllda pa Saab eller hos underle-
verantOrerna, sdger han.

Atta yrkesvigledare placerades 1 lokalerna dér inskrivningen till Arbetsformedlingen
skedde. Tanken var att de som funderade 6ver utbildning skulle kunna stélla fragor
direkt. Efter nagon manad visade det sig att 50 tog steget att borja yrkesutbildningar
och 20 enskilda kurser bland annat inom ramen for den kommunala vuxenutbild-
ningen, komvux och yrkesvux — trots att de fick ta studielan.

Nir konkursansokan hade offentliggjorts var det nddvéndigt att bestimma vilka som
skulle fa det eftertraktade omstéllningsuppdraget for arbetarna pa Saab. Beslutet att
utse omstéllningsleverantor ska fack och arbetsgivare gora tillsammans enligt avtalet.
Efter konkursen fanns det ingen arbetsgivare och ingen fackklubb. Uppdraget att utse
omstéllningsleverantor gick darfor till Leif Hakansson, ombudsman pa IF Metalls
avdelning.

Efter att ha resonerat med Hakan Skott, verkstadsklubbens ordforande och Piia Ki-
hkonen, vice ordforande, utsags Startkraft. Alla tre hade tidigare erfarenhet av fore-
taget och var nojda.

— Det skedde utan upphandling och det kan en del tycka var fel. Vi hade sédkert kun-
nat spela ut tre eller fyra leverantérer mot varandra. Det fanns ocksa en del som
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tyckte att vi skulle haft tva leverantorer. Men det trodde vi inte pa, det hade blivit
rorigt. Med tva leverantorer fanns det en risk for att de skulle skylla pa varandra nér
saker inte fungerande. Det viktiga var att fa igang verksamheten sa snabbt och smi-
digt som mojligt, sdger Leif Hakansson.

Snabba moten

For Carina Persson och Kjell Roslund-Petterson och alla andra pa Startkraft var det
bara att sitta igang att arbeta. Omstillningsuppdraget var ett av de storsta som fore-
taget haft. Liksom alla andra tyckte de att samarbetet inom OMF-gruppen fungerade.
Ett forsta steg var att anlita coacher och hyra lokal. Utgangspunkten var att sa manga
coacher som mgjligt skulle vara med vid inskrivningen hos Arbetsformedlingen och
dér kunna ge en forsta information om vad omstillningserbjudandet innebar. Utifran
tidigare erfarenhet visste de att omkring 10 procent av de som erbjods stod skulle
tacka nej. De skaffar jobb pa egen hand eller har jobb pa gang och brukar anse att de
inte behover stod. Men den forsta informationen vid inskrivningen rickte inte, visste
Carina Persson. De drabbade befann sig i en kdnslomissig berg- och dalbana dir det
var svart att ta till sig all information. Brev och telefonsamtal var nodvéndiga.
Malsittningen var att alla skulle ha haft en telefonkontakt med Startkraft och bokat
in ett mote senast tredje veckan i januari.

Att flera av de intervjuade deltagarna hivdar att kontakten inte skedde forréin senare
forklaras sannolikt av att de helt enkelt 6nskade komma igang senare, enligt Carina
Persson.

— Det dr vildigt olika. En del vill ta
det lite lugnt och andra vill komma
igang direkt. Men det var ocksa sa att
vi hade stora problem med att fa tag i
aktuella kontaktuppgifter till en del
av deltagarna.

Omstéllningsstodet dr trots allt frivil-
ligt och det dr darfor viktigt att
coacherna dr 6ppna for vad deltagar-
na vill, anser Carina Persson. Det
betyder ocksa att deltagarna tréffar
sina coacher i vildigt olika utstrack-
ning. En del bara nagra ganger, andra
vid 20 tillfdllen. For att skapa alter-
nativ till individuella triffar ordnade
Startkraft ocksa Oppna grupper varje
vecka med olika teman. Triffarna

FAKTA
Arbetsférmedlingens uppdrag att prioritera s6-
kande lang fran arbetsmarknaden

Arbetsformedlingens uppdrag ar att prioritera
arbetsl6sa med storst behov, det vill séga lang-
tidsarbetsldsa eller personer som utifran en indi-
viduell bedéomning har hog risk att bli langtidsar-
betslosa. Ofta handlar det om utrikes fodda, per-
soner med funktionsnedsattning som medfér
nedsatt arbetsformaga, vissa ungdomar, aldre och
personer som saknar gymnasieutbildning.

For dessa grupper kan Arbetsférmedlingen ga in
med tidiga insatser, fordjupad formedling eller
programinsatser. For 6vriga arbetsldsa finns be-
gransade insatser. Efter 300 dagar, 450 dagar i
vissa fall, erbjuds deltagande i jobb- och utveckl-
ingsgarantin.

holls fram till sommaren 2013 och i genomsnitt kom minst 40 personer, men oftast

fler.

Kartlaggning av behov

For Arbetsformedlingens regionala chef Eva Lindh-Pernhem var den tidiga inskriv-
ningen pa Arbetsféormedlingen, férutom att den var nodvindig for att de drabbade

skulle fa ut sin I6negaranti.

— Vid inskrivningen var det mojligt att fa en forsta bild av hur behoven sag ut och
hur omfattande vara prioriterade grupper var, sager hon.
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Forhoppningen var att handldggarna med sin erfarenhet skulle bilda sig en uppfatt-
ning om vilka som skulle kunna tdnkas behova mer omedelbart stod. Men for mer-
parten géllde det att soka jobb, enligt Arbetsférmedlingens regelverk.

— Det var en jittelik uppgift att klara inskrivningen och identifiera behoven. Da var
det skont att veta att omstédllningsforetagen fanns dir, sdger Eva Lindh-Pernheim.

For att klara anstormningen insag hon och alla andra pa formedlingen att det var
omojligt att skota verksamheten fran kontoret inne i Trollhittan. En tillfzllig for-
medling som var ansvarig for den industrirelaterade arbetslosheten behdvdes for dem
som direkt eller indirekt drabbades av konkursen. Den tillfdlliga formedlingen doptes
till Trestad Industri och inrittades i lokalerna som anviéndes for inskrivningen. Niklas
Petterson utsags till chef och borjade arbeta den 16 januari 2012. Huvudkontoret i
Stockholm fordelade 20 miljoner kronor till Trestad Industri for att anstélla 24 ar-
betsformedlare.

Pa IF Metalls avdelning 6kade arbetsbordan eftersom medlemmarna hade manga
fragor. I borjan av februari anstilldes darfor Hakan Skott och Piia Kdhkonen, verk-
stadsklubbens ordférande och vice ordférande. De fick ansvar for Saabrelaterade
fragor. Det fanns en oro pa avdelningen att medlemmarnas arbetsgivarintyg skulle
vara ofullstandiga. Om de var det nér de skickades till a-kassan skulle utbetalningen
av arbetsloshetsersittningen forsenas. Det var en forsening som fa hade rad med.

— I princip alla vara medlemmar tjanande mer 4n 22 000 kronor i manaden, vilket
innebar att de slog 1 a-kassetaket. Det betydde att de fick 680 kronor om dagen. Efter
skatt motsvarade det 55-60 procent av den tidigare 16nen. Med sadana erséttningsni-
vaer fick det inte bli forseningar, sdger Leif Hakansson.

Alla arbetsgivarintyg kontrollerades dirfor innan de skickades till a-kassan. Bortsett
fran nagra kompletteringar betalades erséttningarna ut i tid, konstaterar Leif Hakans-
son, ombudsman pa avdelningen. Aven om han

anser att konkursforvaltarna kunde varit mer ”Om det inte finns ndgon efterfrd-
tillmotesgaende nér det gillde allt underlag gan pa arbetskraft spelar det ingen

som behovdes for medlemmarnas ridkning, fick . ..
avdelningen bra hjilp frin andra, roll vilka arbetsmarknadspolitiska

— Konkursférvaltarna anstillde personalfolk insatser som gors.”
som var vildigt hjdlpsamma. Deras insats bi-
drog mycket till att vi trots allt fick fram det som behovdes 1 tid.

Kommunledningen tog inte aktiv del 1 arbetet med att stotta de arbetslosa. Didremot
prioriterades niringspolitik, enligt kommunalradet Paul Akerlund.

— Om det inte finns nagon efterfragan pa arbetskraft spelar det ingen roll vilka ar-
betsmarknadspolitiska insatser som gors, darfor var det viktigt, sdger han.

Ingen brist pa pengar

Den tillfélliga formedlingen Trestad Industri skulle inte

bara fokusera pa de Saabanstillda utan att ocksa inkludera de som blivit uppsagda av
underleverantorer och andra industrianstillda. Nagra extra pengar féorutom de 20
miljonerna till tillfidlligt anstédllda handldggare och hogre anslag som beridknades uti-
fran att arbetslosheten steg, fick inte formedlingen.
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— Det behovdes inte. Vi hade mer in tillrdckligt med pengar till insatser, sdger Eva
Lindh-Pernheim.

Formedlingens uppdrag var och dr tydligt, anser Niklas Petterson. Regeringens krav
pa Arbetsformedlingen &r att den ska se till att arbetskraft inte lases in. "Nyarbets-
16sa” som det heter pa arbetsformedlingssprak — alltsa personer som precis blivit av
med jobbet — ska soka jobb i forsta hand. Darfor finns det inte pengar avsatta till ut-
bildning och andra mer omfattande insatser till den hir gruppen. Sa var det ocksa i
Trollhéttan. De pengar som fanns skulle anvindas till att matcha de nyarbetsldsa mot
arbetsgivare som sokte arbetskraft. En av de vanligaste insatserna som handldggarna
pa formedlingen beviljade var betalning till arbetslosa som ville ha resebidrag for att
sOka jobb.

— Och det var en helt riktig prioritering, det ingar i vart uppdrag att lata marknaden
suga upp den arbetskraft som behovs, sdger Niklas Pettersson.

Det finns dock vissa grupper som har ritt till mer stod tidigare, enligt Arbetsfor-
medlingens regelverk. Det dr utrikesfodda, funktionsnedsatta, vissa ungdomar, dldre
och personer som saknar gymnasieutbildning. Dessutom ska de som riskerar lang-
tidsarbetsloshet prioriteras. Sedan 2012, alltsa samtidigt som de Saabanstillda kom
ut i arbetsloshet, giller ocksa att de prioriterade grupperna ska fa ett mer individuellt
anpassat stod.

Rapporterna fran inskrivningssamtalen visade att handldggarna hade en god bild av
vilka som tillhorde de prioriterade grupperna, anser Niklas Pettersson. Med tanke pa
att manga som omfattades av konkursen var dldre och att manga saknade gymnasie-
utbildning skulle man kunna tro att manga ingick i de prioriterade grupperna redan
forsta dagen som arbetslosa. Men den individuella bedomningen visade att det var fa
bland samtliga Saabanstédllda som omfattades, understryker han. Vid inskrivningstill-
fallet bedomdes cirka 120 personer ha behov av att klargora sina arbetsforutséttning-
ar och fa anpassade arbetsuppgifter.

— I praktiken var det vildigt fa som tillhorde de prioriterade grupperna eftersom mer-
parten av de Saabanstillda ansags sta sa nira arbetsmarknaden att de inte omfattades
av regelverket for de prioriterade grupperna.

Bland de uppgifter som prioriterades pa kontoret var kontakter med arbetsgivarna
och att halla ordning pa alla siffror och koder. Alla inskrivna skulle inga i ritt regis-
ter och de som fick jobb eller atgirder skulle registreras pa nytt sétt.

— Registervard ar vildigt viktigt. Annars tappar man kontrollen 6ver siffrorna och da
finns det ingen mojlighet till uppfoljning eller att visa hur arbetslosheten utvecklas.

Omfattande stodbehov

Startkraft kom igang vildigt snabbt med att triffa deltagare, anser Carina Persson
och Kjell Roslund-Pettersson. Pa nagon manad genomférdes tusentals samtal. Redan
i samband med att uppdraget inleddes insag Carina Persson, Kjell Roslund-Petterson
och den tredje projektledaren Pernilla Willig att det skulle bli en utmaning. Inte bara
pa grund av omfattningen utan ocksa till foljd av deltagarnas sammansittning. Med
en sa hog genomsnittsalder och med en lang anstédllningstid var sannolikheten stor att
manga av mottagarna for stodet hade lag utbildning. Efter en forsta genomgang vi-
sade det sig att Startkrafts antagande var riktigt, 37 procent eller 530 personer hade
en utbildningsniva som motsvarade grundskola. Majoriteten hade visserligen lang
arbetslivserfarenhet, men deras utbildningsniva var lag. Det visade sig ocksa att ett
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60-tal av mottagarna hade nagon form av begriansning, fysisk eller psykisk och unge-
far lika manga behovde extra stod. En person som hade arbetat inom sjukvarden an-
stilldes for att hjalpa dem som behovde stod.

Nej uppror Startkraft

Det blev ganska snart uppenbart att manga TSL-deltagare inte hade anvint dator i
nagon storre utstrickning. De visste helt enkelt inte hur de skulle anvéinda Arbets-
formedlingens sokfunktioner for att leta efter jobb eftersom det skedde med datorer.
Initialt forutsatte Carina Persson att det bara var en tidsfraga innan Arbetsfor-
medlingen skulle arrangera en kurs for dem det géllde, vilket var 300 till 400 perso-
ner.

— Men till min stora férvaning fick vi blankt nej nér vi begérde en kurs.

Bade Carina Persson och Kjell Roslund-Pettersson ansag att svaret var méarkligt — det
borde ligga i Arbetsformedlingens uppdrag att rusta arbetslosa att soka jobb, ansag
de. Niklas Pettersson kontrollerade med sina chefer och beskedet blev negativt. En
datorkurs till sa manga ingick inte i formedlingens prioriterade arbete. I stillet kon-
taktades vuxenutbildningen som arrangerade datorutbildningen tillsammans med
Startkraft.

— Vi maste gora upphandlingar och de tar tid. Déarfor var den hir 16sningen bittre,
sdger Eva Lindh-Perheim.

Nagra andra turer mellan Startkraft och Arbetsformedlingen forsamrade klimatet
ytterligare. Startkraft ansag att det var formedlingens sak att betala tolk ndr nagra
dova personer skulle triaffa sina coacher. Det fanns ocksa manga andra som behdvde
mycket stod. Enligt Carina Persson hade Startkraft en tydlig bild av att minst 200
personer tillhorde Arbetsformedlingens prioriterade grupper, men ytterst fa av dem
verkade fa tillrickligt stod. Kjell Roslund-Pettersson konstaterar att den grupp som
Startkraft identifierat hade behov av tidiga insatser och om det hade skett, skulle de-
ras situation varit bittre.

— All forskning visar att tidiga insatser dr viktigt, inte minst for personer med sir-
skilda behov, sédger han.

Ett annat bekymmer var att det fanns personer som fick TSL-stod som hade kontakt

med arbetsgivare och hade 16fte om jobb under forutsittning att de gick en kurs. Men
Arbetsformedlingen sade nej till att betala deras kurser, enligt Carina Persson.

— De ingick inte i de prioriterade grupperna och

darfor blev det inget. Men det tragiszia ar ju att ”Det dr systemets fel, inte arbets-
df:t hir var personer som kunde ha fatt jobb, formedlarnas.”

sdager Carina Persson.

IF Metalls Hakan Skott dr frustrerad over Arbetsformedlingens regelverk. Han trif-
fade sjilv flera ministrar som intygade att det skulle finnas pengar for insatser till de
som drabbades av konkursen. Men pengarna var uppenbarligen inte problemet utan
det var i stéllet Arbetsférmedlingens regelverk. Uppgiften for dagens arbetsfor-
medlare &r att kontrollera de arbetslosa, inte att hjidlpa dem, anser han.

— Vi stotte ihop med folk som hade jobb pa gang i mars och april som behdvde en
kurs. Men de fick nej. Det dr systemets fel, inte arbetsformedlarnas. Till sist kom det
antligen pengar fran globaliseringsfonden och da fick folk sina utbildningar, séger
han.
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Niklas Pettersson har hort kritiken tidigare. Han anser att den dr oréttvis och inte tar
hinsyn till att Arbetsformedlingen &r en statlig myndighet som finansieras av skatte-
pengar. Formedlingens insatser ska omfatta alla, inte bara Startkrafts "kunder” som
han uttrycker det.

— Tyvérr lovade Startkraft for mycket vid flera tillfdllen. Vi har exempel pa att 16ften
om anstéllning efter kurser var felaktigt. Nar vi kontrollerade med arbetsgivarna —
vilket vi ska gora — tog de tillbaka sina anstillningsloften och da ska vi inte bevilja
kurser eller utbildningar.

Den frimsta irritationen fran Startkrafts sida verkar handla om att férmedlingen var
tungfotad och inte visade intresse for att samarbeta praktiskt. En forhoppning var att
arbetsformedlare skulle placeras i foretagets lokaler pa Kungsgatan. Efter flera pa-
stotningar placerades en eller tva dir, men det var forst i april 2012 och det var vil
sent anser Startkraft. Men Niklas Pettersson och Eva Lindh-Pernheim tycker att kri-
tiken dr mérklig. Arbetsformedlingen hade redan hyrt egna lokaler som man hade
kostnader for.

Startkrafts Kjell Roslund-Pettersson anser att det tog véldigt lang tid att komma
igang for den nya formedlingen och han konstaterar att det inte underlittande samar-
betet. Medan alla andra ansag att det var viktigt att komma igang direkt, agerade Ar-
betsformedlingen langsamt.

— Nir arbetsformedlarna dntligen var pa plats hade folk varit av med jobbet i tre ma-

nader. Det dr obegripligt att det tog sadan tid, sdger han.

Globaliseringsfonden

En av Niklas Petterssons arbetsuppgif-
ter, forutom att fa igang den tillfalliga
formedlingen, var att ta fram underlag
till ansokan om globaliseringsfonden.
Den uppgiften prioriterades eftersom
beskedet fran ansvariga inom kommu-
nen och Arbetsformedlingen var att
regeringen i bésta fall skulle skicka
ansokan till EU 1 april 2012. Enligt
samma besked skulle det vara mojligt
att borja anvanda pengar till olika sats-
ningar i samband med att ansokan var
inskickad. Finessen med fonden var att
med den skulle det vara mojligt for
dem som omfattades att fa praktikplat-
ser eller studera med aktivitetsstod. Det
skulle ocksa bli mojligt for Arbetsfor-
medlingen att anvidnda det reguljara
utbildningsvisendet istéllet for upp-

FAKTA

Stod genom globaliseringsfonden
Arbetsformedlingen fick mojlighet att erbjuda
sa kallat icke-prioriterade grupper reguljar
utbildning med aktivitetsstod. Olika former av
utbildningar képtes inom ramen for det regul-
jara utbildningsvasendet istallet for genom
upphandlingar.

Exempel pa utbildningar och stod:
Yrkesinriktad gymnasieutbildning, t ex under-
skoterska, yrkesférare, montor och kundtjanst.
Yrkeshégskola, t ex kvalitets- och process-
utbildning, energi- och miljéeffektiv transport-
teknik.

Utbildningar pG Hégskolan, t ex yrkeslarare,
lantmateri, sjukskoterska, arbetsorganisation.
Arbetsmarknadsutbildningar, t ex svets,
cad/catia.

Validering, t ex truckkort, svets.

handlade arbetsmarknadsutbildningar. Nackdelen med att anviinda dem var att en-
skilda upphandlingar var tidsédande och kurserna ofta for korta for att anvinda vid
omskolningar. Ett annat problem som skulle uppstatt om arbetsmarknadsutbildning
hade anvints for de nyarbetslosa var att 6vriga arbetslosa inte hade fatt tillgang till

platser i tillrdcklig utstrackning.
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— Med globaliseringsfonden skulle det bli mojligt for oss att gora en rad insatser for
de nyarbetslosa som annars inte var mojliga enligt vart regelverk, siager Niklas Pet-
tersson.

Ledningen pa Startkraft och coacherna sag ocksa fonden som en mdéjlighet, men i
takt med att beskeden drojde blev det allt svarare att gora reklam for den. Deltagarna
i omstéllningsstodet ville ha snabba besked om saker de funderade 6ver. Den 24 maj
kom beskedet att ansokan ldamnats in och nagra veckor senare anslog regeringen me-
del for verksamheten. En projektgrupp inom Arbetsformedlingen tillsattes omedel-
bart och nagra veckor senare borjade formedlingen fatta beslut om olika insatser
inom ramen for verksamheten. Over 100 arbetslosa fick klartecken for att studera pa
vuxengymnasium och hogskolan efter sommaren. Niklas Pettersson var overtygad
om att regeringen forr eller senare skulle 1dmna in en ansokan och hade darfor upp-
muntrat handldggare att gora reklam for den bland de arbetssokande. Carina Persson
anser att Arbetsformedlingens val att invéinta beskeden fran globaliseringsfonden
gjorde att insatser forsenades. Flera av dem som omfattades av TSL-stodet hade fatt
jobb snabbare om de hade fatt utbildningsinsatser tidigare, anser hon.

— Det var som om allt annat avstannade. Allt handlade om fonden trots att det fanns
andra utbildningsinsatser som kunde ha skett i alla fall, sdger Carina Persson.

Skiilet till att Arbetsformedlingens roll blir sa viktig dr regelverket, understryker hon.
Det dr bara Arbetsformedlingens handlidggare som kan fatta beslut om att anvisa ar-
betslosa till kurser och utbildning pa heltid med aktivitetsstod. Inom TSL-systemet
har omstéllningsaktorerna inga mojligheter att erbjuda den typen av utbildningslos-
ningar.

— Vi kan sjdlvklart erbjuda kortare kurser. Men problemet dr att dd maste det vara pa
halvtid om deltagarna 6ver huvud taget ska ha mojlighet att fa behalla sin a-kassa.
Det var av det skilet vi tyckte att for mycket hingdes upp globaliseringsfonden.
Andra insatser behovdes, sdager hon.

Men Niklas Pettersson tillbakavisar kritiken. Véntan var visserligen frustrerande.
Varen 2012 hade ocksa han hoppats att besked om fonden skulle komma i april. Sa
hir i efterhand dr han 6vertygad om att forseningen var positiv. Fram till sommaren
2012 minskade antalet arbetslosa med tusen personer. De som fick jobb var visserli-
gen oftare tjanstemén dn arbetare, men manga arbetare fick ocksa jobb. Hade det
varit mojligt att erbjuda omfattande utbildningsinsatser tidigt dr risken stor att manga
hade inlett utbildningar som de dérefter hade hoppat av, tror han.

— Nir ett varsel sker dr det i forsta hand efterfragan pa arbetskraft som ska rada. Sét-
ter vi in utbildningsmajligheter for tidigt dr risken att folk hoppar pa utbildningar
som de sen kliver av nér de far jobb. Eller att de prioriterar utbildning och avstar
jobb trots att arbetsgivare soker just den kompetensen, siger Niklas Pettersson.

Men resonemanget att forseningen var bra avvisas av Startkraft. De deltagare som
talade om utbildning hade funderat igenom alternativen. Eftersom manga varit
hemma sedan varen 2011 pa grund av produktionsstoppet hade de haft tid att fun-
dera. De som fattat beslut om att studera hade bestimt sig under varen, siger Start-
krafts Carina Persson.

— Det handlade om medvetna och genomtinkta beslut. Att hivda att det inte var sa &r
att nedvirdera besluten, siger Carina Persson.
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Minskat tryck och forsamrat samarbete

Det fanns alltsa en hel del grus i maskineriet mellan Startkraft och Arbetsfor-
medlingen. Men nir klartecknet dntligen kom att ansokan till globaliseringsfonden
var inskickad verkar nagot ha hént. Nu fanns det pengar till insatser. Startkrafts
coacher kunde med storre sikerhet foresla utbildningar till sina deltagare och hand-
laggarna pa Arbetsformedlingen kunde hantera ansokningarna och foresla annat, till
exempel praktikplatser.

Ett annat skal till att samarbetet f16t bittre var sannolikt att trycket minskade. Fler
och fler fick jobb. Det tillfdlliga arbetsformedlingskontoret flyttade in i den ordinarie
Arbetsformedlingens lokaler mitt i Trollhdttan och antalet medlemmar som besokte
IF Metalls avdelning minskade ocksa.

Leif Hakansson hade hort att det fanns lite olika uppfattningar om nagra utbildningar
mellan Startkraft och Arbetsférmedlingen.

— Men vi upplevde aldrig att det var nagra svarigheter att prata med varandra, det
handlade framst om regelverket som vi uppfattade det, sdger han.

Nir TSL pa central niva sade upp avtalet med Arbetsformedlingen verkar bilden ha
varit att det berodde pa att nagot inte fungerade i Stockholm.
— Det berorde inte oss i forsta hand, sdger Kjell Roslund-Pettersson, pa Startkraft.

Manga blev darfor forvanade niar TSL presenterade sin rapport i mitten av februari
2013. I den riktas hard kritik mot flera lokala aktdrer, men framst mot Arbetsfor-
medlingen i Trollhittan och i Stockholm. Ansvariga pa olika nivaer hade helt struntat
i att leva upp till det samarbetsavtal som var tecknat mellan Arbetsformedling och de
olika omstéllningsaktorerna, hivdades i1 rapporten. Kommunstyrelsens ordférande 1
Trollhiittan, Paul Akerlund, fick 16pande rapporter om hur samarbetet fungerade mel-
lan olika aktorer och hans intryck var att allt fungerade vél. Han dr mycket kritisk
mot att nagra personer i TSLs ledning tecknar en ensidig bild av nagot som i prakti-
ken dr deras egen uppfattning. Rapporten forstorde mer @n den klarade upp, dr hans
dom.

— Den ar helt enkelt olycklig och verkar framst bero pa att folk inte kunde samarbeta
i Stockholm. Vi har 25 ars erfarenhet av att hantera kriser i den hiar kommunen. Ing-
en fran Stockholm ska komma hit och tala om hur vi ska gora, sidger Paul Akerlund.

Annika Wennerblom vid Trollhidttans kommun ger en liknande bild av rapporten. Att
TSL sade upp samarbetsavtalet med Arbetsformedlingen i Stockholm uppfattade hon
inte som att det paverkade samarbetet i Trollhittan. Det fungerade vil och fortsatte,
ansag hon. Eftersom kommunens foretridare inte fick ge sin bild i rapporten betrak-
tade hon den mest som en partsinlaga. Niklas Pettersson blev bade arg och ledsen nir
rapporten offentliggjordes. Han medger att det ibland uppstod svarigheter i samar-
betet mellan Startkraft och formedlingen. Det berodde pa deras olika roller och oftast
klarades oenigheterna ut. Nér regeringen gav klartecken till globaliseringsfonden fl6t
dessutom samarbetet bittre.

— Och sa kommer en rapport diar TSL fran Stockholm ldagger sig i. Det forsvarade
vart samarbete igen under en period. Tyvérr ledde rapporten till att jag inte gick vi-
dare med tanken att genomféra en gemensam utvirdering med de andra aktdrerna.
Det kiindes som det var omojligt efter den bedrovligt ensidiga rapporten.
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For Startkrafts ledning verkar rapporten ha varit biade bra och délig. A ena sidan pe-
kade den pa svarigheter som Startkraft forsokt lyfta — till exempel Arbetsformedling-
ens ovilja att betala for kurser som foretagets representanter ansag vara vil motive-
rade och oviljan att utveckla samarbetet. A andra sidan underlittade inte rapporten
samarbetet med de aktorer som kritiserades i den.

— Samarbetet fungerade forhdllandevis bra, men Arbetsformedlingens regelverk
gjorde det svarjobbat for oss och darfor ar kritiken i TSL-rapporten relevant. Men
samtidigt var och &r det viktigt for oss som finns pa plats att hitta 16sningar tillsam-
mans. Alla vill ju att de arbetslosa ska hitta 16sningar. Da maste man ldgga eventuella
tréitor at sidan, sdger Kjell Roslund-Pettersson.

Ocksa for Startkraft minskade trycket. Fler och fler av de som omfattades av TSL-
stodet fick jobb och tack vare globaliseringsfonden fick andra ja till utbildningar eller
praktikplatser. Lokalen som hyrdes borjade kidnnas 6dslig och vid arsskiftet
2012/2013 flyttades verksamheten till gemensamma lokaler med tjinstemidnnens
omstdllningsorganisation TRR. I juni 2013 var det dags att sitta punkt. Da hade det
gatt ett ar sedan anstillningstiden 16pte ut for alla deltagare. Startkraft limnade sin
slutrapport till TSL.

Madnga Idrdomar

Nir intervjuerna gors med aktorerna i Trollhittan &r det néstan tva ar sedan Saab
stangde fabriksdorrarna. Flera har flyttat och bytt jobb, medan andra dr kvar. Niklas
Pettersson arbetar pa en annan formedling, Eva Lindh-Pernheim &r Arbetsfor-
medlingens regionchef i Géteborg och Startkrafts ansvariga dgnar sig at nya omstill-
ningsprojekt. Leif Hakansson och Hakan Skott &@r kvar pa IF Metalls avdelning,
Lennart Hansson dr fortfarande chef for den kommunala vuxenutbildningen och
kommunledningen dr densamma. Alla tycker att det dr svart att minnas exakt nir
olika saker intriffade. Men nir berittelsen om vad som hinde kommer igang verkar
ingen vilja sluta. Det visar sig dirfor att de flesta intervjuer tar ldngre tid 4n det var
tankt. En gemensam uppfattning ir att det ar viktigt att dra lirdomar av den intensiva
tiden. Det har ocksa kommunforetridare runt om landet insett, som aker till Trollhit-
tan for att ta del av erfarenheterna.

Gemensamt for alla intervjuade aktorer i Trollhittan dr att de dr stolta. Mycket gick
vildigt bra. Arbetslosheten dr visserligen drygt 15 procent 1 Trollhdttan men den
hade kunnat vara mycket hogre, konstaterar Eva Lindh-Pernheim. Paul Akerlund,
kommunstyrelsens socialdemokratiske ordforande, dr ocksa stolt, men han anser att
uppmirksamheten kring uppsidgningarna #r problematisk. Knappt tva ar efter kon-
kursen &r arbetslosheten nédstan densamma som tidigare, foretag etableras och huspri-
serna Okar.

— I Stockholm har manga bilden av att det hir dr en krisort. Inget kan vara felakt-
igare, men det dr en bild vi kimpar med nu, sdger han.

Enligt Startkraft slutrapport till TSL i juni 2013 hade 81,5 procent av de 1 330 som
tackat ja till omstédllningsstod fatt jobb, utbildning eller startat eget. 141 personer
hade enligt Startkraft Iimnat arbetsmarknaden och 105 fanns inskrivna hos Arbets-
formedlingen. Nagra manader senare, i september 2013, visade Arbetsformedlingens
siffror att 588 av IF Metalls medlemmar pa Saab var anmélda vid formedlingen.
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— Skillnaden mellan hur manga som var anmélda hos Arbetsférmedlingen kan bero
pa att en del tillfdlliga anstéllningar har upphort eller att de som har gatt utbildningar
har haft svart att hitta jobb, siger Carina Persson pa Startkraft.

Hon &r ocksa 6vertygad om att coachernas insats spelade stor roll for dem som fick
del av omstillningsinsatsen.
— Visst hade jag hoppats att fler hade fatt fast ”Man maste komma ihag att det

jobb, men med tanke pa forutsittningarna ar hade varit mycket virre utan
det ett mycket bra resultat, sdger hon. insatserna.”’

Det faktum att arbetslosheten inte 6kat mer i

Trollhdttan med omnejd anses vara ett bra matt pa att formedlingens — och omstill-
ningsaktorernas insatser — verkligen fungerade, anser Niklas Petterson.

— Man maste komma ihag att det hade varit mycket virre utan insatserna, sager
Niklas Petterson pa Arbetsférmedlingen.

Samarbetet gar att forbattra

Alla aktorer dr Overens om att saabarnas egen yrkesskicklighet och kompetens &r en
av de viktigaste forklaringarna till att en hel del av de som drabbades av konkursen
hittade nya jobb. En annan forklaring dr att kommunen lyckades locka foretag att
etablera sin verksamhet i regionen — och att tidigare Saabanstéllda startade foretag
som i sin tur behovde arbetskraft. Men den viktigaste forklaringen anses trots allt —
och mgjligen paradoxalt nog — vara det goda samarbetet.

— Det fanns en samverkanskultur sedan fler ar tillbaka och vi anvinde den och skap-
ade inte nagra nya tunga organisationer, siger Annika Wennerblom.

Nir hon far besok av andra kommuner 4r det samarbetet hon trycker pa. Samma sak
sager Carina Persson. Missnojet 6ver hur Arbetsformedlingen hanterade omstéll-
ningsaktorerna &r visserligen kvar. Men sa hir efterat anser hon dnda att samarbetet
fungerade bra dven om hon ir 6vertygad om att alla hade tjdnat pa ett annu bredare
samarbete.

— Det som hénde visar att det krévs ett véldigt grundligt arbete for att ett samarbete
ska fungera. Det rickte uppenbarligen inte med att diskutera 1 forvidg som vi gjorde
inom OMF-gruppen. Jag tror att det behovs tydligare ramar for vad ett samarbete
innebir, sdger Carina Persson.

Niklas Pettersson och Eva Lindh-Pernheim haller med. En 6verenskommelse som
tydliggor vem som gor vad mellan omstédllningsforetagen och Arbetsformedlingen
kan behdvas. A ena sidan har Arbetsformedlingen och omstillningsforetagen at-
minstone delvis samma uppdrag — de ska stétta arbetslosa. A andra sidan #r deras
roller helt olika, en myndighet och ett foretag. Vad det hir innebir for samarbetet
maste klaras ut, liksom hur dubbelarbete ska undvikas.

— Det finns en uppenbar risk for dubbelarbete, dels genom att coacher och handléag-
gare traffar samma arbetssokande utan att prata med varandra, dels for att det inte
sker ordentliga avstamningar mellan omstéllningsforetag och formedling, sdger
Niklas Pettersson.

Ocksa Eva Lindh-Perheim anser att 6kad tydlighet om olika aktorers ansvar behovs.

— Jag tror till exempel att det gar att tillvarata omstéllningsforetagens arbete bittre.
Vi ska ta vid dér coachen slutat och inte borja om.
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Rundat regelverk

En forklaring till att Arbetsformedlingen far kritik kan vara att det finns en felaktig
bild av vad dagens arbetsmarknadspolitik innebér for dem som kallas nyarbetslosa,
anser flera. Kommunalradet Paul Akerlund #r inte forvinad Gver att héra om hur de
intervjuade metallarna beskriver sin upplevelse av motet med arbetsférmedlarna.
Den kritiken han hort manga ganger tidigare. Manga tror att Arbetsformedlingen ska
gora det som namnet sdger — formedla jobb. Men sa dr det inte ldngre konstaterar
bade han och Leif Hakansson. Han har ocksa fatt beskrivningar fran manga besvikna
medlemmar som anser att de far for lite hjdlp. Som socialdemokrat hivdar Paul
Akerlund att en socialdemokratisk arbetsmarknadspolitik erbjuder mer insatser till
alla.

— Det dr klart jag tdnker sa. Men det borde finnas mer atgéarder ocksa i den borgerliga
politiken. Nu gick det att 16sa den hdr gangen genom att anvinda globaliseringsfon-
den. Men det gar ju bara vid exceptionellt stora nedldggningar, sdger han.

Niklas Pettersson aterkommer ofta till Arbetsformedlingens regelverk. Formedlarna
ska prioritera arbetslosa som star langt fran arbetsmarknaden medan merparten av de
“nyarbetslosa” inte dr prioriterade sdger han gang pa gang. Till dem finns en mer
begrinsad arsenal av insatser, men manga tror fortfarande att det finns manga insat-
ser till alla och det skapar felaktiga forvantningar. Samtidigt ska formedlingen alltid
gora arbetsmarknadspolitiska bedomningar om vad som dr limpliga kostnader for
olika insatser. Om det inte &r sdkert att en insats leder till jobb ska den inte genomfo-
ras for en nyarbetslos person. Inte minst utbildningsinsatser dr svara att hitta stod for
i regelverket for nyarbetslosa. Men med globaliseringsfonden i ryggen blev det i
praktiken mojligt for Arbetsformedlingen att runda sitt eget regelverk, konstaterar
han. Sittet som formedlingen arbetade med det reguljira utbildningsvisendet borde
anvindas oftare, anser han. Hur ofta kan han inte sdga, men atminstone vid mer om-
fattande varsel om uppsigningar.

— Vi har ju haft besok av manga politiker och jag sdger samma sak till alla: Detta dr
nagot att ta efter!

Startkrafts representanter tycker ocksa att globaliseringsfonden blev lyckad eftersom
sa manga till sist fick atgérder. De har inga asikter om formedlingens uppdrag ska
dndras och mer generellt innefatta mer utbildning. Men Kjell Roslund-Pettersson
efterlyser en diskussion om hur de prioriterade grupperna ska identifieras.

— Det borde underlitta om det arbetet sker gemensamt mellan Arbetsformedlingen
och omstéllningsforetagen. Jag efterlyser i alla fall en diskussion om det hir, sidger
han.

Arbetsformedlingen har ocksa nagot att lira av omstéllningsforetagen, anser han.

— Vi dr snabba med att komma igang. Enligt TSL-avtalet ska vi vara igang senast tre
veckor efter att vi fatt ett uppdrag och det klarar vi alltid. I det hadr projektet kom Ar-
betsformedlingen igang sent enligt min uppfattning, trots att man via OMF-gruppen
hade samma underlag som alla andra. Vad det berodde pa kan jag inte uttala mig om.
Kanske beror det pa sittet att organisera arbetet, siger Kjell Roslund-Pettersson.

Kritik mot bemotande

Djupintervjuerna med TSL-deltagarna visar att manga &r besvikna over att de inte
fick tillrackligt med hjélp av Arbetsformedlingen. Niklas Petterson konstaterar att en
del av kritiken mot handldggarna handlar om att de har tva uppdrag. Det ena ir att ha
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kontakt med de arbetslosa och tipsa om jobb. Det andra &r att se till att de arbetslosa
sOker jobben. Handldggarna ir skyldiga att rapportera om arbetsldsa inte gor det de
ska. De hir bada uppdragen slipper omstillningsaktorernas coacher. De har ingen
kontrollfunktion utan kan #dgna all tid at att stotta, medan handliggarna har sina
dubbla funktioner — stéd och kontroll. Och deras budskap ska tas emot av personer
som inte mar sa bra.

— Som nyligen arbetslos kan man vara ledsen, krinkt och sarbar. Det handlar ju om
stolta yrkesminniskor som inte ldngre dr efterfragade. Da idr risken stor for missupp-
fattningar i kommunikationen, sager han.

Carina Persson, Paul Akerlund och Leif Hikansson siger ungefir samma sak. Kra-
ven pa att de arbetslosa ska soka jobb leder till att handlidggarna pa Arbetsfor-
medlingen far ett svart uppdrag. Det gar inte att 6vervaka och samtidigt forsoka
handleda. Ménniskor som kinner sig bevakade och ifragasatta kan aldrig kénna for-
troende for dem som bevakar dem.

— Det idr inte de enskilda handlidggarnas fel, det dr

. . .
nagot fel pa regelverket, sdger Paul Akerlund. Som nyligen arbetslos kan man

vara ledsen, krinkt och sarbar.”

Men det gar inte bara att skylla pa regelverket,

anser Carina Persson. Anda sedan hon borjade jobba som coach har hon hort arbets-
16sa som varit helt fortvivlade 6ver hur de blivit bemoétta pa Arbetsformedlingen.
Hon anser att det &r att gora det for enkelt att skylla pa regelverket.

— Det dr nagot annat ocksa. Vad det &r vet jag inte men nagon form av attitydfraga
handlar det om, sédger hon.

Det skulle vara mdjligt att minska friktionen mellan arbetslosa och handledare om
formedlingarna har en storre Oppenhet for att ménniskor inte alltid trivs med
varandra, anser hon. Startkrafts alla coacher passar sjdlvklart inte ihop med alla del-
tagare. Ibland skir det sig och da &r det lika bra att byta ut coachen.

— Det ér en individuell 16sning som inte dr sa svar att genomfora, i alla fall inte for
oss, sdger Carina Persson.

TSL-utbyggnad

Ett sitt att underlitta samarbetet mellan TSLs omstillningsleverantorer och Arbets-
formedlingen &r att bygga ut TSL-avtalet, anser merparten av de intervjuade aktorer-
na och nagra TSL-deltagarna. Jimfort med tjansteminnens avtal TRR innehaller inte
TSL-avtalet lika mycket pengar. Det leder till att TSL-foretagen blir mer beroende av
att samarbetet med Arbetsformedlingen fungerar. TRR har ekonomiska muskler att
betala for egna utbildningsinsatser om inte Arbetsférmedlingen betalar och det ger
ett oberoende som ocksa TSL borde ha. Leif Hakansson, ombudsman pa IF Metalls
avdelning, inser att de bada avtalen har olika historia — under lang tid ansag LO att
arbetarna hade andra behov én ett omfattande omstillningsavtal. Men med en indu-
stri som befinner sig 1 stark strukturomvandling och en Arbetsférmedling som inte
satsar pa alla arbetslosa, behovs ett mer omfattande komplement, anser han.

— Jag tycker att vart avtal ska vara lika bra som tjansteménnens. Nu blev globali-
seringsfonden ett slags utbyggd TSL. Sa ska det inte vara. Arbetsformedlingen ska
ha mer resurser och vart avtal ska vara ett bra komplement, siger Leif Hakansson.

Niklas Pettersson tror att de olika villkoren i avtalen mellan arbetare och tjinstemin
ar en forklaring till att inte minst TSL centralt var missndjt med att Arbetsfor-
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medlingen hédnvisade till sitt regelverk. Med ett storre eget kapital eller andra priori-
teringar av medlen 1 arbetet kan organisationen till viss del ta egna utbildningsbeslut
och slipper bli beroende av vad formedlingen kan eller inte kan gora, konstaterar
han.

Om Arbetsformedlingen far dndrade direktiv &r det svart att veta hur omfattande om-
stillningsavtalen ska vara, anser Paul Akerlund. Det som #r helt uppenbart ir att en
utbyggnad maste ske och han anser att det i forsta hand handlar om det skattefinansi-
erade systemet, alltsa Arbetsformedlingen. Men Saabkonkursen visade ocksa att det
finns behov av nagon form av pensionslosning for dldre som drabbas av konkurser.
Nir parterna forhandlar vid personalminskningar brukar oftast nagon form av avtal-
spension erbjudas de édldre. Vid en konkurs finns inte nagon sadan 16sning. Alla far
lonegaranti och inget mer. Samtidigt dr det uppenbart for alla att de som har det be-
svirligast &r de dldre anstéllda. De som har nagra ar kvar till pensionen tycker till sist
att det dr svart att sta till arbetsmarknadens forfogande och tar fortida uttag av al-
derspensionen. Men det innebér att pensionen blir ldgre i ett livslangt perspektiv.

— Det hir tycker jag parterna borde hitta en 16sning pa. Ett annat alternativ dr att 16-
negarantin kompletteras med nagon form av pensionslosning for de dldre, sdger Paul
Akerlund.

Kjell Roslund-Pettersson och Carina Persson har inga asikter om hur TSL-avtalet ska
forandras. Men med mer pengar skulle det vara mojligt att erbjuda deltagarna ett mer
omfattande stod.

— Om det i sa fall ska vara lidngre coachstdd eller mer utbildning 4r svart att séga,
sager Carina Persson.

Déaremot skulle det vara bra att hitta ett sétt att utse omstéllningsleverantor tidigare,
anser Kjell Roslund-Pettersson.

— Nu valdes vi efter konkursen men de lokala parterna pa Saab hade kunnat utse oss
tidigare och da hade vi kunnat komma igang dnnu snabbare, sdger han.

Likvardighet och rattvisa

Utifran Arbetsformedlingens perspektiv var det viktigt att de insatser som genomfor-
des inte enbart omfattade de som hade arbetat pa Saab i Trollhéttan. Anstéllda pa
underleverantorsforetag och 6vriga industrianstillda som drabbades av nedskirning-
ar skulle ocksa omfattas av resurser fran till exempel globaliseringsfonden. De som
inte hade tillgang till omstéllningsforetag skulle fa samma stod som de som hade
omstdllningsstod. Samtidigt var det viktigt att andra arbetslosa i kommunen och reg-
ionen fick samma stod som tidigare. De skulle inte fa simre forutséttningar for att
Saabkonkursen intréffat. SA maste en myndighet fungera, anser Niklas Petterson.

— Vi kan inte sdrbehandla nagon, det dr inte minst viktigt om uppmirksamheten &r sa
stor som den var nér det géllde Saab. Andra som var arbetslosa i kommunen fick inte
lika stor uppmirksamhet men det ska inte vi paverkas av.

Det &r en annan skillnad mellan myndigheten Arbetsférmedlingen och omstillnings-
foretagen, anser han.

Omstéllningsforetagen behover bara dgna sig at sina “kunder” medan handldggarna
pa Arbetsformedlingen inom ramen for regelverket ska dgna sig at alla. Men det dr
en vildigt forenklad bild anser Kjell Roslund-Pettersson. Enligt TSL-avtalet har alla
ritt till samma stod. Ingen ska sdarbehandlas. Men samtidigt tillimpar TSL den sa
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kallade omfordelningsprincipen. Den innebir att pengar som inte anvinds for att
nagra inte behover sd mycket stod, kan anvindas till dem som behdver mycket stod.
Vid storre uppdrag kan det innebira att det finns mer pengar att fordela pa nagra fa.
— Det dr en viktig utmaning for oss att stodet ska vara detsamma oavsett om det
handlar om ett stort foretag eller om det lilla foretaget med tre till fem anstillda, si-
ger han.

Trots ambitionen att behandla alla lika har IF Metall fatt ta emot kritik fran arbets-
16sa medlemmar som inte varit anstéllda pa Saab. De har ként sig undanskuffade och
osynliggjorda. For att rada bot pa kritiken har ett projekt startat som Hakan Skott
haller i.

— Manga andra som drabbades av arbetsloshet tyckte att saabarna fick for mycket
hjdlp, sdger han.

Nu ska IF Metall och Arbetsformedlingen gemensamt arbeta for att matcha arbets-
16sa metallare — och det ska frimst vara personer som blivit arbetslosa fore konkur-
sen. I bista fall uppnas tva saker, konstaterar Hakan Skott. Den hoga arbetslosheten
minskar i Trollhéttan och irritationen bland medlemmar som anser sig oréttvist be-
handlade minskar.

Lennart Hansson tycker att det behovs en diskussion om hur utbildningsinsatserna
ska fordelas. Att globaliseringsfonden mojliggjorde for vissa att studera med bibehal-
len ersittning dr bra. Men det leder till oréttvisa eftersom mojligheten inte omfattar
alla. De som inte omfattades av fonden och ville studera fick ta studielan. Gréns-
dragningen f6r vem som ska fa vad borde diskuteras, anser han. Det finns ocksa en
overtro pa att arbetsmarknadsutbildningar &r bra for alla. Men sa &r det inte.

— For personer som vill studera vidare leder inte arbetsmarknadsutbildningen nagon-
stans. Det pratas for lite om vad arbetsmarknadsutbildningar innebdr, sdger han.

Konkurs férsvarar

En forsvarande omstindighet for alla som skulle hantera konkursens effekter var att
arbetsgivaren forsvann, liksom alla chefer och att foretaget stingde igen. IF Metall
forsokte fa chefer att skriva intyg om sina anstillda, vilket ndgra gjorde och andra
inte. En rad andra papper behovdes for att de anstillda skulle fa ut olika former av
ersdttningar. De viktigaste var arbetsgivarintyg och AGB-formulédr. Med hjélp av den
lilla personalstyrka som konkursforvaltarna anstillde gick det till sist att fa fram det
som behdvdes. Men det krivdes mycket tjat hos konkursforvaltarna.

— Det konkursforvaltarna sag till var att folk fick 16n fore jul och det var vél bra —
dven om det var en 16n som de skulle ha fatt i november. I 6vrigt behandlade de oss
som nagra besvérliga typer som krivde saker som vi inte hade ritt till, sdger Leif
Hakansson.

I praktiken har konkursforvaltare ytterst fa skyldigheter nar det géller personalen —
trots att de dr sa beroende av underlag fran foretaget, konstaterar han.

— Andra statliga myndigheter krdver sadana underlag. Men det tycks inte nagon
tanka pa nir det géller konkurser eller att man ska stilla krav pa konkursforvaltaren
att tillgodose de behoven, sdger han.
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Startkraft och Arbetsformedlingen anser ocksa att deras verksamheter férsvarades i
onodan pa grund av att den tillfidlliga personalavdelningen var underdimensionerad.
Det var till exempel svart att fa tag i adresser till alla anstillda.

— Konkursforvaltaren brydde sig helt enkelt inte om Arbetsformedlingen och vara
eventuella behov, sdger Niklas Pettersson.

Forbattringslistor och battre dokumentation

Carina Persson tycker att nagon form av utredning behovs av hur olika system funge-
rar — eller snarare inte fungerar. Som projektledare i olika omstéllningsprojekt far
hon av och till hora frustrerade coacher beritta om statliga system som inte fungerar
tillsammans Det kan handla om allt fran omgjlighet att studera med arbetsloshetser-
sdttning till att inte fa mojlighet till studielan for att utbetalningen av l6negarantin
sker vid nagra fa tillfdllen vilket ger en missvisande bild 6ver den sokandes till-
gangar.

— Om nagon ville borja studera kunde det markliga hénda att det blev nej till studie-
medel for att det fanns for mycket pengar. Helt befiangt. Det var ju en skuld fran fore-
taget till den anstéllde, sdger hon.

Staten borde samla in exempel pa allt som inte fungerar och som forsvarar for de
som blivit arbetslosa.

— Jag inser att allt inte kan dndras. Men det maste ligga i statens intresse att ha bittre
kontroll 6ver alla problem som uppstar.

Flera anser att nagot annat som borde #ndras 4r dokumentation nér nagon byter jobb.

Det blev uppenbart for Startkrafts coacher, Arbetsférmedlingens handldggare och

den kommunala vuxenutbildningens studievigledare att manga saknade papper pa

vilka arbetsuppgifter de haft under alla ar pa foretaget. Darfor var det svart att fa en

bild dver vilken kompetens alla skaffat sig. An mer ovanligt var omdomen fran ar-
betsgivarna. Anda hade merparten haft en rad

olika jobb inom foretaget. Darfor krivdes det ” Jag inser att inte allt kan dndras.
tamligen langa intervjuer for att tydliggora Men det maste ligga i statens in-
varje individs karridr. Om alla hade fatt papper tresse att ha biittre kontroll éver

med sig vid varje arbetsbyte hade det kartligg- Il bl r.”
ningsarbetet underlittats och inneburit mindre atla probiem som uppstar.

beroende av konkursforvaltarens vilvilja. Men

det finns inte en sadan tradition, konstaterar IF Metalls Leif Hakansson och Hakan
Skott.

— Jag kan inte forklara varfor det dr sa, men det sker liksom inte, sdger Hakan Skott.

Men har man inga papper pa det man kan, &r risken stor att man tror att man inte kan
nagot, konstaterar Lennart Hansson. Studievigledarna fick ofta dgna lang tid at att
rekapitulera hur yrkeskarridrer sett ut for att kunna bedéma vilka utbildningsbehov
som fanns. Niklas Pettersson och Carina Persson har samma bild. Det krivdes ofta
langa samtal for handldggare och coacher for att fa en bild av arbetslivserfarenheten
mer pa djupet for varje enskild person. Pa sikt tror bada att det blir naturligt bland
arbetare att kriva tydlig dokumentation av sin karriar. Men @nnu sa linge sker det
inte. For att skynda pa utveckling tror Paul Akerlund att mer drastiska atgirder ér
nddvindiga.

— Nagon form av avtal kanske behovs, eller kanske till och med lagstiftning.
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Fackets roll

Hakan Skott och Piia Kdhkonen har pratat mycket med varandra om allt som hiande
och om hur de sjdlva madde. Under lang tid levde de under stor press. Oron Gver att
gora fel fanns dér hela tiden. Forbundskontoret i Stockholm erbjod visserligen hur
mycket stod som helst. Men det var @nda de bada i klubbstyrelsens ledning tillsam-
mans med styrelsen som skulle fatta besluten och ibland kéndes det vildigt ensamt.
Efterat har de insett att de befann sig i ett akut kristillstand och kanske hade behovt
stod sjdlva. Hur det skulle ha sett ut vet inte Hakan Skott. Han vet inte ens om han
skulle ha tagit emot stod om det erbjudits. Samtidigt inser han forst efterat hur en-
samt det var att leda verkstadsklubben for Saab. Som nybliven ordférande 2010 fick
han léra sig att uttala sig om stort och smatt. Nagon form av stod hade behovts, tror
han.

— Just nér det var som mest dramatiskt hade det nog inte funnits tid. Men tidigare.
Det kanske &dr dags for fackforeningsrorelsen att utbilda sina egna i medie- och in-
formationstraning pa samma sétt som sker i dvriga niringslivet.

Att ocksa facket far kritik av de intervjuade medlemmarna férvanar inte Leif Ha-
kansson och Hakan Skott. Vid det forsta informationstillfillet tva dagar efter konkur-
sen var det uppenbart att informationsbehovet var gigantiskt och att manga hade
svart att fokusera pa alla detaljer. Efter flera informationsinsatser och meddelanden
pa avdelningens hemsida tyckte bada att de berittat om det mesta. Men sa enkelt var
det inte, konstaterar de.

— Nér man tror att man har gjort tillrickligt ska man gora lika mycket en gang till.
Det &r alltid nagon som inte deltar i ett méte eller som inte tar in informationen, sd-
ger Leif Hakansson.

Samtidigt tycker Hakan Skott att informationen och servicen till medlemmarna blev
bra. Han och 6vriga klubbstyrelsen var narvarande pa Saab och dérefter visste alla att
han fanns pa avdelningen. Att vara tillginglig ddr kdndes viktigt och bra. Dit kom
medlemmar och stéllde inte bara fragor om l6negaranti, AGB och a-kassa. De kom
ocksa for att prata — och skratta.

— Det kunde sta folk i trappan, fler vaningar ner. Men ingen tappade humoret. Jag
tror, faktiskt, att det var Saabandan som visade sig. Kanske for sista gangen, sdger
Hakan Skaott.
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Centrala aktorer

Arbetsformedlingen och TSL-systemet dr beroende av varandra. Ddrfor dr det vik-
tigt att hitta hallbara samarbetsformer, enligt Arbetsformedlingens tf generaldirek-
tor Clas Olsson och TSLs vd Tomas Petti. Parternas representanter i TSLs styrelse
tycker liksom Tomas Petti att staten borde skjuta till mer resurser i omstdillnings-
forfarandet. En annan viktig atgiird dr att Arbetsformedlingen styrs upp som myn-
dighet, anser TSLs vd. Vad regeringen tycker dr oklart. Arbetsmarknadsminister
Elisabeth Svantesson sdger nej till att ge sin bild.

Sedan Saabkonkursen, uppsigningen av avtalet mellan omstillningsaktérerna och
Arbetsformedlingen och offentliggdrandet av TSLs kritiska rapport har mycket &dnd-

rats i ledningsfunktionerna for Arbetsformedlingen och Arbetsmarknadsdepartemen-

tet. Tidigare generaldirektoren Angeles Bermudez-Svankvist fick ldmna sin tjanst i

augusti 2013 och ersattes av Clas Olsson som tillférordnad generaldirektor. Nagra

veckor senare utsags Elisabeth Svantesson till

arbetsmarknadsminister och ersatte dirmed ”Det viktigaste for mig var likabe-
Hillevi Engstrom. Hon deltog i ménga av tu- handlingsprincipen. Alla arbetslisa,
rerna runt Saab och dess efterspel, men vill inte ocksd de som inte hade tillg(ing till

ge sin och departementets syn utan hanvas.ar till omstillningsstod skulle fa samma
Elisabeth Svantesson — som i sin tur avbdjer att . i,
stod av oss.

delta. Darmed gar det inte att ge nagon bild av
hur regeringen ser pa samspelet mellan Arbets-
formedlingen och omstédllningsaktorerna. Som analyschef ingick Clas Olsson 1 Ar-
betsformedlingens ledningsgrupp vid konkursen och fram till i januari 2013, da han
blev bitridande generaldirektor. Men Saabfragan hanterades framst av Angeles
Bermudez-Svankvist.

Angeles Bermudez-Svankvist konstaterar att hon har lamnat fragor som har med
Arbetsformedlingen att gora. Hon vill dérfor inte kommentera kritiken 1 TSL-
rapporten och kritik fran Tomas Petti. Men i 6vrigt anser hon att samarbetet funge-
rade mycket bra i anslutning till allt som hénde 1 Trollhittan.

— Det viktigaste for mig var likabehandlingsprincipen. Alla arbetslosa, ocksa de som
inte hade tillgang till omstéllningsstod skulle fa samma stod av oss, sdger hon.

Nér TSLs rapport kom i februari 2013 var Clas Olsson bitrddande generaldirektor
och ansag att han ddrmed borde sitta sig in i den bild som gavs i rapporten och vil-
ken bild Arbetsformedlingens medarbetare gav.

— Men jag uppfattar att ord star mot ord och det kdndes inte da eller nu som rétt an-
vind energi att grava mer i vad som hént. Det viktiga dr istéllet att ateruppritta relat-
ionen med TSL och dra lardomar av det som hént, sdger han.

Tomas Petti har en liknande instéllning — 4ven om han fortfarande dr mycket kritisk
till hur fragan hanterades av Arbetsformedlingens davarande ledning. Av rapporterna
fran Startkrafts personal i Trollhittan och det han upplevde vid sina egna besok dér
framgick att samarbetsavtalet inte fungerade, understryker han. Trots brak och tjat
hinde ingenting. Igangsittandet av den tillfilliga Arbetsformedlingen tog for lang
tid, de negativa beskeden om insatser for datorkurser och annat stod 1 direkt strid
med avtalet och pastaendet att det inte fanns pengar till insatser uppfattade TSLs
ledning som felaktiga med tanke pa att regeringsforetradare gang pa gang upprepat
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att pengar inte var nagot hinder. Enligt Tomas Petti satsades all tid och kraft pa anso-
kan till globaliseringsfonden.

— Och den bild som gavs var att regeringen skulle 1amna in ansokan i april. Men det
skedde inte och enligt den information vi hade berodde det pa oenighet inom rege-
ringen. Men till sist kom kraven fran tillrickligt manga hall att géra nagot och da
skickade regeringen ansokan, sdger Tomas Petti.

Onodig vantan

Det faktum att ansokan till globaliseringsfonden drojde i nagra manader ledde till att
alla hamnade i ett helt onodigt vinteldge, anser han. Och i vintan pa besked anvinde
inte Arbetsformedlingen i Trollhttan sitt regelverk pa ritt sitt. Det ledde i sin tur till
att personer som var prioriterade inte fick det stod de hade rétt till.

— Efter kritiken i var rapport verkar en del tro att vi vill ldgga ner Arbetsformedling-
en. Sa ir det inte. Men i klartext dr det sa att myndigheten har befunnits sig pa ett
sluttande plan under manga, manga ar. Under den tidigare ledningen forvirrades den
utvecklingen eftersom den davarande generaldirektoren inte hade formaga att lyssna,
sdger han.

Att innehallet i rapporten forsvarade samarbetet mellan de lokala aktorerna &r han
medveten om. Men rapporten var viktig eftersom den ledde till en diskussion om
vilka roller omstillningsaktorerna och Arbetsformedlingen ska ha, anser han.

Nytt projekt

Nu pagar ett samarbetsprojekt mellan TSL och Arbetsformedlingen i Smaland. Tan-
ken &r att skapa regelbundna kontakter mellan handldggare pa Arbetsformedlingen
och representanter fran TSLs omstillningsforetag. Relationerna byggs upp innan en
omstillningssituation uppstatt. Malet 4r att alla ska veta vad alla gor, det ska ocksa
bland annat finnas ett system for 6verlamningar fran omstéllningsforetagen till hand-
laggarna.

Clas Olsson anser att projektet dr lovande. Nir det pagatt lite ldngre dr det dags att
sammanfatta erfarenheterna och i bésta fall vidareutveckla dem och anvinda i hela
landet. En uppenbar lirdom av de olika bilderna som ges av vad som hinde i Troll-
hittan dr att det maste bli tydligare vem som gor vad, anser han. Liksom de regionala
foretradarna for Arbetsformedlingen i Trollhéttan konstaterar han att myndighetens
regelverk dr tydligt. Det innebir att manga grupper inte kan rikna med stod i sam-
band med att de blir arbetslos och dr en uttalad utgangspunkt for den svenska ar-
betsmarknadspolitiken.

— Personer som just blivit arbetslosa fran en fast tjdnst och har en bra utbildning oav-
sett om det &r en ekonom eller en yrkesarbetare far inga tunga insatser av oss. De
anses tillrackligt vil rustade att hitta jobb pa egen hand. Det dr ddr omstillningsakto-
rerna kommer in, sdger han.

En lirdom att dra &r att det dr viktigt att samarbetet fungerar, anser han. Omstéll-
ningsaktdrerna dr snabbt inne och far en bra 6verblick av vilka behov som finns.

— I bésta fall gar omstillningsaktorerna in forst vid en personalminskning och gor sitt
jobb, sen ska en overlamning ske till oss och det &r viktigt att den fungerar, sdger
han.
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En annan ldrdom av det som hinde i Trollhéttan dr att uppmairksambhet i sig skapar
forviantningar. Nar ministrar och Arbetsformedlingens ledning kommer pa besok och
gang pa gang intygar att det finns hur mycket pengar som helst, uppstar en forvintan
pa omfattande insatser. Men insatserna maste dnda ske inom ramen fér Arbetsfor-
medlingens regelverk och kunskapen om regelverket &r for 1ag hos manga, tror han.
Ytterligare en komplikation 1 Trollhittan var att det kom pengar till insatser via glo-
baliseringsfonden.

— Med pengarna fran fonden gar det att gora andra typer av insatser. Man kan siga
att den svenska principen for en restriktiv arbetsmarknadspolitik for starka grupper
rundades. Det skapade nog ocksa forvirring. Vad var det som gillde egentligen? si-
ger Clas Olsson.

Tomas Petti tycker att anvindandet av globaliseringsfonden ar komplicerat. Enligt
regelverket gar den att anvéinda i extrema fall.

— Globaliseringsfonden har en mycket langsam handldggning och blir darfor vansklig
att bygga pa. Den kan ses som nagot extra niar den vil kommer pa plats. Men vi kan
inte bygga var arbetsmarknadspolitik runt den hir fonden. Det maste finnas in-
hemska resurser som kan anvéndas nir de behovs, sdger han.

Diremot avfardar han pastaendet att det var bra att beskeden om fonden drojde ef-
tersom det minskade risken for att de som omfattades hoppade pa utbildningar som
de dédrefter riskerade att hoppa av. Enligt Clas Olsson visar erfarenheterna av fonden
fran Volvo i Goteborg att de som utbildade sig fick jobb senare dn de som sokte
jobb.

— Det fanns alltsa en inlasningsrisk.

Tomas Petti anser att snabba atgiarder behovdes i Trollhittan.

— Folk hade ju i praktiken varit hemma i nistan ett ar och ville komma igang. Att da
sdga att de behovde mer tid dr bortforklaringar. Ménniskor &r inte slarviga med hur
de fattar beslut i sadana hér situationer, sager han.

Statliga systemfel

Det dr ocksa viktigt att de statliga systemen fungerar tillsammans och inte motarbetar
varandra, anser Tomas Petti. Vid stora neddragningar bor nagon form av samordnare
utses som ser till att systemen fungerar.

— Vara coacher maste ligga mycket tid pa att hjélpa till att guida i hur olika statliga
system fungerar, eller snarare inte fungerar. Studielan kan vara omgjliga om nagon
fatt ersdttning pa annat hall, det finns en rad exempel, sdger han.

Tva personer utsags av regeringen att samordna de statliga och regionala insatserna i
Vistra Goétalands ldn 1 samband med konkursen. Tomas Petti &r kritisk till deras in-
satser. De gjorde inget at systemfelen och visade inte nagot intresse for omstéllnings-
foretagen, anser han. Lars Bickstrom, landshovding i Vistra Gotalands l4n var en av
de tva som utsags. Den andra var Birgitta Losman, ordforande i regionalutvecklings-
nimnden. Lars Biackstrom var runt och pratade med de olika aktorerna vid flera till-
fdllen och fick uppfattningen att samarbetet fungerade. Det betyder inte att allt fun-
gerade perfekt men under forutsittningarna vél, konstaterar Lars Backstrom.

— Visst hade jag kunnat ringa Tomas Petti ocksa. Nu tyckte jag att det var viktigast
att ha kontakter i Trollhzttan. Men han hade ocksa kunnat ringa mig. Ingen hade upp-
fattat att missnojet var sa stort som det gavs uttryck for i rapporten, sidger han.
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Om missnojet tydliggjorts tidigare hade det varit mojligt att gora nagot at det, anser
han. Trots allt dr han n6jd med vad som hinde i regionen. Arbetslésheten bland dem
som drabbades minskade i en takt som ingen trodde var mojligt nidr konkursen intréf-
fade. Han har ocksa uppmirksammat regelverk och annat som inte fungerar.

— Jag kan inte upphiva regelverk, men jag kan patala nir friktioner uppstar och det
har jag rapporterat till regeringen, sager han.

En av hans viktigaste uppgifter som samordnare var att skapa kontakter med foretag
som skulle kunna etablera sig i Trollhdttan. En av dem han bjod pa middag var till
exempel borgmistaren i Qingdao, den stad som gatt in som dgare i Nevs, som kopte
Saabs konkursbo.

— Att den affiren skedde &r otroligt viktigt for regionen. Som samordnare ligger det
ocksa i mitt uppdrag att locka foretag att etablera sig i regionen, séger han.

Bygga ut TSL

For Piar Andersson, ordférande i TSL och ansvarig for omstallningsforsdkringar pa
Svenskt Naringsliv var rapporterna om Saab i Trollhittan orovickande. Tillsammans
med TSLs vd Tomas Petti och LOs representant i TSLs styrelse, Patrick Roselin och
ovriga ledaméter i styrelsen har det under flera ar forts en diskussion med Arbets-
formedlingen om samarbetet mellan TSL och myndigheten. Risken for dubbelarbete
och bristande stod fran Arbetsformedlingen till deltagarna i omstéllningsprogrammet
ar uppenbar och darfor ansags det viktigt att i ett samarbetsavtal med myndigheten
klara ut vem som skulle gora vad. Men sa hir i efterhand tror Piar Andersson att avta-
let inte var tillrackligt konkret och déarfor gav utrymme for olika tolkningar. Det som
ar viktigt nu dr att klara ut vad som géller infor framtiden.

— TSL finansierar en verksamhet som till stora delar avlastar Arbetsformedlingen.
Dirfor dr det viktigt att undvika dubbelarbete och att foretag och anstéllda far nagot
tillbaka, till exempel i utbildning eller praktik, sdger han.

Patrick Roselin haller med. Om parterna bidrar borde samhéllets motprestation vara
tydligare och mer omfattande. LO vill att fler omfattas av avtalet, till exempel viss-
tidsanstillda och sjuka. Samtidigt dr det inte helt enkelt att veta hur mycket ett om-
stdllningssystem ska byggas ut, konstaterar han. Utgangspunkten for LO &r dnda att
den statliga Arbetsformedlingen ska ha huvudansvaret for dem som drabbas av ar-
betsloshet. Arbetsformedlingen borde ocksa fa ett utokat uppdrag och ge mer stod till
nyarbetslosa, till exempel genom att erbjuda mer arbetsmarknadsutbildningar.

— Parterna pa arbetsmarknaden borde ocksa involveras mer i arbetsmarknadspoliti-
ken, inte minst regionalt, sdger han.

Ett sitt att fylla pa verksamheten med mer pengar skulle kunna vara att anvianda de
mojligheter som EUs strukturfonder erbjuder, anser han. Pir Andersson konstaterar
att for arbetsgivarna forutsitter ett utbyggt avtal att LO accepterar andra fordandring-
ar.

— En utvidgning av avtalet till att finansiera ldngre utbildningar och att skapa mojlig-
heter for exempelvis visstidsanstillda att fa omstillningsstod kréver stora ekono-
miska tillskott till TSLs verksamhet. En forutsittning for ett sadant tillskott fran var
sida &r att det blir forandringar i nuvarande turordningsregler, vi maste ga over till
kompetensbaserade regler, sdger han.
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Tomas Petti anser att det dr orimligt att kréva att parterna bygger ut avtalet.
— Det finns skattepengar till atgiarder och de borde anvindas bittre i vara system,
sager han.

Men det ar viktigt att Arbetsformedlingens roll som myndighet fortydligas och att
vissa arbetsuppgifter flyttas over till andra, anser Tomas Petti. Staten har tydligt utta-
lat att det dr bra att omstédllningsaktorerna tar ett aktivt ansvar for delar av omstéll-
ningsarbetet. Det gor de med egna pengar, men i samverkan med statens egen myn-
dighet. En sadan samverkan kriver att Arbetsformedlingens ledning inser att det
finns tva parter som har olika roller — men lika viktiga — nér folk blir arbetslosa.

Mer samarbete

Patrick Roselins och Par Anderssons hoppas att det dr mojligt att ateruppritta samar-
betet mellan TSL och Arbetsférmedlingen. Enligt Par Andersson dr det viktigt inte
minst for att medlemsforetagen ska kédnna fortsatt fortroende for systemet.

— Om det inte fungerar #r upplevelsen att betala tva ganger. En gang via skatten och
en gang via avgiften till TSL. Darfor dr det viktigt att det fungerar, séger han.

Patrick Roselin hoppas att det gemensamma projektet i Smaland ska leda till ett
bittre samarbete. Hans intryck &r att samarbetet fungerade tamligen bra mellan de
lokala aktorerna i Trollhédttan, men mindre bra mellan TSLs och Arbetsformedling-
ens respektive ledning i Stockholm. Samverkan bor ocksa ske pa ett mycket tidigt
stadium i samband med personalminskningar, anser han. Men sannolikt behovs tyd-
ligare avgriansningar for vem som ska gora vad — och ett fortydligade om aktorernas
olika roller. Bland manga av LOs medlemmar finns det till exempel felaktiga for-
véntningar pa vad Arbetsformedlingens regelverk ger utrymme for.

— Manga tror att de kan rdkna med att fa hjdlp direkt, men sa &r det ju inte sedan
manga ar tillbaka. Just for att arbetsmarknadspolitiken dr sa dndrad #r det viktigt att
omstéllningsaktorernas roll blir tydligare, sdger han.

Felaktiga forvantningar pa Arbetsformedlingen

Clas Olsson dr medveten om att manga av Arbetsformedlingens kunder som han si-

ger har felaktiga forvintningar. Han dr déarfor inte forvanad dver att hora att flera av

de intervjuade TSL-deltagarna kinner sig kriankta dver hur de blir behandlade och

besvikna 6ver att de inte far mer hjélp. I viss man handlar det om vilfardssamhillets
dilemma, anser han. Den &r uppbyggd pa att .

forespegla medborgarna att det finns offentliga “Manga tror att de kan rikna med

institutioner som hjilper dem vid behov. Men att fa hjilp direkt, men sa dr det ju
det betyder inte att hjdlpen dr densamma oav- inte sedan md’nga ar tillbaka.”’
sett behov.

— Kan du soka jobb sjidlv ska du gora det, pa samma sétt som ett skrubbat kni inte
leder till omedelbar akutvard. Det finns sikert asikter om att det ser ut sa hir, men vi
har ett regelverk som regering och riksdag beslutat om och som vi ska folja.

Men for att underlitta for kunderna och Arbetsformedlingens anstillda kan det vara
bra att informera om regelverket. I bésta fall innebir det att besvikelsen blir mindre
for dem som inte far den hjilp de trodde att de skulle fa. Att de intervjuade berittar
om att de upplever olikheter i bemotandet fran handldggarna férvanar honom inte
heller. Det dr nagot han hort tidigare. Som statlig myndighet ska Arbetsformedlingen
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ge samma service till alla — och samtidigt ge utrymme for individuella behov. Det
skapar olikheter.

— I viss man kan det forklara vart minskande fortroende hos medborgarna. Samtidigt
kan inte alla behandlas lika. Den som brutit benet far snabbare vard &n en person som
skrubbat kniit.

Clas Olsson inser ocksa att manga arbetslosa kan bli irriterade nér handldggare un-
derstryker vikten av att de maste soka jobb. Men det dr nagot som handldggarna
maste gora, regering och riksdag har bestdmt att arbetslosa dr skyldiga att soka jobb.
— Sen kan sékert det goras pa olika sitt. En del handldggare klarar bittre dn andra att
forklara att det handlar om ett regelverk som de &r skyldiga att folja.

Hosten 2013 var arbetslosheten 15,6 procent i Trollhdttan. Om det &r ett bra resultat
vill inte Clas Olsson uttala sig om.

— Det beror pa sa manga olika faktorer. Men med tanke pa att det handlar om Sveri-
ges storsta konkurs maste det vl dnda anses vara bra att arbetslosheten inte dr hogre.

Tomas Petti tycker att Startkraft gjort ett fantastiskt jobb i Trollhéttan. Enligt TSLs
sdtt att méta har runt 80 procent fatt nagon form av 16sning och det dr mycket bra
med tanke pa de svara omstiandigheterna. Manga hade visserligen inte fatt fasta jobb
och en del fanns fortfarande ir i arbetsmarknadspolitiska program, men med tanke pa
omfattningen hade det kunna vara betydligt virre, konstaterar han. Férutom forhopp-
ningen om ett bittre samarbete mellan TSL och Arbetsformedlingen hoppas han
ocksa pa att Arbetsformedlingen som myndighet blir battre och tydligare.

— Det dr sa mycket som maste bli béttre, allt fran ett mindre omfattande och tydligare
uppdrag till mindre detalj- och regelstyrt. Medarbetarnas professionalism maste an-
vindas bittre. Ett forsta steg dr en ny ledning. Men i den breda dversyn som ska ge-
nomforas av Arbetsformedlingen ér det ocksa viktigt att man lyssnar ordentligt pa
arbetsmarknadens parter. Nyckeln till en vil fungerande Arbetsformedling finns hos
dem.
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Avslutande reflektioner

Mer stod till arbetslosa och biittre samarbete bland aktorerna som ska stotta dem.
Forslagen till forbiittringar dr manga bland dem som intervjuas, men mycket
handlar om mer insatser.

For alla som vurmar for den statliga arbetsmarknadspolitiken har Fortroendebarome-
tern inte varit nagon upplyftande ldsning de senaste aren. Barometern visar svenska
folkets fortroende for samhéllsinstitutioner, partier, massmedier och foretag. I manga
ar har fortroendet for Arbetsformedlingen minskat. Ar 2004 svarade 23 procent av de
tillfragade att de hade fortroende for hur Arbetsformedlingen skotte sitt arbete, ar
2013 hade andelen minskat till 11 procent. Att merparten av personerna som fick del
av TSL-stodet skulle inga bland dem som har lagt fortroende framgar av djupinter-
vjuerna. De uttrycker en stor besvikelse Over att de inte fick mer stdd och hjédlp. Men
enligt Arbetsformedlingens foretrddare dr det en besvikelse som ér grundad pa en
felaktig forvantan. Arbetsmarknadspolitikens inriktning 4r inte att stotta personer
som har en stark position pa arbetsmarknaden. De far klara sig sjdlva. Fragan dr om
kritiken bland TSL-deltagarna varit mindre omfattande om de hade haft andra {for-
véntningar. Manga verkar helt enkelt anse att de har ritt till bittre insatser fran den
statliga arbetsmarknadspolitiken — och anvidndandet av globaliseringsfonden visar ju
ocksa att det 4r mojligt.

Andra sitt att forbittra stodet till arbetslosa som diskuteras bland de intervjuade dr
att bygga ut nuvarande TSL-avtal eller att forbéttra samarbetet mellan olika aktorer
sa att resurserna anvinds béttre. Men samtidigt visar det sig att samarbete #r svart
och att det inte &dr helt enkelt att bygga ut avtalet. For att sammanfatta diskuteras
nagra av de forslag och invindningar som framkommit.

Ojamlika institutioner

Ingen av aktorerna verkar vara emot mer samarbete, tvirtom. Men det visar sig att
det inte &r helt okomplicerat. Det handlar om tva relativt ojamlika institutioner som
hédvdar att de 4r beroende av varandra. Men deras ansvar och mojligheter att paverka
ar helt olika. Arbetsformedlingen &r statens forldngda arm nér det géller arbetsmark-
nadspolitiken och har miljarder till sitt férfogande och en skyldighet att f6lja de reg-
ler och krav som regeringen stiller. En myndighet och dess anstillda far inte, ska inte
och kan inte gora vad som helst utan maste arbeta inom ett givet eget regelverk.
TSLs och omstillningsforetagens uppdragsgivare dr LO och Svenskt Niringsliv. Det
avtal de tecknat styr deras verksamhet, ansvarsomrade och kostnadsramar. Omstill-
ningsforetagen som anlitas dr privata och agerar pa en konkurrensutsatt marknad — i
praktiken konkurrerar de med varandra om TSL-uppdrag.

Nir oenighet uppstod mellan aktérerna hinvisade de ansvariga i olika funktioner pa
Arbetsformedlingen 1 Trollhdttan och 1 Stockholm till regelverket. Den riktiga tolk-
ningen var den som myndigheten gjorde. Men representanterna for Startkraft och
TSL hade invéindningar. Regelverket gick att tolka och dirmed anvinda pa ett annat
sitt, hdvdade de. I praktiken innebar deras tolkning att fler borde ha fatt tidiga insat-
ser eftersom de tillhorde de grupper som Arbetsformedlingen ska prioriterad. Oavsett
vem som har ritt tycks den hir oenigheten om regelverket — och det faktum att Ar-
betsformedlingen avgor tolkningen — patagligt ha forsvarat samarbetet.
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Det faktum att aktorerna tycker att de kompletterar varandra verkar inte ha underlit-
tat samarbetet. Niar Arbetsformedlingen gor det den ska gora enligt regelverket —
fokusera pa de prioriterade grupperna — tycker de intervjuade ansvariga att det &r
skont att veta att det finns andra, i det hir fallet Startkraft, som dgnar sig at dem som
inte tillhor de prioriterade grupperna. Men nér Startkrafts representanter vill ha hjélp
krockar uppdragen — och da ér det myndigheten som avgor vad som ska goras och
vilka insatser som anses befogade.

Alla tycks vara 6verens om att ett sétt att minska konfliktytorna &r att tydliggéra vem
som ska gora vad och nér. Det underlittar siakert samarbetet. Men en forklaring till
oenigheten mellan de bada aktorerna, oavsett om de befinner sig pa lokal eller central
niva, verkar vara olika syn pa vad Arbetsformedlingens pengar kan och ska anvéindas
till. I den fragan dr styrkeforhallandena minst sagt olika. Mojligen dr det inte heller
en fraga for aktorerna att klara ut pa egen hand, utan en fraga for regering och riks-
dag. Inte bara den nuvarande borgerliga regeringen utan ocksa tidigare socialdemo-
kratiska regeringar, har under en liangre tid ansett att parternas omstillningsavtal dr
ett viktigt instrument i1 arbetsmarknadspolitiken.

Det som borde oroa alla som anser att dagens system ir bra, d&r kommenterarna fran
LO, Svenskt Niringsliv och TSL. Parterna och TSLs ledning tycker att de gér mer dn
vad de fér betalt for. Om parterna anser att de inte far valuta for sina pengar eller
tvingas gora mer 4n vad som varit avsikten fran borjan kan de bestimma sig for att
formulera om innehallet i det gemensamma avtalet. Det skulle kunna innebéra en
minskad vilja att vara ett komplement till den statliga arbetsmarknadspolitiken.

Okunskap om regelverket

Det édr ocksa uppenbart att manga av de intervjuade som deltog i TSL-stddet har en
forvintan pa en hjéilp som inte 6verensstimmer med regelverket. En inte ovanlig
kommentar bland de intervjuade arbetarna &r att de tycker att Arbetsformedlingen
antingen ska @ndra inriktning pa uppdraget eller byta namn. Enligt deras erfarenhet
lever inte myndigheten upp till sitt namn — att férmedla jobb. Okunskapen om att
myndighetens uppdrag &r prioriterade grupper dr som framgatt mycket stor. Mojligen
kan en forklaring vara att de som blev arbetslosa efter Saabkonkursen kom i kontakt
med Arbetsformedlingen for forsta gangen pa 20-30 ar och trodde att myndighetens
ansvar och arbetsmarknadspolitikens innehall var samma som nér de var unga.
Chocken 6ver att systemet inte fungerar pa det sittet verkar ha varit stor for manga.
Det verkar ocksa vara nagot som framst Startkrafts coacher far hantera. Paradoxen
blir ddrmed att en av coachernas uppgifter blir att orientera i vad samhillet kan gora
ndr jobbet &r borta i stillet for att uppmuntra till nya steg in i framtiden. Det var san-
nolikt inte parternas avsikt ndr TSL-avtalet skrevs under.

Intervjuerna med deltagarna i TSL-stodet visar ocksa att de uppfattar kraven att soka
jobb som Overdrivna och for langtgaende. Att det dr krav som regering och riksdag
fattat beslut om och som handliggarna pa Arbetsféormedlingen ar skyldiga att folja
finns mycket lite kunskap om och forstaelse for.

Men det dr ocksa en betydande skillnad mellan coachernas och handliggarnas roller.

Coachernas roll &r att bygga upp och uppmuntra deltagarna till att ta tag i sina fram-
tida yrkesliv. Och det dr en uppgift som manga deltagare uppfattar som positiv. Nar
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samma personer kommer till Arbetsformedlingen uppfattas handliggarnas roll som
framst kontrollerande och deras vilja att ge stod som mycket liten. Det verkar skapa
en kinsla av osikerhet som dessutom forstirks av att beskeden fran handldggarna
uppfattas som otydliga och olika.

Mojligen 6kade kinslan av variation och osdkerhet genom globaliseringsfonden.
Under manga manader talades det om fonden som en mojlighet som inte fanns. Nir
den sen kom var det helt plotsligen mojligt att fa hjalp med saker som tidigare hade
varit omojliga.

Den irritation som deltagarna i omstéllningsstodet visar dver hur svart det ar att fa
tag i handldggarna borde ge Arbetsformedlingens ledning nagot att fundera Gver. Att
handldggare inte gar att fa tag pa under flera manader kan inte vara meningen. Men
ocksa coacherna far kritik. Inte minst for att de dr 6verdrivet optimistiska och hur-
tiga. Det skulle kunna bero pa att stod eller samtal sattes in for tidigt. De som r
mindre negativa verkar tycka att de fick tid att prata av sig innan det var dags att ga
vidare.

Mer stod?

Fa av de djupintervjuade kénde till hur det kom sig att de fick stod genom Startkraft.
Intervjuerna visar ocksa att det finns en osédkerhet om hur stodet fungerar i relation
till den statliga arbetsmarknadspolitiken. Deltagarna verkar vara osdkra over vilka
roller coacher och handliggare ska ha och vad som gér att kriiva av dem. Aven om
merparten av de intervjuade dr n6jda med det stod de far av sina coacher finns det en
risk att osdkerheten om deras uppgift leder till att deltagarna inte stéller lika hoga
krav pa coacherna som pa handliggarna.

Men instéllningen till coacherna verkar paverkas av slutresultatet. De som dr mest
positiva till stodet fran Startkraft och till Arbetsformedlingen &r de som tagit steget
och utbildat sig eller fatt jobb. Bland dem som haft det tuffare dr instéllningen till
stodet mer negativ. Daremot gar det inte att utldsa nagon skillnad i hur stodet upp-
fattas beroende pa alder eller arbetslivserfarenhet. Det dr dock uppenbart att en del
tycker att stodet forsvinner for snabbt. Flera uttrycker en kénsla av 6vergivenhet och
verkar tycka att det borde vara mojligt att fa anvinda coachen lidngre och att facket
skulle visa storre intresse for att foretrida arbetslosa medlemmar.

All statistik dver hur arbetslosheten utvecklas visar att en grupp som alltid har sér-
skilt svart att fa jobb dr de dldre. Sa verkar det vara ocksa bland saabarna. Hade per-
sonalen pa Saab minskat pa vanligt sitt — alltsa utan konkurs, skulle de lokala parter-
na ha genomfort en forhandling. Den hade med stor sannolikhet resulterat i nagon
form av avtalspensionsldsning for de dldre. Eftersom Saab forsattes 1 konkurs ge-
nomfordes inte en sadan forhandling. Mojligen skulle en 16sning for framtiden kunna
vara att den statliga 16negarantin kompletteras med nagon form av 16sning for de
som ir dldre.

Statens roll

Flera av de intervjuade — bade TSL-deltagare och aktorer — aterkommer till saker de
anser inte fungerar. Nir det giller samarbete mellan Arbetsférmedling och TSL ver-
kar forhoppningen vara att det som nu sker i ett gemensamt projekt i Smaland ska
visa pa sitt att arbeta i framtiden. Om det innebir att ett nytt, betydligt mer omfat-

40



tande samarbetsavtal ska skrivas, dr oklart. Det som dr uppenbart av beskrivningarna
fran Trollhéttan &r att det finns behov av en 6kad tydlighet om vilka roller Arbets-
formedlingen och omstillningsaktorerna ska ha.

Men det verkar som om andra férhallanden ocksa #r i behov av att klaras ut. Manga
aktorer uttrycker irritation over regelverk som inte fungerar och da handlar det inte
enbart om Arbetsformedlingens. Systemet for Ionegaranti beskrivs som stenalders-
maéssigt och annat, till exempel regler for studielan, fungerar inte ihop med 16nega-
rantin. Konkursforvaltares ansvar mot anstéllda i foretag som begérs i konkurs anses
ocksa inte tillrackligt omfattande. I Trollhéttan rapporterade samordningspersonerna
in saker som inte fungerade till regeringen. Kanske &r det dags att gora vad som ef-
terfragas av nagra aktorer, nimligen nagon form av mer systematisk sammanstall-
ning over vilka svarigheter det handlar om och undersoka om det gar att géra nagot
at dem.

Samre avtal

Det dr uppenbart att TSL-avtalet uppfattas som sdmre 4n tjinsteménnens motsvarig-
het. Nagra av deltagarna har den uppfattningen och merparten av de lokala aktorerna
inklusive IF Metalls representanter. Att det finns historiska forklaringar till att avta-
len dr olika finns det viss forstaelse for, men @nda anses en forbéttring vara nodvin-
dig.

Nir LO och Svenskt Niringsliv inledde forhandlingar om ett nytt omstéllningsavtal
var utgangspunkten att deras gemensamma system inte skulle beh6va en lika stor
administration som tjdnsteménnens TRR-system. Befintliga omstéllningsforetag
skulle konkurrera om TSLs uppdrag och det skulle minska administrationskostna-
derna. Vilket system som dr mest effektivt dr inte granskat sa det dr omdojligt att
hivda att det ena eller det andra dr mest kostnadseffektivt. Men att det finns uppen-
bara risker med TSL-systemet uppmirksammades i1 borjan av november 2013. I Da-
gens Arbete, den gemensamma tidningen for industrifacken inom LO, berittade lo-
kala foretradare for IF Metall hur de uppvaktades av omstéllningsforetag som ville
visa hur duktiga de var. Foretagen har insett hur lukrativt ett omstéillningsuppdrag ar
och erbjuder ombudsman allt fran biobiljetter till middagar i forhoppningen att om-
budsménnen ska vilja just det foretaget vid en nedskédrningssituation. Ombudsmén-
nen vérjer sig for uppvaktningen, enligt artikeln. Men det system som parterna valt
innebér dnda att det 6ppnar upp for uppvaktningar av omstillningsforetag. I Trollhét-
tan valdes Startkraft utan ndgon konkurrens fran andra. Det dr inget brott mot avtalet,
men kanske mot dess intentioner. Samtidigt dr det svart att forestilla sig att avdel-
ningen skulle genomfort en omfattande upphandling i samband med att konkursen
blev ett faktum.

Omstéllningsforetagen inom ramen for TSL-systemet ér ocksa beroende av att parter
som anlitar dem dr nojda med det de astadkommer. Att leverera kritik dr dérfor inte
helt okomplicerat. Nar TSL i Stockholm skriver en kritisk rapport om vad som sker i
Trollhdttan ska Startkraft 4 ena sidan bekrifta att kritiken &r riktig — delar av den
kommer ju frén foretagets lokala och regionala representanter. A andra sidan méste
man “gilla ldget” pa det lokala planet. Ddar maste samarbetet fungera under hela pro-
jekttiden och verkar dessutom inte ha uppfattats som lika daligt som det beskrevs i
rapporten. Och hir dr rollerna helt olika. TSL #r en av flera fristiende omstillnings-
aktorer och kan agera och opinionsbilda utifran den rollen. Startkraft dr ett foretag
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som befinner sig pa en konkurrensutsatt marknad och som hela tiden maste tinka pa
hur foretaget uppfattas infor kommande uppdrag. For mycket kritik utat kan gora att
framtida uppdrag gar till andra aktorer.

Dokumentation

En uppgift som verkar ha blivit tidsodande for coacher, handldggare och studievag-
ledare var att kartldgga arbetslivserfarenheten hos de som omfattades av TSL-stodet.
Under sina ar pa foretaget — ofta mellan 10 och mer @n 30 ar — hann méanga byta jobb
flera ganger. Men fa hade nagon tydlig dokumentation 6ver vad de olika jobben in-
neburit och dnnu mer sillan verkar de ha haft omdomen fran sina chefer.

Ett sitt att atgdrda den hér bristen &r att uppmuntra anstillda att begira papper av
sina chefer nir de byter jobb, ett annat &r att triffa avtal om att nagon form av intyg
ska skrivas. Ett tredje mer drastiskt sitt dr att lagstiftningsvigen tvinga arbetsgivare
att forse sina anstillda med omdomen.

Rattvisa

Manga av de som drabbades av konkursen pa Saab var édldre. For dem var studielan
uteslutet av regelskél — de var helt enkelt for gamla. For andra var det uteslutet av
ekonomiska skil — det fanns inget ekonomiskt utrymme for att leva pa studielan. Nar
globaliseringsfonden kom pa plats skapades en annan 16sning. Men den ér inte helt
okomplicerad. Arbetslosa som inte direkt omfattades av Saabkonkursen kunde inte
soka pengar ur fonden. Lite harddraget betydde det att en person som blev av med
jobbet for att handeln minskade — pa grund av konkursen — inte kunde anvinda de
l6sningar som fonden erbjod.

Om man dessutom ldgger till fokuseringen pa Saab i media, ministerbesok och 16ften
om extra pengar &r det inte svart att inse att [F Metall far problem. Medlemmar som
inte omfattades av konkursen tycker att det ’gullas” med en grupp. IF Metalls ut-
gangspunkt, oavsett om det dr Saab eller andra féretag som minskar pa arbetskraft,
verkar ocksa vara att de anstillda inte ska behdva betala om de maste ga en ny ut-
bildning och skola om sig for att fa jobb. Men den svara fragan blir da: Vem ska
kunna utbilda sig utan studieldn och vem ska tvingas dra pa sig skulder?

Fackligt stod

For alla som skulle hantera Saabkonkursens konsekvenser beskrevs uppgiften som
ansvarstyngd och omfattande. Inte minst de fackliga representanterna hade hart tryck
pa sig. Fore konkursen skulle verkstadsklubben, men ocksa avdelningen, hantera
uppmirksamheten utifran och alla fragor fran medlemmar samtidigt som man skulle
hidnga med och forsoka paverka forsoken att ridda foretaget. Nir konkursen vil in-
traffade uppstod nya fragestillningar och krav fran medlemmarna. Som framgatt av
intervjuerna ansag en del att informationen fran IF Metall var otillricklig. De fack-
liga foretradarna upplevdes som oforberedda. Flera utrycker ocksa besvikelse ver
att de inte ldngre kinner att facket foretrader dem. Vilka insatser som krivs gar de
inte in pa, men det dr uppenbart att nagot mer efterfragas.

Intervjuerna med de fackligt fortroendevalda visar att de ansag att de hade bra stod
fran forbundsledningen i Stockholm. Men nér konkursen vl intriffar star de tamli-
gen ensamma. Utan vare sig media- eller krishanteringskurser ska de hantera alla
fragestillningar som dyker upp fran medlemmar och omvérld. Mojligen hade de
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fackligt fortroendevalda och kritiken mot dem minskat om nagon form av extra stod
erbjudits till dem.

Utvardering

Enligt Startkrafts redovisning fran juni 2013 fick drygt tusen personer jobb eller ut-
bildning och 105 var kvar hos Arbetsformedlingen. Det &r ett bra resultat, anser de
ansvariga. Men ndr siffrorna sdrredovisas visar det sig att av de tusen har dver 300
visstidsanstéllningar som &r kortare én sex manader och nira 300 ir i utbildning.

Nagra manader senare i september 2013, publicerar Arbetsformedlingen siffror som
visar hur det ser ut i formedlingens register. Da visar det sig att antalet arbetslosa och
i program &r runt 600 och inte 105 som Startkraft visat. Skillnaden mellan de bada
miittillfillena beror sannolikt pa att flera hade nagon form av sommarjobb i juni och
blev arbetslosa till hosten. Det visar hur svart det dr for manga av de berorda att fa
fiste pa arbetsmarknaden. Aven om ménga fick jobb, var de fasta anstillningarna &
och de tidsbegrinsade anstidllningarna vanligare. Som djupintervjuerna visar har flera
upplevt nya varsel om uppsigningar.

De intervjuade aktorerna dr dock nojda. Nagra ar efter konkursen &r arbetslosheten i
alla fall inte avsevért hogre dn fore konkursen, konstaterar de. Det hade alltsa kunnat
vara mycket betydligt virre. Men den avgorande och obesvarade fragan dr vad som
ar ett riktigt bra resultat. Ingen vet. Det som inte heller har undersokts #r hur det gatt
for dem som var arbetslosa redan fore konkursen. Hur manga av dem har fatt jobb
och hur manga hamnade 4nnu ldngre bort fran arbetsmarknaden pa grund av konkur-
sen? I vérsta fall innebar konkursen att de som redan var arbetsldsa fick dnnu svarare
att hitta nya jobb. Och for dem har det varken funnits extra pengar, ministerbesok
eller omfattande uppméirksamhet.
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Del 2: 17 djupintervjuer

I denna del av rapporten aterges intervjuerna med 17 deltagare i TSL-stodet i sam-
band med Saab-konkursen.

Christian Abrahamsson, Trollhéttan

Redan hosten 2011 tinkte Christian Abrahamsson att Saab inte skulle klara en
kris till. Han hade varit med om manga. Niir konkursbeskedet kom bestimde han
sig for att borja leta jobb — sjilv. Arbetsformedlingen och Startkraft var han inte
speciellt intresserad av.

Christian Abrahamsson tycker som sa manga andra
att det pa sitt och vis var skont nir beskedet kom.
Produktionstoppen, leverantorer som kranglade och

Christian Abrahamsson
Alder: 41 ar
Bor: Trollh&ttan

Ar vid Saab: Drygt 20 svarigheterna att fa ut 16nen hade visat pa Saabs

Sista jobbet: Montér stora svarigheter. Men trots det var det mérkligt att
G6r nu: Montér/bilbyggare pa ga till Arbetsformedlingens tillfélliga lokaler och
Nevs anmila sig, konstaterar han. Samtidigt sjod Trollhét-

tan av rykten.

— Det pratades om att den ena eller den andra ville kdpa foretaget. Jag trodde inte pa
det dér, men tyvirr tror jag manga gjorde det. De gick och vintade pa att Saab skulle
Oppna igen.

Ekonomin var han inte speciellt oroad for. Enligt ett besked fran konkursfoérvaltaren
skulle han fa pengar till slutet av maj i 1onegaranti. Ambitionen var att fa jobb innan
det var dags for a-kassa och dérfor bestimde

han sig for att borja soka direkt. Startkrafts “Inget hander om man sitter och
coach hjilpte till med cv och utmanade honom,  vdntar. Visst jag dr jéittekritisk till
som han siger. Arbetsformedlingen, men man

— Hon fick mig att inse att jag kunde en hel del mdste vara aktiv sjily ocksd.”
och det var bra.

Men samtidigt tycker han att coachen var vil optimistisk. Det blev nagot krystat 6ver
hennes positiva instillning till framtiden nér det fanns sa fa jobb att soka. Arbetsfor-
medlingen hade han inget fortroende alls for. I stillet bestdimde han sig for att an-
vinda sig av egna kontakter. Vinner, kollegor och tidigare chefer pa olika foretag
kontaktades. Det ledde till ett kortare pahugg redan i februari. Han hade ocksa chans
pa ett annat jobb med da kriavdes korkort for truck och det hade han inte. Arbetsfor-
medlingen sade dock nej till att bekosta en utbildning, trots att han visste att andra
fatt utbildningar betalda.

— Det var vildigt olika beroende pa vilken handldggare man fick och det var valdigt
irriterande.

Men bara nagra veckor senare var det dags for ett annat jobberbjudande. Saab Ana i
Trollhdttan hade kopt ett femtiotal cabrioleter av Saabs konkursbo. Bilarna var inte
helt fardiga och Christian Abrahamsson fick jobb i nagra veckor med att gora bilarna
klara. Niar Ana sedan kopte fler bilar blev han projektanstilld i sex méanader och dir-
efter i ytterligare sex manader. I mars 2013 tog dven det jobbet slut och Christian
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Abrahamsson blev arbetslos “’pa riktigt” for forsta gangen sedan konkursen. Ef-
tersom hans fru ocksa var arbetslos var han angeldgen om att hitta ett nytt jobb. En
kompis tipsade om Manpower som i sin tur ville att han skulle borja pa ett industrifo-
retag i Farjelanda. Intervjun skedde pa formiddagen och pa eftermiddagen borjade
han.

— Det var ett jobb. Men egentligen idr bemanningsanstéillningar mest for ungdomar.
Man kan jobba dag ena veckan, natt en annan. Det fungerar inte ndr man har familj,
men just da var det bittre &n ingenting.

Som tillfalligt anstédlld av bemanningsforetaget visste han att semester inte var moj-
lig. Nir foretaget stangde skulle han bli uppsagd och hénvisad till a-kassa.

— Men i borjan av juli ringde en av mina tidigare chefer pa Saab som nu jobbade pa
Nevs och undrade varfor jag inte sokt de jobb som var utannonserade dér. Jag sokte
direkt.

Efter nagon vecka blev han kallad till intervju och dagarna innan industrin i Farje-
landa slog igen skrev han pa ett anstillningskontrakt for att borja pa Nevs i borjan av
september. Han stillde in sig pa att ga arbetslos i vidntan pa jobbet. Da horde en an-
nan tidigare chef av sig och ville ha hjilp i ett nystartat foretag. Det ledde till jobb
fram till att det var dags att borja pa Nevs. Att vara tillbaka &r vildigt roligt, konsta-
terar han. I princip jobbar han pa samma stille som fore konkursen. Men allt som
hént sedan konkursen har ldrt honom att han har nagot att erbjuda och att det géller
att forkovra sig hela tiden och att underhalla sitt kontaktnét.

— Inget hiinder om man sitter och véntar. Visst jag &r jattekritisk till Arbetsfor-
medlingen, men man maste vara aktiv sjalv ocksa.

Inte minst borde de #ldre som kanske inte har bred kompetens fa mer hjilp, anser
han. Personer som han klarar sig pa egen hand, men andra behdver hjalp.

— Jag forstar inte varfor det dr sa svart att fa hjélp att hitta jobb och att fa kurser som
behovs for att littare fa jobb.

45



Johnny Andersson, Trollhéttan

Rorigt och for mycket pa en gang. Sa minns Johnny Andersson tiden efter kon-
kursen. Och ingen hade egentligen tid. Oron for ekonomin var jobbigast. Men re-
dan efter nagra manader loste sig allt — han fick jobb pa Volvo i Goteborg.

Det tog nagon vecka for Johnny Andersson att inse
Johnny Andersson . .« s
s 18 & att konkursel} 1nqebar arbetslosheF och osakerl;let.
. Insikten var jobbig och forstorde julhelgen. Nagra
Ar vid Saab: 33,5 &r dagar efter helgerna kallades han och alla andra till
Sista jobbet: Verktygsmakare i informationsmoten. I lokalen fanns representanter for
pressverkstaden Arbetsformedlingen, facket, Startkraft och flera
Gor nu: Verktygsmakare pa andra myndigheter.
Volvo i Géteborg — Det var inte bra. Vi delades in i grupper och fostes

fran det ena till det andra. Papper skulle skrivas un-
der och vi fick med oss papper hem. Men det fanns inte mycket tid till fragor.

De som var dér blev hingande i luften, enligt Johnny Andersson och pa Arbetsfor-
medlingen tycktes ingen ha tid. Samtidigt verkade ingen egentligen ha kunskap om
vad som gillde for 16negarantin. Bést information gav personalen hos konkursforval-
taren, anser han. Det visade sig att han och flera andra arbetskamrater hade innesta-
ende semester som omvandlades till pengar. Men det han behdvde veta var om det
var pengar som utbetalades utover lIonegarantin.

— Innan vi visste tordes man inte rora de déir pengarna, det kunde ju vara fel.

Det visade sig att Ionegarantin var strax éver 170 000. Nédr den summan utbetalats
fanns det inte mer pengar.

— For oss som hade mycket semester innebar ”Jag var tvungen att sdtta mig ner
det att vi fick mycket pengar pa en gang. Men efter telefonsamtalet. Det var sa
sen var det slut. skont att slippa osiikerheten och

o . »
Nir ekonomin var klarlagd borjade Johnny An- att fa ett bra jobb.

dersson soka jobb. Han hade 26 ars erfarenhet som verktygsmakare och hade varit
lagledare i manga ar. En coach fran Startkraft som horde av sig hade han ett mote
med. Men han insag snart att det var en person som inte kunde hjilpa honom — hon
kunde helt enkelt ingenting om industrin. I mitten av februari horde en chef fran
Volvo PV i Géteborg av sig. En av Johnny Anderssons tidigare chefer pa Saab hade
tipsat om honom. Varken Startkraft eller Arbetsformedlingen var involverad. Chefen
ville att han skulle skicka in sitt cv genom att formulera vad han gjort i ett mail.

— Nir jag triffade coachen hade jag med mig det jag skrivit. Jag hade anvént en hel
del fackuttryck som hon inte forstod. De tog hon bort och skrev ett annat cv som blev
helt obegripligt.

Efter en vecka kallades han och tre av hans tidigare arbetskamrater till Volvo pa in-
tervju. I vintan pa besked sokte han fler jobb, men med ett egenhéndigt skrivet cv.
Coachen gav forslag pa jobb att soka men han sokte dem inte eftersom han hade fel
kompetens.

— Hon visste i princip inte vad en verktygsmakare gor.

46



I borjan av mars, nir I6negarantin var pa vig att ta slut, horde Volvo av sig. Han er-
bjods fast jobb och kunde borja den 19 mars.

— Jag var tvungen att sitta mig ner efter telefonsamtalet. Det var sa skont att slippa
osidkerheten och att fa ett bra jobb.

Motet med Arbetsformedlingen blev mest en formalitet och han berittade for
coachen att han fatt jobb. Den sammanlagda arbetslosheten blev fyra dagar. Likvil
fanns han kvar i Startkrafts register.

— De skickade hela tiden information om triaffar och missor. Varje gang skickade jag
tillbaka informationen och berittade att jag hade fatt jobb. Men det fungerade inte.

Hans egen och jobbarkompisarnas erfarenhet av Startkraft gor att han inte &r speciellt
imponerad av deras tjinster.
— De kanske ér bra for andra, men inte for mig.

Nu stormtrivs han pa Volvo, trots att det tar ndstan en timme att aka till jobbet i stil-
let for en kvart som det gjorde tidigare. Skiften dr bra och, 16nen hogre.

— Allt ar jattebra. Jag tycker ocksa att facket ar mer aktivt pd Volvo jamfort med hur
det var pa Saab. Men efter sa lang tid pa samma stélle 4r det klart att jag saknar job-
barkompisarna fran den tiden.
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Thommy Carlsson, Vargon

For tio ar sedan bestimde sig Thommy Carlsson. Han skulle ga i pension vid 63.
Trots konkursen genomforde han sitt mal, dven om det blev ett halvar senare in
planerat. Att ga och stimpla fram till 65 kindes otinkbart.

Det var inte for att han vantrivdes pa Saab som
E::I)e?n;g gfrlsson Thommy Carlsson tog beslutet om tidig pension.
R Tvirtom. Han stormtrivdes. Men hans egen pappa
Ar vid Saab: 38 gick bort nér han var 70 och det 6kade Thommy
Sista jobbet: Arbetade p& av- Carlssons insikt om att det giller att gora det mesta
delningen for teknisk utveckl- av aren efter 60. Han placerade ett arv pa sparkontot
ing med krocktestning och dessutom borjade han spara allt han kunde.
Gor nu: Pensiondr i fértid — Barnen hade flyttat hemifrén och frugan och jag

skildes sa jag behovde bara tinka pa mig sjlv.

Jobbet pa Saab var fantastiskt, siger han. Sedan slutet av 1980-talet jobbade han pa
avdelningen for teknisk utveckling och det var nagot helt annat 4n att jobba i pro-
duktionen.

— Det var tva olika virldar. Vi var pa andra sidan vigen, utan staket och hade stor
frihet. Det &dr synd att det ska vara sa olika villkor mellan produktion och utveckling.

De sista fem aren var extra spannande. Da jobbade han pa avdelningen som under-

sokte vad som hinder nir bilar krockar. Tanken var att fortsétta pa avdelningen fram

till 63 ar. Men konkursen kom emellan nir han

var 61,5 &r. » Jag tiinkte direkt att da far jag vil
— Jag tinkte direkt att da far jag vil stimpla pa stimpla p& a-kassan till jag fyller 63.
a-kassan till jag fyller 63. Det behover man inte Dot hehdver man inte ha daligt sam-

tlean dia‘l:(z)gté :amvete for, jag har betalt fackavgif- vete for, jag har betalt fackavgiften i
' 40 ar.”

Vid inskrivningen hos Arbetsformedlingen

sade han som det var. Att han hade siktet instillt pa pension. Samma besked fick
coachen fran Startkraft som han pratade med i telefon nagra veckor senare. Fran bada
hall kom #nda uppmaningen att han skulle soka jobb. Han tittade i Platsbanken och
kunde konstatera att det inte fanns manga jobb att soka. Varje manad horde han av
sig till Arbetsformedlingen och berittade vad han gjort. Ibland tyckte den handlig-
gare han pratade med att det fanns jobb att soka.

— Sammantaget sokte jag kanske 15-20 jobb, men jag horde aldrig av en enda ar-
betsgivare.

I maj 2013 fyllde han 63, men bestimde sig for att avvakta ett halvar innan han tog
pensionssteget. Men nir andra fasen i jobb- och utvecklingsgarantin nirmade sig,
och han skulle ut och praktisera fick det vara nog. Han pensionerade sig.

— Det dr det bista jag gjort. Jag har massor med intressen och har fullt upp hela tiden,
pengarna racker och jag har lugn och ro.

Thommy Carlsson tycker att bade Arbetsférmedlingen och Startkraft respekterat

hans beslut. Han har ringt regelbundet och berittat om de jobb han s6kt och de har
inte krdvt mer dn sa av honom.

48



— De gjorde det de skulle utan att kridva for mycket av mig.
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Ritva Hallberg, Trollhdttan

A ena sidan iir Ritva Hallberg glad éver majligheten att dntligen fa studera. A
andra sidan dr hon forbannad. Konkursen var sloseri med pengar — en hel fabrik
stod liinge oanvind. Och nagon valuta for all skatt hon betalat har hon inte fatt.

Ritva Hallberg Som chef var Victor Muller enav de bista Ritva
Alder: 51 ar Hallberg haft under sina 26 ar pa Saab, sdger hon.
Bor: Trollhattan Helt uppenbart slet han hart for att hitta kopare till
Ar vid Saab: 26 foretaget. Men i december 2011 borjade hon inse att
Sista jobbet: Kvalitetsmatare det nog inte skulle ga. Konkursbeskedet beskriver
Gor nu: Studerar till undersko- hon som tungt, konstigt och definitivt. Det var mérk-
terska ligt att tdnka sig att den stora och fina fabriken skulle
tommas pa anstillda och att alla maskiner skulle
tystna.

— Nagra dagar senare skrevs vi in pa Arbetsformedlingen. Det var forsta gangen na-
gonsin for mig. Jag har jobbat sedan jag var 15 ar.

Pa gymnasiet forsokte ldrarna fa henne att plugga vidare eftersom hon hade lashuvud
och hoga betyg. Men hon ville jobba pa kontor. Forsta barnet kom nér hon var 19 ar
och da bestimde hon och davarande mannen

att ga pa olika skift i fabriken for att undvika ”Jag har betalat skatt sedan jag var
dagis. 15 ar men har inte nagon gang se-
— Det blev linan istéllet for kontor. dan konkursen triffat ”min”’ hand-

liggare pa Arbetsformedlingen.”
De sista tio aren var hon lagledare pa kvalitets- sgarep f &

avdelningen. Det var ett jobb hon stormtrivdes

med, sjélvstandigt men med hoga krav. Dagarna efter konkurs vintade hon sig mas-
siva informationsinsatser. Foretaget, facket och Arbetsformedlingen hade ju vetat
vilka svarigheter Saab stod infor.

— Ingen kunde séga att de togs pa singen. Produktionen stod ju nistan stilla i ett ar.
Darfor forutsatte jag att det skulle finnas omfattande information. Men sa blev det
Inte.

Efter det forsta inskrivningsmoétet pa Arbetsformedlingen hinde inte sa mycket,
tycker hon. De fackliga representanterna var med pa inskrivningsmotet men hon
tyckte inte att de hade sa mycket att sdga, forutom information om I6negarantin. Hon
hade velat ha information direkt om vart hon skulle vénda sig, hur det skulle ga till
att soka jobb och vad Arbetsformedlingen kunde hjélpa till med. Fragorna var
manga.

— I borjan av januari ringde jag till Arbetsformedlingen. Men de fa ganger jag fick
tag pa nagon sade de att jag fick vinta. Oftast var det upptaget.

Tillsammans med nagra arbetskamrater, tjejerna” som hon kallar dem, promenerade
hon och pratade om allt som hédnt och om framtiden. Strukturen i tillvaron var borta.
— Tidigare hade livet gatt ut pa att jobba, stida, laga mat. Nu var det borta och det var
markligt.

Efter ndgra manader horde en coach fran Startkraft av sig. Hos honom pratade hon
av sig om hur hon madde och de pratade om vilka av hennes kunskaper som skulle
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anges pa ett cv. Tillsammans skrev de hennes cv och triffades direfter en gang i
veckan under nagra manader. Hon sokte alla industrijobb hon hittade hos beman-
ningsforetag och pa Volvo i Géteborg. Men ingen arbetsgivare horde av sig. Lonega-
rantin tog slut och hon gick pa a-kassa. Det blev allt jobbigare att tinka pa framtiden.
Ekonomin forsdmrades, trots att hennes sambo hade jobb. Men de sparade mindre
och borjade tdnka pa vad saker kostade. Hon ville tréffa sin handldggare pa Arbets-
formedlingen och forsokte fa tag pa honom. Han svarade aldrig i telefonen, men hon
hade fatt en tid for ett mote.

— Nir jag kom pa 6verenskommen tid hade han slutat och jag fick ett nytt namn och
en ny tid. Jag gick till det nya motet och vintade i 45 minuter, men han kom inte. Da
sade de att han inte var dir. Det var forra varen. Sedan dess har jag inte hort av Ar-
betsformedlingen.

Vem som berittade om globaliseringsfonden kommer Riva Hallberg inte ihag. Men
sa fort hon fick hora talas om den letade hon upp ytterligare information. Hon insag
direkt att det hér var en mojlighet att slippa gd hemma utan nagot att géra och samti-
digt forverkliga drommen om studier och slippa studielan.

— Jag skulle ha blivit knépp av att fortsitta ga hemma. Och sa visste jag att det be-
hovdes folk i varden.

I juni 2012 aret triffade hon den ansvariga handldggaren for globaliseringsfonden pa
Arbetsformedlingen och fick information. Den var tydlig och bra. Hon hade ritt till
bidrag fran fonden och kunde sdka en utbildning till hosten. Det blev underskoters-
keutbildningen och i1 oktober startade kursen.

— Det var jobbigt i borjan. Jag har hoga krav pa mig sjélv och ville ha MVG i allt och
det har jag néstan klarat i alla kurser.

For att dryga ut aktivitetsstodet jobbar hon extra hos ett bemanningsforetag med
uppdrag inom vard och omsorg. Ibland far hon jobb i dldreomsorgen, ibland hos
nyopererade som precis kommit hem. Den fordjupningskurs hon valt handlar om
akutsjukvard och det dr diar hon hoppas fa jobb till sommaren 2014 nér utbildningen
ar klar. Men nagra fasta jobb hoppas hon inte pa. Sadana verkar helt enkelt inte fin-
nas inom vard och omsorg, konstaterar hon.

Aven om Ritva Hallberg ir siker pa att ha nigon form av jobb till sommaren ir hon
djupt besviken 6ver det bristfilliga stodet hon fatt. Coachen fran Startkraft var vis-
serligen bra, men av andra har hon fatt hora att alla inte var lika ndjda. Jobbarkompi-
sar fran Saab har sagt att nagra av deras coacher nyss varit arbetsldsa sjdlva och inte
hade speciellt mycket kunskap om vad som gillde. Arbetsformedlingen &r hon ocksa,
precis som manga andra, mycket kritisk till.

— Jag har betalat skatt sedan jag var 15 ar men har inte nagon gang sedan konkursen
traffat ”min” handldggare pa Arbetsformedlingen. Ingen horde av sig och nir jag
sjalv forsokte fick jag inte tag pa nagon handldggare heller.

Det enda hon fatt av formedlingen 4r handlingsplaner som hon kallar meningslosa.
— Som skattebetalare tycker jag att det dr Arbetsférmedlingen och inte Startkraft som

ska hjilpa mig.

LO borde stilla mer krav pa Arbetsformedlingen, anser hon. Som hon ser det &r det
formedlingens uppdrag att hjélpa alla arbetslosa. Om regelverket har dndrats borde
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LO jobba for att det dndras tillbaka sa att ocksa de som precis blivit arbetslosa far
hjélp. Hon tycker ocksa att LO borde kriva att man stiller hogre krav pa de coacher
som anlitas inom ramen for TSL-avtalet. De maste kunna sina sak.

— Det dr fel att anlita coacher som inte kan nagot.

Men dven om hon anser att Arbetsformedlingen ska arbeta pa ett annat sitt, anser
hon att krav ska stillas pa de arbetslosa. Aven om det som hinde pa Saab inte var de
anstilldas fel, har alla som blir arbetslosa ett eget ansvar for att hitta jobb.

— Det finns nog en del som haft jobbet som sitt enda och stora intresse och de far
svart att gr vidare, men det maste man gora. Aven om sjilvfortroendet ir i botten
och man kanske lever ensam maste man forsoka hitta jobb.

Ritva Hallberg mobiltelefon ringer. Klockan ir tio i tolv pa dagen en fredag. Hon
tittar pa numret och konstaterar att det ar bemanningsforetaget hon jobbar for. Den
hir fredagen hade hon avsatt for studier och lite fredagsfest med sambon pa kvillen.
Hon funderar pa att inte svara, men gor det anda. Arbetsgivaren undrar om hon kan
borja jobba om en timme och arbeta till halv tio pa kvillen. Hon séger ja.

— Sambon blir inte glad, men &dr man tillfalligt anstdlld har man inget val. Sa dr det.
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Jorgen Hallberg, Trollhdittan

Jorgen Hallberg vet att det later markligt — men for honom kinns Saab-konkursen
som hogsta vinsten. Drommen om att studera har blivit verklighet och han slipper
studielan. Till sommaren 2014 hoppas han jobba som behandlingspedagog.

N Nar han borjade pa Saab som 18-aring for 24 ar se-
Jorgen Hallberg 3 N N
Alder 43 ar dan var Jorgen Hallberg 6vertygad om att foretaget
S Tralliger alltid skulle finnas kvar. De forsta sex manaderna
Ar vid Saab: 24 han arbetade betalades hans 16n genom ett 16nebi-
Sista jobbet: Truckférare p& drag. En forlossningsskada gor att hans ena ben ar
karossfabriken lite kortare och han haltar, dessutom har han svart att
Gor nu: Utbildar sig till be- anvinda hogerarmen. Saab ville testa hans formaga
handlingspedagog och nir det visade sig att han var lika snabb som alla

andra vid monteringen fick han anstillning och I6n.
Han trivdes med jobbet, men tvingades av och till vara borta en hel del eftersom en
rad operationer genomfordes. Sammantaget blev det 14 stycken, den senaste 2010.
— Jag var alltsa hemma stora delar av aret nir det var sa oroligt pa foretaget. Men jag
trodde aldrig att det skulle bli konkurs, sdger han.

Anda4 var det just konkurs eller uppsigning han brukade ange som skiil till att han

skulle sluta pa Saab. Drommen var att arbeta med minniskor, helst unga. Men samti-

digt kindes det otdnkbart att sdga upp en trygg fast anstillning som gav vettig 16n.

Varje manad ska han betala drygt 2 000 i underhallsbidrag till de tva barnen han inte

bor med. Det var omojligt att klara med studier som dessutom i vérsta fall kunde leda

till osékra anstéllningsforhallanden. Sa han

blev kvar. ?Tank dig att slippa kora truck och
ha arbetskliider och istillet gora

Men till hans stora férvaning gick stora trygga skillnad for nagon annan.”

Saab i konkurs. Manga av hans arbetskamrater

blev oroliga for vad som skulle hidnda. Jorgen Hallberg tog det ganska lugnt och gick

pa alla informationsmoten som Arbetsformedlingen, Startkraft och IF Metall ord-

nade. Ganska snart fick han klart for sig att funktionshindret innebar att han tillhérde

en prioriterad grupp hos Arbetsformedlingen. Han fick tidigare dn andra kontakt med

en handldggare pa formedlingen och hon berittade att funktionshindret placerade

honom i en grupp som prioriterades. Det innebar bland annat att arbetsgivare skulle

erbjudas samma typ av 16nebidrag som han fick under sin forsta tid pa Saab. Och det

var nagot bra, understrok handldggaren. Det gjorde honom mer intressant for arbets-

givarna.

— Det var lugnande att fa hora att jag tillhorde en prioriterad grupp.

En coach fran Startkraft hjilpte honom att gora ett cv — ’jag hade ingen aning om hur
man skulle gora” — och han borjade soka jobb. Men de positiva beskeden uteblev. I
mitten av mars var lonegarantin slut och han insag att det skulle bli tufft att leva pa a-
kassan som gav 11 000 efter skatt. Nar underhallet och hyran var betald var det inte
mycket pengar kvar. Men eftersom jobbsokandet inte gav nagot resultat borjade han
fundera 6ver alternativ. Den gamla drommen om att studera vaknade och han pratade
med coachen fran Startkraft.

— Jag kommer inte ihag hur jag fick hora om globaliseringsfonden, men det var nog
strax fore forra sommaren.
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Coachen var uppmuntrande. De kom fram till att eftersom skolan inte gatt sa bra och
betygen var for laga skulle han soka utbildningar som inte kridvde betyg fran gymna-
siet. Till sist hittade de tre utbildningar till behandlingspedagog dér skolan gor an-
tagningar genom intervjuer. Den ndrmaste var Viskadalens folkhogskola utanfor
Boras.

— Jag har aldrig varit sa nervos i hela mitt liv som nér jag akte pa intervjun.

For att vara pa den sikra sidan sokte han till flera skolor. Men sommaren kom och
ingen skola horde av sig sa han sokte jobb igen.

— Ska jag vara drlig var det jobb som jag inte ville ha. Jag hoppades sa pa att fa
komma in pa utbildningen.

I borjan av augusti kom éntligen beskedet. Han var antagen pa Viskadalens folkhog-
skola och stod som reserv i Jonkoping. Efter ett mote pa Arbetsformedlingen fick
han klart for sig att formedlingen skulle betala reskostnaderna till Boras och kostna-
den for folkhdgskolan som var internat. Sjélv skulle han behélla samma erséttnings-
niva som a-kassan men nu kallades den for aktivitetsstod. Han borjade i augusti forra
aret och blir klar sommaren 2014.

— I borjan var det jobbigt att plugga men det dr det inte langre. Det hir &r det bésta
jag har gjort och nagot jag borde ha gjort for linge sedan, om jag hade haft modet.

Jorgen Hallberg ar vildigt tacksam att coachen pa Startkraft uppmuntrade honom att
plocka fram drommen om studier. Det dr hennes fortjdnst att de tankarna fullfoljdes,
anser han. Hon hittade 1ampliga kurser som inte lag alltfér langt bort. Men ibland var
hon 6verdrivet uppskruvad, anser han. Allt skulle ga sa vildigt bra och inget var na-
gonsin svart. Hon tecknade en bild som kédndes verdrivet och forcerat optimistisk.
Och ibland lovade hon for mycket.

— Jag hade hort att kontakten med coachen mest skedde i borjan och sen skulle den
trappas ner och fragade om det. Men hon hidvdade att vi skulle ses intensivt och
lange.

Sa blev det inte, konstaterar Jorgen Hallberg. Sedan han borjade skolan har de inte
haft mycket kontakt. Och dven om hans behov av en coach inte &r speciellt stort
tycker han inte om att coachen sade saker som hon inte menade. Samma sak giller
det faktum att hon aldrig kommit till skolan, trots att hon lovat. Handldggaren pa
Arbetsformedlingen var bra tyckte han. Samtidigt anser han att det dr nagot fel med
hela upplédgget pa formedlingen. Det ér for mycket kontroll och for lite hjilp.

— Jag tycker att handldggarna ska vara mera aktiva och hjilpa till mer, inte minst oss
som har funktionshinder.

IF Metall dr han inte heller helt n6jd med. Pa skolan berittade en elev att det gick att
soka speciella fackliga stipendier for dem som studerar pa folkhogskola. Han ringde
IF Metall i Trollhéttan for att fraga om det var nagot som omfattade honom.

— Men ingen visste nagot och jag fick bara beskedet att sjdlv ringa LO i Stockholm.
Det tyckte jag var daligt. De vet mer vilka man ska kontakta dn vad jag gor. Ett sam-
tal till Stockholm har jag vil dnda tjanat ihop till med min fackavgift?

Men det viktiga dr den fordndring som konkursen lett till for hans egen del. Till
sommaren nésta ar ar han rétt siker pa att ha nagon form av behandlingsjobb.
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— Nagot kommer jag att hitta. Ténk dig att slippa kora truck och ha arbetskldder och
istdllet gora skillnad for nagon annan.
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Roland Harald, Véinersborg

Roland Harald ir helt vertygad. Aven om han med sitt lonebidrag knappt kostar
en arbetsgivare nagonting kommer han aldrig mer att fa en anstillning. Ingen vill
anstiilla en 63-aring med protes i bada kniina.

Nér konkursen skedde var Roland Harald sjukskriven
efter att ha fatt en protes inopererad i hogra knit. I det
vénstra fanns redan en sedan januari samma ar. Den

Roland Harald
Alder: 63 ar
Bor: Vanersborg

Ar vid Saab: 39 19 december var han pa aterbesok for kontroll av hur
Sista jobbet: Korde truck den senaste operationen hade gatt. Da ringer telefo-
GOr nu: Arbetslds, deltar i nen.

jobb- och utvecklingsgarantin — Det dr min handlidggare pa Forsikringskassan. Hon

sdger, pa fullt allvar, att min ersdttning kommer att
minska eftersom jag nu dr arbetslos. Hon hade hort om konkursen pa radion, sade
hon.

Roland Harald skrattar nir han berittar. Han skrattar ofta. Han beskriver hur han
forsokte fa handldggaren pa Forsdkringskassan att lugna ner sig.

— Kan vi inte ta det hir efter jul? fragade jag. Nej sa hon, da dr jag pa semester. Men
jag dr hos doktorn nu, sade jag. Jaha, sa hon. Jag vill bara berétta hur det dr nu efter
konkursen.

Han skakar pa huvudet. I pengar skulle det handla om 100 kronor mindre om dagen.

En stor skillnad. Efter helgerna tog han sig med visst besvir till Arbetsformedlingen

for att skriva in sig. I samma lokaler skulle det

ocksa finnas folk fran IF Metall som kunde ge ~ “’Det dir kanske dags att liigga ner
information om vad som skulle hiinda med Arbetsformedlingen helt och hallet.
sjukpenningen. Det hade niagon sagt i telefon. Nagra jobb formedlas ju inte den
Han var till exempel orolig for att bli aterbetal- viigen.”

ningsskyldig om han fick fér hog sjukpenning.

Kon till de olika handldggarna var lang och det

var ganska besvérligt med det opererade knit. Nir han kom fram kunde ingen svara

pa hans fragor. Efter nagon manad fick han fram besked pa egen hand. Ersittningen

fran Forsdkringskassan skulle inte dndras.

— Jag ringde upp handldggaren och fragade varfor hon skramt upp mig. Men hon

vigrade ga med pa att hon hade sagt det hon sade da.

Startkrafts coach horde av sig efter nagra manader och ordnade en datorkurs som han
ville ga. Problemet var bara att han fick fel adress och fel tid och missade forsta da-
gen. Vid nista besok sade kursledaren till honom att kursen var for avancerad for
nagon som kunde sa lite som Roland Harald. Han triffade coachen igen.

— Han skulle hjédlpa mig att gora ett cv. Men han kom inte in i sin dator. Da fragade
han mig hur man gjorde — mig som han hade skickat pa kurs!

Roland Harald skrattar sa tararna rinner at den absurda situationen. Coachen byttes ut
och den nya var vildigt bra tycker han. Hon lirde honom att skriva cv och soka jobb.
Den forsta handldggaren pa Arbetsformedlingen var ocksa bra.

— Det var 1 Vinersborg. Hon var ménsklig och satt inte och pekade med hela handen
som jag hort att de gjorde i Trollhittan.
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Till exempel hjélpte den handliggaren honom att fa en ordentlig undersdkning av
hans knén. Likaren och dirmed ocksa Arbetsformedlingen konstaterade dérefter att
han hade en funktionsnedsittning. Men i breven fran Forsiakringskassan stod det “ar-
betsformagan inte paverkad”. Roland Harald konstaterar leende att tva olika myn-
digheter gjorde olika bedomningar. Han borjade dnda soka jobb och gick en annan
datorkurs. Sammantaget har han sokt 150 jobb tror han. Bara nagra fa ganger har
arbetsgivare svarat.

— Nu nir jag gar in i jobb- och utvecklingsgarantin har jag fatt en ny handldggare pa
Arbetsformedlingen. Hon ér inte lika bra som den forra. Jag pratade med henne 1
somras och hon var vildigt grinig.

Infor ett nytt mote hoppas han att en vilgorande semester i bésta fall gjort handlagga-
ren pa bittre humor — ndgot han har sagt till andra pa Arbetsformedlingen.
— Man maste ta det hdr med lite humor, annars gar det inte.

Samtidigt dr han undrande infor Startkrafts och Arbetsférmedlingens roller. Att ar-
betslosa ska ga mellan coacher och handlidggare verkar onodigt, tycker han.

— Antingen det ena eller det andra. Det dr kanske dags att lagga ner Arbetsfor-
medlingen helt och hallet. Nagra jobb férmedlas ju inte den vigen.

Han tycker ocksa att facket borde ha en bittre informationsstrategi. Nér en konkurs
intriffar behover medlemmarna hjilp med klar och tydlig information. Men IF Me-
talls foretridare visste véldigt lite.

— Man kan ju knappast sdga att konkursen kom utan férvarning. De hade god tid att
forbereda information. Det dr mirkligt att de inte gjorde det.

Aven om Roland Harald forsoker anviinda humorn for att klara av den nya situation-
en tycker han att det 4r svarare dn han forestillde sig. Bemotandet édr simre och mot-
gangarna fler. Darfor undersoker han nu mojligheten att g i pension i fortid. Men
ekonomiskt blir det inte nagon bra affdr. Jimfort med den erséttning han far i jobb-
och utvecklingsgarantin 6kar inkomsten med nagra tusenlappar.

— Men den blir #nda vildigt nira 10 800 och det brukar kallas fattigpension. Anda
har jag jobbat sedan jag var 16 ar.
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Markku Heikkinen, Trollhéttan

Hosten 2011 bestamde sig Markku Heikkinen for att forverkliga en pojkdrom. Han
gick en utbildning som innebar att han kunde séka jobb pa norska oljeplattformar.
Han ville skaffa sig alternativ om Saab lades ner. Men pa Arbetsformedlingen
skrattade man at honom.

o Nir det blev mer och mer uppenbart att en konkurs
Markku Heikkinen e C g
Alder: 46 Ar niarmade sig borjade Markku Heikkinen prata med
Bor: Trollhittan sin fru om vad han skulle gora sedan.
Ar vid Saab: 23 — Jag berittade att jag alltid velat jobba pa en olje-
Sista jobbet pa Saab: Sprut- plattform. Vi bestdmde att det var vért att forsoka.
lackerare pa maleriet
Gor idag: Har tillsvidarean- Han visste att det behovdes malare pa de norska ol-
stallning pa norskt offshorefo- | o510 (tformarna, men fér att f4 jobb dir maste man ga
retag nagra kurser i bland annat sékerhet. Kurserna kos-

tade sammanlagt 50 000 kronor. Men det var en in-
vestering som skulle ge jobb, resonerade paret Heikkinen. Nér konkursbeskedet kom
deltog Markku Heikkinen i sin forsta kurs. Dérfér missade han ocksa mojligheten att
skriva in sig pa Arbetsformedlingen. Men han akte till Saab och ldmnade sina nyck-
lar.
— Aven om jag hade mycket pa géng kiindes det konstigt.

Han visste att Ionegarantin skulle rdcka fram till mars och var dérfor inte orolig for
ekonomin. Till varen skulle foretagen pa oljeplattformarna borja anstélla och han var
sidker pa att han skulle vara en av dem som

anstalldes.oSgkerhetskursgn over.glck t1‘ll en »Det verkar som man ska komma
datakurs pa distans under januari. Det innebar

att medan hans gamla arbetskamrater borjade till Arbetsformedlingen och vara

fundera dver framtiden, satt han hemma och helt nedbruten och inte som jag
pluggade. Men efter nigra minader horde en veta precis vad man vill och vad
coach fran Startkraft av sig. Aven om Markku jag behover hjiilp med.”’
Heikkinen visste att jobb véntade i Norge tog

han giirna emot hjilp.

— Jag ville veta hur man skrev cv, det hade jag aldrig gjort tidigare. Coachen hjilpte

mig ocksa att ta fram underlag fran Norge. Listor pa foretag som sokte folk och an-

nat.

Nir 16negarantin tog slut skrev han in sig pa Arbetsformedlingen. Han triffade en
handldggare som ville veta hur han sag pa framtiden. Han berittade om planerna pa
jobbsokeri i Norge.

— Han skrattade at mig och sade att det dr ett hart jobb att jobba pa plattformar och
kallade det for fantasier.

Personen som skrev in honom var inte hans handldggare, men av tidigare arbetskam-
rater hade han fatt veta att alla arbetsldsa ska ha en egen och undrade vem som var
hans.

— Jag fick ett telefonnummer och ringde till honom. Han visste ingenting.
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Markku Heikkinen undrade om han skulle skicka sin cv till handldggaren. Men det
behovdes inte fick han veta “det tar vi sen”, sade handldggaren.

— Han sa att om jag behdvde fa kontakt med honom kunde jag ju hora av mig nagon
gang efter sommaren. Da visste jag att vi aldrig skulle ses och det kéndes skont.

Det blev som han tinkt sig. I april fick han jobb 1 Norge. Foretaget ordnade med flyg
mellan Goteborg och Bergen. Sista strickan, ut till plattformen, sker med helikopter.
Forsta resan var lite han lite nervos.

— Det var storm och det tog ett tag innan vi kunde landa. Men det var precis som jag

forestillt mig.

Sedan den forsta resan har han haft jobb hela tiden, men han har bytt féretag en gang.
Lonen dr hogre, villkoren fantastiska med god mat och med hog standard 1 hytten dir
han bor pa plattformen. Och allt dr gratis nér han jobbar. Ibland jobbar han tva veck-
or i rad med tre veckors ledighet, ibland tre veckor med fyra veckors ledighet.

— Jag dr hemma mer nu 4n nér jag jobbade pa Saab. Ofta tidnker jag att det hir borde
jag ha gjort tidigare. Men det behovdes en konkurs for att jag skulle ta steget.

Flera ganger aterkommer han till bemotandet pa Arbetsformedlingen. Det rimliga
hade varit att formedlingen hjilpt till med kostnaderna for utbildning, resa och hotell
som han sjdlv betalade.

— De tyckte att jag skulle vinta pa globaliseringsfonden men da hade allt tagit myck-
et langre tid. Jag hade ingen lust att vinta.

Nu kan han leva med att det kostade 50 000 kronor. Men att handldggaren skrattade
at honom kan han inte acceptera.

— Det verkar som man ska komma till Arbetsformedlingen och vara helt nedbruten
och inte som jag veta precis vad man vill och vad jag behover hjédlp med.

I juli 2013 #@ndrades familjens situation igen. Da blev hustrun Birgitta arbetslos nir
den fabriken hon jobbade pa i Uddevalla lades ner. Sedan dess har mycket ater kret-
sat kring Arbetsformedlingen.

— Hon fick besked att det var hennes ansvar att triffa sin handldggare fore 20 sep-
tember och hon har dgnat massor med tid at att forsoka triffa henne. Men det har inte
lyckats.

Nu tror bade Markku Heikkinen och hans fru att Arbetsférmedlingen glomt bort
henne. Bada dar mycket kritiska.

— Enligt namnet ska jobb formedlas, men sa &r det ju inte. Dessutom verkar det fin-
nas mindre pengar till de som blir arbetslosa efter Saab. Nu finns inga pengar fran
EU. Det dr orittvist, sdger han.
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Kent Johansson, Stora Mellby

Nir konkursen var ett faktum bestimde sig Kent Johansson for att ta det lugnt.
Han skulle inte hoppa pa forsta biista jobb och inte kinna sig stressad. Déiremot
tog han tag i det egna kontaktnditet. Nu har han ett fast jobb.

Den 19 december 2011 gick Kent Johansson till
’sin” prototypverkstad och sldckte ner adventsljus-
stakarna. Ingen skulle arbeta dver jul. Men trots kon-

Kent Johansson
Alder: 47 ar
Bor: Stora Mellby

A it Saple 27 kursen var han dvertygad om att alla skulle komma
Sista jobbet: Jobbade med tillbaka efter helgerna. Han dlskade de bada jobb han
prototypbilar hade pa foretaget. Det ena var att bygga prototypbi-
GOr nu: Anstalld som proto- lar i den tekniska verkstaden. Ett avancerat jobb med
typchef pa foretaget Techroi stor sjilvstindighet och niira samarbete med kon-

Fuel Systems i Trollhadttan

struktorer och ingenjorer. Det andra jobbet var
kanske dnnu roligare. Som gammal rallyforare var
han en av dem som ingick i ”’Saab Performance Team”, en grupp anstillda som akte
virlden runt och korde bilshower och hade korskola for aterforséljare och intresse-
rade.

— Vi var overallt och korde. Det var vildigt roligt.

Men det blev ingen fortséttning efter helgerna. Istillet vintade inskrivning hos Ar-
betsformedlingen. Nagon direkt oro kénde han fortfarande inte. Det skulle ordna sig
pa nagot sitt. Medan 16negarantin géllde passade han pa att greja hemma. Nagra re-
noveringar som aldrig blivit genomforda kunde dntligen goras. I april/maj tog 16ne-
garantin slut och det blev dags att borja stimpla. Han triffade en coach fran Start-
kraft nagra ganger som hjilpte honom att skriva cv och han fick kontakt med en
handldggare pa Arbetsformedlingen.

— Bada var bra, absolut. Jag har inget ont att » Jag satt inte bara och viintade pa
sdga om dem. Men samtidigt var jag ganska att folk skulle ringa utan pratade
sjalvgaende. hela tiden med folk och undersokte

o o »
Till sommaren borjade han sdka jobb. Beman- vad som var pa gang.

ningsforetaget Lernia ringde sa snart de fatt

hans cv och ville att han och nagra tidigare arbetskamrater skulle soka jobb pa
Volvos prototypverkstad i Goteborg. Men innan det var dags att ta stéllning till om
han skulle orka pendla till Goteborg varje dag kom beskedet att Volvo skulle minska
pa personal. Istéllet borjade Kent Johansson undersoka vad hans tidigare arbetskam-
rater och chefer gjorde. Det visade sig att manga hade startat konsultfirmor.

— Jag ringde ett ging som jobbade med ett projekt som handlade om rostfria tankar.
Det hade vi sysslat med pa Saab och nu fortsatte de.

Men arbetet hade precis inletts och det fanns dnnu inget behov av att bygga prototy-
per och inte nagra pengar till att anstilla. Samtidigt insag Kent Johansson att det som
var pa gang skulle komma att vidareutvecklas och da géllde det att vara med. Han
hade hort talas om att det inom ramen for globaliseringsfonden fanns mojligheter till
praktikplatser.

— Jag talade med handldggaren som hade hand om fonden och hon var jéttebra. Hon
ordnade med en praktikplats och jag kunde borja.
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Han praktiserade i sex manader pa foretaget som vixte och nu behdvdes en proto-
typverkstad.

— Da hyrde de prototypverkstaden pa Saab! Exakt samma stille som jag jobbat pa
tidigare, alltsa.

Precis fore jul 2012 fick han nycklarna till verkstaden. I borjan var han dér ensam
och byggde, men efter nagra manader borjade han rekrytera gamla arbetskamrater.

— Det var sjilvklart kul. Men mirkligt att komma tillbaka till de gamla lokalerna. Allt
var som nir vi lamnade. Eftersom det var jul tinde jag adventsljusstakarna.

Nu dr Kent Johansson prototypchef, eller manager som han sdger. Som tjdnsteman

har han ldmnat IF Metall och gétt med i Unionen. Lonen dr hogre och arbetsuppgit-
terna dr dnnu roligare 4n tidigare. Han ar overtygad att det var riktigt att inte hoppa
pa forsta bista jobb.

— Men jag satt inte bara och véntade pa att folk skulle ringa utan pratade hela tiden

med folk och undersokte vad som var pa gang. Ett brett kontaktnit tror jag dr vikti-
gare for att fa jobb dn Arbetsformedling och Startkraft.

Aven om han ir n6jd med den hjilp han fick frin Startkraft har han upptickt skillna-
der jamfort med tjinstemédnnens system. Dir finns mer pengar till utbildning och mer
langsiktiga insatser.

— Jag vet att tjdnsteménnens avtal funnits mycket ldngre sa det kanske finns mer
pengar i det systemet. Men jag tror att det vore bra om det gick att bygga ut TSL-
avtalet sa att det finns mer pengar att anvinda till utbildning for de som behover det,
till exempel dldre.
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Martin Karlsson, Uddevalla

I borjan onskade Martin Karlsson bara att allt var som vanligt igen. Och han ville
vara i fred. Men coachen fran Startkraft fick honom att se pa vilka majligheter
som fanns istillet for att bara se allt som maste goras. Nagra manader senare hade
han fast jobb och han stormtrivs.

) Martin Karlsson borjade jobba pa Saab 1996, direkt
Martin Karlsson o . g . .
Alder: 36 r efter skolan. Da var han fardig gymnasieingenjor
Bor: Uddevalla efter att ha gﬁtt treéirigoteknisk linje och dérefter
Ar vid Saab: 15 pluggat ytterligare ett ar. Han trivdes med jobbar-
Sista jobbet: Tillverkade pro- kompisarna och med jobbet, dven om han som alla
gram till frésmaskiner andra gnillde 6ver jobbet av och till. Under sina fjor-
OO [Py ey S ee ton &r pa Saab hann han med att arbeta pa tre olika
e e avdelningar. Forsta gdngen han insag att det skulle

kunna bli uppsédgningar pa Saab var 2005. Han var
pa en vildigt liten avdelning bestaende av fyra personer, en av dem var en studie-
kamrat och han blev uppsagd.

Men nagon riktig osékerhet kinde inte Martin Karlsson. Nar manga jobbarkompisar i
produktionen fick ga hem varen 2011, var han kvar. Pa den avdelning han jobbade pa
fanns det fortfarande jobb. Men det var ritt kusligt — de var ett 20-tal personer 1 ett
horn av fabriken dér det i vanliga fall brukade
r(fra sig hunodrata}ls personer. Liote ha}lvhjéil.rtat »Férsta triiffen kiindes olustig.
sokte han nagra jobb och var pa en intervju hos . :
det foretag som den tidigare pluggkompisen Man visste inte vad som skulle

g gare pluggkomp . .
flyttat till. Han fick jobb men eftersom det bara hinda och lingtade bara att allt
var tillfalligt valde han att stanna kvar pa Saab. skulle bli som vanligt igen.”
For dven om mycket var osdkert hosten 2011
var han dnda fast anstélld dar. Och skulle det ga sa illa att konkursen var ett faktum
kéinde han sig siker pa att fa ett nytt jobb. Sa kom beskedet 19 december 2011.

— Det var mirkligt och det som var trakigt var att vara fackliga representanter inte
visste sa mycket. Det hade varit skont om de hade kunna séga lite mer om vad som
skulle hinda. Men de visste lika lite som vi.

Och osidkerheten fortsatte, anser han. Som han minns det fick han och andra metal-
lare information av de jobbarkompisar som var tjansteman. De hade i sin tur fatt in-
formation av TRR.

— Man glommer men som jag minns det drdjde det till 1 borjan av januari innan vi
fick tréffa folk fran Startkraft och Arbetsformedlingen, sdger han.

Da hade de blivit kallade till en gemensam traff via brev. Vad Startkraft var visste
han inte riktigt, kanske nagot som hade med LO och TRR att gora?

— Forsta triffen kidndes olustig. Man visste inte vad som skulle hiinda och ldngtade
bara att allt skulle bli som vanligt igen.

Beskeden fran Startkraft och Arbetsformedlingen var att alla skulle sitta igang och
soka jobb. Det var ocksa jobbigt tyckte han. Kénslorna var i olag, han hade behov av
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att sorja att tiden pa Saab var 6ver. Han ville vara i fred — och ville inte hora pa allt
som skulle och borde goras.
— Samtidigt ville man inte vara i fred. Det var dubbelt.

Forsta traffen med coachen fran Startkraft kommer han vil ihag. Hon pratade om alla
mojligheter han hade. Han kunde starta eget och gora en rad andra saker.
— Det var bra, jag borjade tinka pa framtiden och fick en knuff.

Fast aktiv hade han redan varit pa egen hand. Han hade tagit fram ett cv och sokt
jobb. Ett foretag i Norge vill anstélla honom men det skulle ha inneburit langpend-
ling. Sa pratade en jobbarkompis med sin coach om honom och berittade att han var
duktig pa att rita i datorn. Coachen visste att ett foretag i Goteborg gidrna tog emot
folk som var duktiga pa det.

— Han visste att foretaget inte annonserade utan att det gick via kontakter.

Tipset fran coachen gav resultat. Foretaget tog gidrna emot Martin Karlsson som
praktikant.

— Tack vare Startkraft fick jag alltsa hora talas om foretaget och fick en praktikplats.
Arbetsformedlingen sag till att jag fick pengar i vintan pa forsta 16nen. Det var det
enda Arbetsformedlingen gjorde, sdger han.

Den 20 mars 2012 borjade han pa foretaget. Efter praktikperioden blev han pro-
vanstilld i sex manader och direfter fast anstélld. Trots langa resor mellan Géteborg
och Uddevalla dér han bor stormtrivs han och han lir sig nya saker.

For Martin Karlsson dr det inte helt enkelt att sédga hur och nédr Arbetsformedlingen
och Startkraft borde inleda sitt arbete med dem som blivit arbetslosa. A ena sidan
ville han ha mycket information tidigt — & andra sidan ville och behdvde han vara i
fred. I hans fall blev det kanske nagorlunda ritt, men det &r svart att siga hur det ska
ga till, tycker han. Hans enda mé6te med en arbetsformedlare var nér erséttningen for
praktikplatsen skulle klaras ut. Han minns hur 6verlupna av jobb alla verkade vara pa
Arbetsformedlingen.

— Det var ju sa det var. Det var massor av folk som drabbades samtidigt. Pa Arbets-
formedlingen gjorde de sékert sa gott de kunde.
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Stefan Karlsson, Trollhéttan

Redan fore konkursen visste Stefan Karlsson hur det var att bli uppsagd fran

Saab. Det blev han 2009 och fick ga hemma nagra manader innan foretaget be-
hovde honom igen. Da trodde han att det var for gott, men till hans stora forvaning
fick han och alla andra sluta tva ar senare.

Nistan hela Stefan Karlssons sldkt har nagon gang
Stefan Karlsson . o .
" ) jobbat pa Saab: mamma, pappa, bror och morbror.
Alder: 32 ar . . o qa "
Bor: Trollhittan De flesta av hans kompisar jobbade ocksa dér. Nir
Ar vid Saab: 12 foretaget skulle minska pa personalen 2009 och Stef-
Sista jobbet: Montér an Karlsson var en av dem som blev uppsagd var det
Just nu: Jobbar pé ett industri- darfor vildigt jobbigt. En coach fran Startkraft for-
foretag i Farjelanda men ar sokte uppmuntra honom men det hjélpte inte mycket.
anstalld av ett bemanningsfo- — Jag sokte jobb, gick hemma, klittrade pa viggarna
retag och ville bara tillbaka. Inga arbetsgivare horde av sig

och sjdlvfortroendet fick sig en knick.

Men efter nagra manader horde hans tidigare chef pa Saab av sig. Orderlidget var
bittre och Stefan Karlsson behdvdes igen. Det var “jackpot” som han beskriver det.
Allt blev som vanligt igen. Men under 2011 blev han orolig nér produktionsstoppet
skedde och 16nerna inte utbetalades. Med tanke

pa vad som hade hint nagra ar tidigare »Han ville liira kiinna mig forst
bestdmde han sig for att soka andra jobb och att . .
L Det kiindes som han forstod
stélla in sin forsta resa utomlands. Han hade . v sy
mig och det var skont.

tankt fira sin 30-arsdag i Thailand, men av-
bestéllde den for att spara pengar.

— Inget foretag horde av sig och jag vet faktiskt inte vad som hade hint om de gjort
det. Det hade nog varit svart att slita sig fran ett foretag man varit pa i tolv ar.

De flesta av hans slidktingar hade slutat pa Saab nagra ar tidigare och gatt till andra
foretag. Stefan Karlsson hade svart att tianka sig att en konkurs verkligen skulle in-
triffa.

— Trots produktionsstoppet var vi pa jobbet. Det var var chef som var dvertygad om
att produktionen skulle komma i gang. Nir konkursbeskedet kom trodde jag inte att
det var sant.

Inskrivningen hos Arbetsformedlingen gick smértfritt, men hans oro for ekonomin
var stor. Han hade kopt en bostadsritt nagra ar tidigare och hade lan och rintor att
betala. Eftersom Saab inte betalade ut 16nerna i tid och l6negarantin drojde rackte

inte pengarna. Men i stillet for att 1ana av banken vénde han sig till sin mamma.

— Det kdndes bittre pa nagot vis.

Direkt nir han fick triffa ”sin” coach fran Startkraft insag han att det var en person
han gillade mycket béttre @n coachen han hade tréffat tva ar tidigare. Det bésta var att
coachen tog det lugnt.

— Han ville ldra kdnna mig forst. Det kiindes som han forstod mig och det var skont.
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Coachen tyckte att Stefan Karlsson var tydlig och bra med vad han ville och darfor
inbjods han att delta nér arbetsmarknadsminister Hillevi Engstrom besokte Trollhét-
tan.

— Jag beskrev hur man mar, att det inte gar att sitta och soka jobb framfor en dator
hela dagarna, att man maste gora annat ocksa.

Ett av de jobb han hade sokt pa eget initiativ var hos bemanningsforetaget Lernia. I
slutet av augusti horde de av sig och erbjod jobb pa Volvo i Goteborg. Men redan
efter tva och en halv manad varslade Volvo personal. Han var en av de varslade och i
mitten av oktober var han arbetslos igen. Kontakten med coachen aterupptogs och
Stefan Karlsson berittade att hans drom var att antingen jobba som testbilsforare
eller budbilsforare. Han ville 1amna det monotona industrijobbet och sokte manga
jobb. Oftast horde inte arbetsgivarna av sig over huvud taget. Det irriterar honom.
Nagon form av besked dr de skyldiga att ge alla som soker jobb, anser han. Via
Manpower fick han jobb pa Ikea i Uddevalla genom en kompis som rekommenderat
honom. Han var dock bara dir i fyra dagar eftersom Manpower hidvdade att Ikea inte
varit n6jt med honom.

— Jag tror faktiskt att det var fel.

Manpower horde av sig igen. Nu var det ett industriforetag 1 Firjelanda som tillver-
kar plastdetaljer som ville att han skulle borja dédr den 1 april. Det innebar lite langre
resor eftersom foretaget ligger knappt sex mil fran Trollhéttan och dessutom hand-
lade det om ett timligen hart jobb. Men det var ett jobb och dirfor borjade han dir
och arbetade dir fram till sommaren 2012.

— Jag blev tillsagd att sdga upp mig under de veckor foretaget var stangt och ga pa a-
kassa under den tiden. Alternativet var annars att ga utan 16n.

Han sade upp sig och kom tillbaka till samma foretag efter fyra. Och efter nagra ma-
nader kom det efterldngtade beskedet. Manpower erbjod en tillsvidareanstéllning
som han tackade ja till. Nér vi ses dr Stefan Karlsson sjukskriven 1 en vecka. Hans
drvda problem, restless legs, som gor att det kryper i benen nér han ska sova har lett
till stora somnproblem. Periodvis sover han darfor bara en till tva timmar per natt,
vilket var fallet i borjan av september. Till sist sade hans arbetskamrater ifran och
skickade i1viig honom till foretagslidkaren som sjukskrev honom.

— Hade jag varit pa Saab eller haft ett annat fast jobb hade jag sjukskrivit mig tidi-
gare, men nir man har en tillféllig anstillning 4r det svart. Jag vill inte bli av med det
hir jobbet ocksa.

Hans mal &r en fast anstéllning, dven om det handlar om ett industrijobb. Da skulle
han slippa den oro och osédkerhet han nu kdnner infor framtiden. Han tycker att de
han talat med pa Arbetsformedlingen under perioderna av arbetsldshet inte har visat
nagon forstaelse for hur det dr att vara arbetslos.

Hans coach var ddaremot bra. Inte minst samtalen som gav honom mer sjalvfortro-
ende och energi var bra. Samtidigt tror han att han skulle ha kunnat fa mer hjélp.
Men han har svart att be om stdd och har svart att visa att han inte kan.

— Ber man inte om hjilp pa Arbetsformedlingen sa hénder inget. Det var kanske
dumt men jag kunde inte.
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Nér drommen om ett nytt fast jobb &r infriad borjar Stefan Karlsson fundera 6ver om
det inte dr dags for den instéllda utlandssemestern.
— Den ska bli av, men jag tar det lite lugnt dnnu sa ldnge.
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Piia Kdhkénen, Vargon

Forst nio manader efter konkursen borjade Piia Kihkonen, vice ordforande for
verkstadsklubben, fundera over sin egen framtid. Hon gick hogskolekurser for att
validera sin fackliga erfarenhet. Men till hennes stora besvikelse ledde inte studi-
erna till ett nytt jobb. Hon blev arbetslos som sa manga andra.

. Piia Kdhkonen har tinkt mycket pa den intensiva
Piia Kdhkénen . .. o 1 . o, :
: X tiden fore och efter konkursen. Sa hir efterat inser
Alder: 41 ar h droi 0 . h .
oy Ve on att det drojde ett drygt ar innan hon borg]ade
Ar vid Saab: 20 slappna av. Medlemmarna hade stindiga fragor som
Sista jobbet: Vice ordférande hon ville ldmna svar pa och det var forst sommaren
fér verkstadsklubben 2012 som hon bérjade slappna av.
GOr nu: Laser in gymnasie- Hon har rannsakat sig sjdlv och fragat om det dr na-
kompetens got hon som facklig foretrddare kunde ha gjort an-

norlunda.
— Jag tycker att vi klarade det bra. Vi lade snabbt upp en informationsstrategi som
fungerade.

Sjélv var hon in i det sista Overtygad om att Victor Muller skulle hitta finansiering
till foretaget. Med alla satsningar som skulle ske, en ny bilmodell och manga fabriks-
investeringar, var det omojligt att tinka pa nedldggning. Men nér beskedet vil kom
jobbade hon hart for att medlemmarna skulle fa

s bra information som majligt och att alla ”Ndr medlemmarna beskrev hur de
papper de behdvde samlades in. De forsta blivit bemotta av Startkraft respek-
veckorna efter konkursen arbetade hon och tive av Arbetsﬁ)'rm edlingen var det

Hoakan Ské‘t‘t, Q.rdf'drande"fér verkstadsklubben, stor skillnad till Arbetsformedling-
pa Saab. Nir foretaget stingde arbetade de '
ens nackdel.

hemifran, men snart insag avdelningen att de
behovdes dir. Det fanns sa manga fragor fran
sa manga Saabanstillda att den ordinarie personalen pa avdelningen inte skulle hinna
med. Dérfor anstélldes Piia Kdhkonen och Hakan Skott pa heltid i borjan av februari
som en tillfillig 16sning. Uppdraget handlade om allt fran att sortera i verkstadsklub-
bens arkiv som hastigt flyttats fran Saab till avdelningen, till att prata med oroliga
medlemmar och med konkursforvaltaren.

— Det kindes bra att fa fortsétta vara stod. Vi kunde ocksa tjata pa konkursforvaltaren
om papper som Vi ansag att medlemmarna behdvde.

Men hosten 2012 tyckte IF Metall att det rdckte med en extra person pa avdelningen
och Piia Kidhkonen borjade fundera dver sin egen framtid. En av coacherna pa Start-
kraft lanserade idén att de fackligt aktiva pa Saab borde fa mojlighet att validera sina
fackliga kunskaper. En kurs startades pa hogskolan dit bade fackligt aktiva fran Saab
och andra kunde soka. Piia Kdhkonen sokte och blev antagen. De liste ledarskap,
organisationspsykologi och arbetsritt.

— Kursen kallades personalledning och var jittebra, trots att allt utom arbetsrétt var
svart.

I maj hade hon klarat av alla tentor och dirmed omvandlat sina fackliga kunskaper
till 37,5 universitetspoidng. Arbetslos borjade hon stka olika lediga personaljobb.
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Flera ansokningar ledde till intervjuer och vid ett tillfdlle stod valet mellan henna och
€n annan person.

— Jag fick inte jobbet eftersom jag saknade erfarenhet att jobba med arbetsgivarsidan,
och det &r ju onekligen svart att géra nagot at om man varit fackligt aktiv.

Det forsta besoket pa Arbetsformedlingen kindes jobbigt. Hon hade varit dir manga
ganger tidigare, men da som foretradare for IF Metall. Nu var hon dér som sig sjalv.
Dessutom hade hon hort manga medlemmar beritta att de kénde sig illa behandlade.
— Jag var orolig for hur jag skulle bli behandlad och om jag skulle triffa pa medlem-
mar. De kunde tro att jag var dédr som IF Metalls foretradare. Men den hir gangen
handlade det om mig.

Forsta besoket gick bra. Bemotandet fran handldggaren var ok och inga medlemmar
sag henne. Hon kunde upptrida som vem som helst. Men svarigheten att fa jobb efter
de forsta hogskolekurserna ledde till att hon borjade fundera mer 6ver framtiden.
Trots en médngd ansokningar fick hon inga jobb. Dértor fattade hon beslutet. Hon
skulle fortsitta studierna.

— Nu ldser jag in alla gymnasieimnen jag behover for att soka till en hogskoleutbild-
ning nista host. Vilken utbildning det blir vet jag inte. Kanske nagon form av per-
sonalfunktion.

Studierna gor att ekonomin blir sdmre, eftersom hon lever pa studielan och sambon
som &r snickare dr arbetslds. Fortfarande tycker hon att konkursen var trakig och
onddig. En insikt efter konkursen var att Saab tog ett stort ansvar som arbetsgivare.
Nir andra foretag hade anstillt en del av hennes arbetskamrater pa 16nebidrag, an-
stillde Saab dem utan bidrag.

— Problemet 4r bara att manga av dem har svart att hitta andra jobb i dag.

Under tiden pa avdelningen fick hon inblick i hur det gick for manga medlemmar.
Hon har ocksa kommit till insikt om Arbetsformedlingens oformaga till individuell
stodanpassning.

— Coacherna fran Startkraft f6ljde till exempel med dem som behovde hjilp pa moten
och nir de skulle tréiffa arbetsgivare. Men inget sadant skedde fran arbetsformedlar-
nas sida.

Arbetet priglades av en fyrkantighet som inte bara kan forklaras av att arbetsfor-
medlingarna maste folja olika regler, anser hon.

— Nir medlemmarna beskrev hur de blivit bemétta av Startkraft respektive av Arbets-
formedlingen var det stor skillnad till Arbetsformedlingens nackdel. Det dr omgjligt
att hivda att skillnaden beror pa olika regelverk. Det maste ha med attityder till ar-
betslosa att gora.
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Thomas Lanz, Frimmestad

Forst skulle han ta det lugnt nagon manad. Sedan skulle han bestimma vilka jobb
han verkligen ville ha och soka dem. Det gjorde Thomas Lanz och hade jobb fem
dagar efter det att lonegarantin hade tagit slut.

Thomas Lanz Bortsett fran de allra sista aren, trivdes Thomas Lanz
Alder: 62 ar vildigt bra pa Saab. Jobbarkompisarna var bra, ar-
Bor: Frammestad, nagra mil betsuppgifterna sjalvstindiga och det fackliga upp-
fran Trollhattan draget utvecklande. Men sedan skedde en omorgani-

Ar pa Saab: 39 ar
Sista jobbet pa Saab: Mekani-
ker

sation pa Saab Power Train dér han jobbade de sista
aren och jobbet blev mer styrt.

A . — Det var tur att jag var huvudskyddsombud och
GoOr nu: Arbetar som personlig . . . . . -
assistent och behandlingsassi- fackligt aktiv pa halvtid. Annars hade jag nog inte
stent stannat kvar.

For dven om han nirmade sig de sextio var Thomas Lanz 6vertygad om att det var
mojligt att hitta ett annat jobb. Kunskaperna fran de fackliga kurserna och engage-
manget som lekmannadvervakare inom kriminalvarden borde 6ppna for jobb utanfor
industrin, var slutsatsen. Nar konkursen skedde borjade han dérfor gora listor pa vad
han kunde. Men inte omedelbart. Forst tog han det lugnt i nagon manad. Som huvud-
skyddsombud hade han fatt tala med manga oroliga medlemmar som hort av sig.

— Jag behovde landa sjdlv och fundera over vad

jag ville gora. YArbetsformedlingen borde inspi-
rera fler att ta steget till vard och
Nagra av motena med och raden fran coachen omsorg.”

fran Startkraft var bra. Inte minst uppmaningen

att gora en ordentlig lista over det han kunde. Listan 6ver alla fackliga kurser blev
lang. Allt fran missbruk till psykisk ohélsa. Till dem lade han det han ldrt sig i krimi-
nalvarden. Nista steg var att skriva cv och ansokningsbrev.

— Men det ville jag gora sjalv. Om coachen hjédlpte mig tinkte jag att breven blir som
alla andras. Sa jag skrev utan att han tittade. Jag tog med alla kurser och att jag hade
jobbat fackligt.

I mars hittade han annonser pa jobb han verkligen ville ha. Ett som personlig assi-
stent och ett annat som behandlingsassistent pa ett hem for missbrukare. Han kalla-
des till intervju till bada — och fick dem. Sedan dess jobbar han ungefir halva tiden
som personlig assistent och den andra halvan som behandlingsassistent.

— Jag stormtrivs! Jag far jobba med ménniskor och eftersom mycket av arbetstiden &r
forlagd till nétter och kvillar tjanar jag bittre dn pa Saab.

Fast anstillning &r det dock inte fraga om. Och nagon sddan blir det heller inte, det ar
han o6vertygad om.

— Det dr ok eftersom jag inte har sa langt till pensionen men om jag hade varit 40
hade det varit annorlunda.

Bland dem som jobbade pa Saab finns det sikert manga som skulle passa i omsorgs-
arbete, tror han. Men merparten tors inte prova. Sjéalv kunde han ta steget tack vare
sin tidigare kontakt av kriminalvarden och for att hade gatt fackliga kurser.

— Arbetsférmedlingen borde inspirera fler att ta steget till vard och omsorg.
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Britt-Marie Larsson, Trollhdttan

Niistan 60 ar och med all arbetslivserfarenhet fran Saab. Britt-Marie Larsson in-
sag att hon hade skal att oroa sig for framtiden ndr konkursen var ett faktum —
men hon bestimde sig for att halla emot. I dag idr hon mindre tritt och gladare i
Jjobbet som viceviird.

: : Britt-Marie Larsson var 18 ar nér hon borjade pa
g;'::t}'\:lomz t'j:]:son Saab 1974. Sedan dess har hon jobbat pa manga stél-
Alder: 58 &r len i foretaget. Samst var det pa monteringen, dir
Ar vid Saab: 38 hon med sina knappa 160 centimeter inte nadde upp
Sista jobbet pa Saab: Justerare till alla maskiner. Bist trivdes hon mot slutet som
i maleriet justerare pa “end of line” som det kallades, alltsa i
Gor nu: Vicevard i HSB- slutskedet av linan. Inte ndgon gang under alla ar
forening tankte hon pa att soka jobb utanfér Saab. Ett skil var

att det var omojligt att komma pa alternativ, ett annat
var bristen pa sjalvfortroende.
— Det var tryggt pa Saab, jag visste vad jag var bra pa men visste inte om jag kunde
nagot annat.

Men redan nagra ar innan konkursen borjade hon inse att foretaget hade stora svarig-

heter. Hoga chefer som slutade. Produktions- ’ .
stopp. Loner som uteblev. Det var en del prat Coacherna var extremt positiva.

pa rasterna. Nir beskedet kom var det déarfor Det blev fel, folk orkade inte hora
skont. det diir i borjan.”

— Vintan och osdkerheten var éver. Men

manga var jitteoroliga for den egna ekonomin och for vad som skulle hinda.

Sjdlv hade hon inga skulder och tinkte att nagot jobb skulle hon vél dnda kunna ut-
fora. Inskrivningen hos Arbetsformedlingen gick smartfritt och hon gick pa alla mo-
ten som arrangerades. Hon visste ocksa att det fanns ett avtal mellan LO och Svenskt
Niringsliv som innebar att Startkraft skulle anlitas for att hjédlpa de som drabbades.
Allt Startkraft gjorde var dock inte bra, jobbmissorna fungerade till exempel inte.

— De tog hit foretag fran Stockholm men det kdndes mest som jag fick bekriftelse pa
att jag inte var intressant.

Hon fick en egen coach som hon tycker var vildigt bra. Men en del gemensamma
moten som Startkraft arrangerade blev dverdrivna.

— Dit kom saabare som just hade fatt benen avklippta och madde daligt. Men
coacherna var extremt positiva. Det blev fel, folk orkade inte hora det dir 1 borjan.

Uppmaningen att alla skulle ga ut och soka jobb pa egen hand genom att limna sitt
cv till olika foretag var inte heller bra.

— Med tanke pa hur en del madde var det oténkbart och det gjorde att de madde dnnu
samre.

Coachen fick henne inse att hon faktiskt kunde en hel del; listan fran Saab Over alla

jobb hon utfort var trots allt ganska lang. Men under en kort period tkade énda oron.
Det kindes som om det var omgjligt att hitta nytt jobb och det var svart att forestélla
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sig vad hon kunde och ville gora. Efter nagra veckor littade pessimismen och hon
kunde blicka framat igen.
— Langa promenader och manga samtal med min bésta vin hjilpte till.

Nir lonegarantin var slut och det var dags for a-kassa borjade hon genast rikna da-
gar. Ersittningen gillde i 300 dagar. For att 6ka kompetensen och for att triffa folk
gick hon en kombinerad dator- och svenskkurs mellan maj och augusti. Hela tiden
sokte hon ocksa jobb men utan resultat. Kontakterna med Arbetsformedlingen var
dock positiva.

— En del har varit helt kndckta av Arbetsformedlingen, jag har hort folk som grater
nér de gar darifran. Jag har aldrig triffat pa nagon otrevlig ménniska dven om jag
inte haft sa mycket att gora med folk pa formedlingen.

Men tiden gick och a-kassedagarna tickade pa. I slutet av sommaren ténkte hon att
det kanske dnda fick bli ett jobb i varden — trots att hon inte hade lust. Da intréffade
det hon sjélv betraktar som magiskt. Hon var suppleant i styrelsen for den HSB-
forening hon bodde.

— Vicevirden hade avlidit och styrelsen sokte en ny. Pa ett styrelsemote diskuterades
16sningar och da fragade de mig om inte jag kunde bli vicevird. Jag blev skitradd!

Men hon sade inte tvirnej utan gick hem och funderade. Till sist kom hon fram till
att det nog skulle vara mojligt att l4ra sig. Aven om oron for att inte klara av uppdra-
get var stor.

— Da kom Arbetsformedlingen pa den stralande 16sningen att jag kunde praktisera ett
halvar med hjilp av pengar fran globaliseringsfonden for att prova pa.

Praktikplatsen gjorde ocksa att det var lattare att fraga andra i styrelsen och att accep-
tera att hon inte kunde allt fran borjan. Betala rakningar, ringa till olika foretag som
ska utfora saker i foreningens ligenheter, ta hand om 6verlatelser av lagenheter och
hantera parkeringstillstand — listan 6ver de nya arbetsuppgifterna var lang. Men vid
arsskiftet visste hon att det skulle ga och hon blev formellt anstilld.

— Lonen ir ldagre och det var en stor omstéllning, men jag har inte angrat mig.

Aven om det ordnat sig for Britt-Marie Larsson #r hon orolig for en del gamla ar-
betskamrater som mar daligt. Som laser in sig och isolerar sig. Alla har visserligen
ett eget ansvar for att bryta arbetslosheten. Men Arbetsformedlingen och Startkraft
borde vara mer lyhorda for vilka behov olika individer har, tycker hon.

— Nu ska alla gora allt sjdlva. Manga har inte den formagan utan maste fa hjilp. En
del som blir besvikna pa Arbetsformedlingen tar sékert ut saker de bir pa sjdlva.
Men jag tycker dnda att det dr Arbetsformedlingen som ska hjélpa dem.

Hon tycker ocksa att facket borde ha varit tydligare. I samband med konkursen var
det manga fackliga foretridare som visade stor osdkerhet. Det smittade av sig pa
medlemmarna. Hosten 2013 har det gatt tva ar sedan Britt-Marie Larsson borjade
inse att Saab nog inte skulle klara krisen. I dag anser hon att konkursen &r bland det
bista som hént henne.

— Jag mar bittre i kroppen, dr mindre tr6tt och gladare. Ténk nér jag gar 6ver gards-
planen och det kommer en unge och ger mig en kram. Det &r helt underbart.
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Kjell-Ake Lindberg, Trollhéittan

Kjell-fike Lindberg utgick fran att arbetsloshet var det som viintade. 56 ar gammal
trodde han inte att det var maojligt att hitta ett nytt jobb. Det kunde han acceptera.
Men inte hur han blev behandlad pa Arbetsformedlingen.

- Jimfort med ménga andra i hans alder har Kjell-Ake
Kjell-Ake Lindberg . o e ) .
Alder: 58 &r Lindberg \Carlt pa Saab forhallandevis kort tid —
Bor: Trollhittan “bara” 25 ar. Niar han slutade skolan blev det forst
Ar vid Saab: 25 jobb pa ett gjuteri. Efter nagra ar bestimde hans sig
Sista jobbet: Utbildningsansva- | for att testa varden och fick jobb pa Vénersborgs
= ) lasarett som sjukvardsbitrade. Men det var for manga
Sl lieny Al besparingar och for daliga villkor for de anstillda

och patienterna i varden sa nagra ar senare gick han
tillbaka till gjuteriet. Nir det gick i konkurs, blev han arbetslos och fick en utbildning
till styr- och regleringsmekaniker via Arbetsformedlingen. 1986 fick han jobb som
servicetekniker pa Saab och blev kvar. Han trivdes under alla ar och inte minst mot
de sista fem aren nér han var ansvarig for olika utbildningar, bade for nyanstillda
och vidareutbildningar.

— Det var jittekul, men ocksa andra jobb jag haft inom foretaget var bra. Samman-
hallningen var stor.

Nir konkursbeskedet kom insag han att det var kort och att sannolikheten var vildigt
hog for att det var fardigjobbat for hans del.

— Ar man 6ver 50 eller 55 ir det ingen arbets- ”LO borde foretrida de arbetslosa
givare som anstéller. Och jag var 56. bdttre. Vi har ingen rost. Ingen ver-

Redan under hosten 2011 hade han informerat Ilzar bry f ]zg om hul; de; I;a;: n s ‘Zt lZi.e d
sig om vilka ekonomiska villkor som véntade unna akatvag eller det nar att atiiy

om konkursen blev ett faktum. Vad 16negaran- kdnna sig overvakad.”

tin och arbetsloshetsersittningen innebir var

nagra av fragorna.

— Tyvirr hade inte lokala facket sa mycket svar och det tyckte jag var konstigt. Alla
visste ju hur skakigt det var och da borde de ha tagit fram ndgon form av informat-
ion. Men det gjorde de inte.

Efter inskrivningen pa Arbetsformedlingen tog det nagra manader innan coachen
fran Startkraft horde av sig. Coachen var bra och de triffades nagon gang i manaden
och hade ofta telefon- och mailkontakt. Via honom fick Kjell-Ake Lindberg hjilp
med att skriva cv och brev for att soka jobb. Néar 1onegarantin tog slut i april horde
“hans” handldggare pa Arbetsformedlingen av sig.

— Hon har varit bra. Stillt krav pa att jag ska soka jobb men samtidigt varit lyhord
och inte kommit med en massa pekpinnar.

Han é&r kritisk mot att det tog flera manader innan han fick kontakt med coachen och
handldggaren. Det fanns en otalighet hos honom och manga andra att sétta igang
direkt efter konkursen. Det borde ocksa ha varit mgjligt att validera den kunskap han
hade. Fram till september 2013 hade han sokt 128 jobb. Av dem har arbetsgivarna
svarat pa 30. Svaren har varit negativa. Flera jobb har handlat om utbildning och
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andra om fastighetsforvaltning. I bada fallen har han erfarenhet men kan inte visa
nagon formell kunskap.

— Det maste ga att validera kunskapen pa nagot vis. Arbetsgivare kriver papper pa
allt och da maste man kunna visa upp det.

Efter aren som utbildare pa Saab &r det manga utbildningsjobb som han kan utfora,
anser han. Och efter fem ar som ordférande for den stora bostadsrittsforening han
bor 1 kan han mycket om fastighetsforvaltning och fastighetsekonomi. Jobb som fas-
tighetsforvaltare eller fastighetsvird skulle darfor passa utmarkt.

— Alternativet till validering dr utbildning. Men i min alder far man inga studielan
och dessutom ir det vil inte vettigt for mig eller samhillet att jag studerar tva ar for
att kunna jobba i fyra?

Men det Kjell-Ake Lindberg ir mest kritisk till éir hur arbetslosa blir bemétta.

— Jag hade en jittebra coach och en jittebra handldggare pa Arbetsformedlingen.
Men bemétandet som jag fatt av en del personer pa Arbetsformedlingen var under all
kritik, sdger han.

Redan forsta dagen som arbetslos fick han hora hot om att han kunde bli av med ar-
betsloshetsersittningen. Om han inte sokte tillrickligt manga jobb och om han inte
kom pa moten kunde ersittningen dras in.

— Jag har varit anstilld i 43 ar, haft massor med olika jobb och ansvarsuppgifter, be-
talat skatt — och sa kommer unga killar och tjejer som aldrig satt sin fot i industrin
och pratar till en pa det sittet.

Arbetslosa ska ha krav pa sig. Men kravet att alltid sta till arbetsmarknadens f6rfo-
gande dr orimligt. Arbetslosa maste ha mojlighet att ta ledigt nagra veckor utan att
bli av med a-kassan. Det &r politikerna som bestammer regelverket for arbetsmark-
nadspolitiken och det behovs en diskussion om att kraven som stills pa arbetslosa &r
for langtgaende, anser han.

— Min fru jobbar men vi kan inte fira semester ihop och jag kan inte dka med mina
barnbarn till Danmark pa nagra dagar. Som anstilld far man spara ihop till semester-
16n. Som skattebetalare i 6ver 40 ar har jag vil dnda tjdnat ihop till lite betald ledig-
het fran jobbsokeriet?

I juni tog a-kassan slut och nu ir det jobb- och utvecklingsgarantin och aktivitetser-
sittning som giller. Aven om ersittningen #r 14g tycker han inte att ekonomin #r ett
sa stort problem. Barnen &r vuxna, ligenheten betald, frun jobbar och onddiga utgif-
ter dr borttagna.

— Man kan vil sdga att det onddiga som vi handlade tidigare forsvinner. Jag saknar
inget ekonomiskt. Far jag inget jobb dr det den hir ersittningen som galler fram till
jag fyller 65 ar. For jag tidnker inte ta ut pension i fortid.

Och han fortsitter med att soka jobb. Framst dr det mojligheten att fa ga hemifran
som lockar, att fa det sociala liv som ett arbete innebér. Far han inget jobb ar det tra-
kigt men han vet att han kommer att klara tillvaron i alla fall. Familjen och viannerna
finns ddr. Ddaremot dr han orolig for andra som inte har familj eller s& manga vénner.
De riskerar att tappa sjalvfortroendet.

— Vi far ju till exempel hora att vi gar pa bidrag. Det gor vi inte. Vi har betalt for den
ersittning vi far.

73



LO borde visa storre intresse for de arbetslosas situation, anser han. Attityden mot
arbetslosa vittnar om ett nytt samhéllsklimat och det dr nagot han diskuterat med
politiker inom kommunen och med IF Metall.

— LO borde foretrdda de arbetslosa béttre. Vi har ingen rost. Ingen verkar bry sig om
hur det kinns att inte kunna dka ivég eller det hir att alltid kdnna sig 6vervakad.

Det ir bra att det finns ett avtal som hjélper till ndr en uppsédgning eller konkurs sker.
Men om bemotandet av de arbetsldsa ér sadant att manga kinner sig utsatta och ned-
virderade récker det inte langt.

— LO underskattar det har. Man maste fa lite utrymme som ménniska ocksa.

74



Patrick Linder, Trollhédttan

Patrick Linder har redan hunnit med tva olika TSL-foretag. Den forsta coachen,
fran Startkraft var bra. Den andra sade mest sjilvklarheter. Sa hdr i efterhand
anser han att han var for ivrig — han borde ha inviintat ett bra jobb. Hans for-
hoppning dr nu att Nevs ska hora av sig.

Att konkursen skulle leda till att en stor fabrik skulle
sta tom och oanvind var otinkbart for Patrick Lin-
der. Victor Mullers slit for att hitta kopare och det
stod han fick av alla anstéllda gjorde honom ocksa

Patrick Linder
Alder: 48 ar

Bor: Trollhdttan
Antal ar pa Saab: 28

Sista jobbet pa Saab: Kaross- overtygad om att verksamheten skulle fortsitta pa

byggare nagot sitt.

Idag: Arbetssékande — En chef som far applader vid informationsméte
trots att folk inte har fatt 16ner har ett helt otroligt
stod.

Patrick Linder kom till Saab direkt fran skolan och hade tidnkt stanna nagra ar. Men
han blev kvar och stormtrivdes. I slutet av 1990-talet blev han lagledare och jobbade
natt. Nagra ar senare bytte han till dag men fortsatte pa den avdelning som byggde
Saabs cabriolet.

— Da ténkte jag inte pa hur bra vi hade det. Gick till jobbet, stimplade in, jobbade
fick 16n och semester och behdvde inte tinka pa nagonting, sdger Patrick Linder.

Nir konkursen vil intrdffade insag han att manga skulle bli arbetslosa samtidigt.

Dirfor gillde det att vara snabb. Efter inskrivningen pa Arbetsféormedlingen horde

han inte av nagon dérifran. Hans syster hjdlpte

honom att skriva cv och han bérjade skicka i ”Den person jag triffade pratade

vag. . o bara om hur mycket de hade att
jobbansokningar. I slutet av januari horde en gira. Jag fick kiinslan av att de

coach fran Startkraft av sig och de finslipade tyckte att jag skulle klara mig sjil,

Patrick Linders cv. Han intensifierades jobb-
sokandet. : att andra behovde mer hjilp.”

— Coachen var bra och hjilpte till med det jag
behovde.

Lernia i Goteborg kallade till intervju for jobb pa Volvo och Patrick Linder akte dit.
Men beskeden drdjde. Under tiden horde Lernia av sig och undrade om han var in-
tresserad av ett svetsjobb pa Volvo Bussar i Uddevalla. Platschefen dir hade fragat
en av Patrick Linders tidigare chefer om duktiga svetsare pa Saab och da hade hans
namn ndmnts. Efter intervju i borjan av april, nagra veckor innan I6negarantin skulle
ta slut fick han jobbet i Uddevalla och borjade 1 slutet av maj. Det blev bara drygt en
manad med a-kassa, konstaterar han belatet.

— Allt verkade bra i borjan men jag tyckte dnda att det var lite rorigt pa foretaget. Det
tog tid innan jag fick triffa min arbetsledare till exempel. Och efter en manad kom
beskedet; jag behdvde inte komma efter helgen.

Foretaget skulle genomfora personalnedskérningar och de forsta att drabbas var de

anstillda fran bemanningsforetagen. Till sin stora forvaning var darfor Patrick ar-
betslos igen till midsommar. Nir beskedet kom funderade han 6ver jobb som han
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inte hade sokt. Lernia horde av sig igen och fragade om han och en tidigare kollega
kunde tdnka sig att borja pa Pininfarina i Uddevalla, foretaget som var samégt med
Volvo Cars och tillverkade Volvos C 70-modell. Bada skulle jobba i monteringen.

— Vi sade bada att vi kunde préva, men det &r ju mer ett ungdomsjobb. Jag var orolig
for att inte klara tempot.

Det visade sig att oron var befogad. Patrick Linder ser viltrinad ut men dr storvuxen,
ndra tva meter lang. Det var manga moment att utfora pa kort tid och han smasprang
for att hinna med.

— Jag gick ner fem—sex kilo och hade ont i hela kroppen eftersom det krivdes att jag
krop ihop for vissa monteringsuppgifter.

Men det var ett jobb och han bestimde sig for att hirda ut. Anda blev det nigra ar-
betsloshetsperioder. Nir fabriken stingde for semester till sommaren sade Lernia upp
hans tillfdlliga anstidllning och han fick vinda sig till a-kassan i véntan pa att fabriken
skulle 6ppna igen. Till hosten, nir det uppstod arbetsbrist under nagra veckor fick
han ocksé ga pa a-kassa innan Lernia anstéllde honom igen.

— Men facket kritiserade det hir sittet att anvdnda a-kassan sa vid arsskiftet anstéll-
des vi av Pininfarina.

Midsommar 2013 lades Pininfarina ner och det blev dags for arbetsloshet igen. En
coach fran Lernia horde av sig for att prata framtid. Men den hir gangen var inte
Patrick Linder sa intresserad. Efter det som hént i Saab visste han mer.

— Jag upplevde det som att den hér nya coachen pratade om sjélvklarheter.

Nagon handldggare fran Arbetsformedlingen horde han aldrig av. I samband med att
16negarantin tog slut varen 2012 besokte han dock féormedlingen.

— Men den person jag triffade pratade bara om hur mycket de hade att gora. Jag fick
kinslan av att de tyckte att jag skulle klara mig sjélv, att andra behovde mer hjélp.

Han skulle dnda gérna ha velat triffa en handldggare for att diskutera viagval och
annat. Han hade en vag tanke pa att borja studera, dven om betygen fran gymnasiet
inte var lysande. En annan hjélpinsats som han skulle behova dr instruktioner for hur
han ska redovisa vilka jobb han skt och vad han gjort. Ingen har beréttat hur man
gor.

— Jag har ringt och fragat men det verkar som ingen pa Arbetsformedlingen vet hur
man gor.

Nu hoppas han dock att det ska vara slut med allt trassel. Nevs har sokt personal och

han har limnat in en ansokan. En tidigare chef har sagt att han borde ha en chans.
— Jag hade 1 alla fall anstéllt mig sjdlv!
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Jolanta Walkow, Trollhéttan

Jolanta Walkow dir bade nojd och missnojd med den hjdlp hon fatt av Arbetsfor-
medlingen och av Startkraft. Men allra jobbigast dr det att alla anstringningar att
fa jobb inte ger nagot resultat. Hon beskriver livet som en berg- och dalbana mel-
lan hopp och fortvivian.

Jolanta Walkow Jolanta Walkow kom till Sverige fran Polen 17 ar
Alder: 50 &r gammal efter att ha avslutat gymnasieskolan. Hon
Bor: Trollhattan flyttade da till sin mamma som redan bodde i Troll-
Ar vid Saab: 31 hittan. Efter nagra manader fick hon jobb pa male-
Sista jobbet: Maleriarbetare riet pa Saab och det tog inte lang tid innan hon tréf-
Cotiet fade sin man dir — ocksa han fran Polen. Hon trivdes

med jobbet och med arbetskamraterna. I mitten av
2000-talet sade en arbetskamrat at henne att hon som
var sa socialt kapabel borde bli fackligt aktiv. Det blev hon och var snart vice ordf6-
rande i en av verkstadsklubbens gruppstyrelser. Uppdraget innebar manga samtal
med oroliga medlemmar i samband med att turbulensen 6kade pa foretaget. Hon
sjalv blev ocksa orolig. Familjens ekonomi var beroende av tva lIoner fran Saab.
And3 hoppades hon som alla andra att en 16sning var mojlig.

— Det var forst nér vi fick brev fran Arbetsfor-
medlingen om att vi skulle skrivas in som jag
insag att det inte skulle ga den hir gangen.

”Vi som dr arbetslosa jobbar sten-
hart hela dagarna med att leta jobb
och studera. Men ingen bryr sig.”

Ekonomin hade hon och maken redan sett 6ver

i samband turbulensen 2009 men nu gjorde de en ny genomgang av vilka utgifter de
kunde minska. De vuxna dottrarna hade flyttat hemifran men det fanns lan pa en bil
och huset ville de behalla. Tankarna handlade ocksa mycket om vilken typ av jobb
hon skulle kunna fa.

— Jag insag att nu kommer alla ut i arbetsloshet och en av dem idr jag och det enda jag
gjort &r att ha jobbat inom industrin.

Samtidigt hoppades hon pa ateranstillningsritten.
— Den gillde fram till april, tror jag. Och jag hoppades att nagon skulle borja driva
foretaget och att jag skulle kunna utnyttja ateranstillningsritten.

De forsta manaderna var jobbiga. Hon véntade pa att nagot skulle hidnda och efter
nagra manader tog en coach fran Startkraft kontakt. De formulerade en ny cv och
hon peppades att sitta ord pa sina kunskaper. Men det blev inget méte pa Arbetsfor-
medlingen.

— De horde av sig nagon gang och sade att de inte hade tid.

Hon fick en handlingsplan, men hur hon dn forsokte var det omojligt att fa tag i
handlidggaren som stod angiven i1 pappren. Till sist fick hon beskedet att han hade
slutat. Samtidigt gick hon pa alla informationsméten och fick bland annat htra om
globaliseringsfonden. Coachen fran Startkraft tyckte att hon skulle passa pa att ut-
bilda sig och tipsade om en serviceyrkesutbildning.

— Den forsta handldggaren jag pratade med pa Arbetsformedlingen tyckte att jag
skulle 4gna mig at industrijobb. Hon lamnade meddelande till en kollega som var
vildigt positiv till att jag skulle ga en utbildning.
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Sedan gick det snabbt. Hon antogs till kursen och studerade mellan september 2012
och februari 2013, varav sex veckor var praktik som hon gjorde i en kladbutik i cen-
trala Trollhéttan.

— Chefen dir ville anstilla mig men det fanns inga pengar.

Hon fortsatte att soka jobb och till sommaren 2013 fick hon arbeta fyra veckor i bu-
tiken hon praktiserat i. Men i ovrigt gav jobbansokningarna inga resultat. Da be-
stamde sig hon och maken for att studera svenska och engelska for att 6ka sina chan-
ser. Nu dr a-kassedagarna slut och de &r bada inom jobb- och utvecklingsgarantin. De
studerar och soker jobb. Ekonomin blir allt besvirligare — deras gemensamma in-
komst har minskat med 12 000 kronor i manaden. Osékerheten om framtiden ir job-
big. Att aldrig veta om en jobbansokan leder till jobb eller inte. Dottrarna har redan
borjat prata om var familjen ska fira jul. Men deras fordldrar vill inte bestimma na-
got. Har de jobb gar det fore allt.

— Jag soker allt. Precis allt. Det virsta &r osékerheten, att inte veta nér jag far jobb.
For jag maste ju hoppas pa att det ska ga.

Jolanta Walkow ér kritisk till att Arbetsformedlingen gjorde sa lite i borjan, att be-
skeden dr vaga och olika. Hennes man blir stiindigt uppmanad av sin handlidggare att
soka jobb, men sjilv far hon sillan sadana uppmaningar. Och de jobb som handldg-
garen tycker att hon ska soka dr ibland omgjliga. Till exempel jobb som kriver kor-
kort som hon inte har.

— Att det &r sa olika dr markligt. Det skapar en osdkerhet om man gor ritt. Och sa
kédnns det sa fyrkantigt, ingen har tid att lyssna pa vad jag vill och ténker.

Coachen fran Startkraft gjorde lyssnade visserligen. Hon var bra. Men de hade bara
regelbundna triffar i nagon manad. Och sannolikt hade Jolanta Walkow tur, for tidi-
gare jobbarkompisar har inte varit ndjda med sina coacher. Men helst skulle hon vilja
att en diskussion kunde foras om vad Arbetsférmedlingen och Startkraft egentligen
ska gora. Som fackligt aktiv kdnner hon till TSL-avtalet och tycker att det borde ut-
vecklas.

— Nu sker ett slags dubbelarbete och det dr sloseri med resurser.

Ett sitt att anvdanda TSL-pengarna bittre skulle vara att se till att de som &r arbetslosa
lange far triffa en coach igen, eller att de far kontakt med facket.

— Man blir sa otroligt ensam som arbetslos. Ingen kontakt med facket eller gamla
arbetskamrater. Vi som &r arbetslosa jobbar stenhart hela dagarna med att leta jobb
och studera. Men ingen bryr sig. Vi behdver stdd, men nu finns det inget.
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Ossi Vallo, Lilla Edet

Efter nagra manader kom oron. Bade Ossi Vallo och hans fru var utan jobb efter
Saabs konkurs. Bada sokte jobb men fick inga. Han fick hjilp av Arbetsfor-
medlingen och Startkraft, inte hon. Men frun fick jobb forst.

0ssi Vall Ossi Vallo och hans fru Sirkka-Lisa kom till Saab
ossi Vatlo fran Finland. Ossi Vallos kusin hade fatt jobb pé
Alder: 60 ar . .. "
Bor- Lilla Edet Saab i Trollhattano och de tyckte att det var span-
A i) Selis 26 nande att préva nagot nytt. Tillsammans med den
Sista jobbet: Materialhante- ettariga dottern flyttade de, Ossi Vallo fick jobb di-
rare i mleriet rekt pd Saab och hans fru efter ndgra ménader.
GOr idag: Kor truck och servar Sammanlagt har de arbetat 36 ar pa Saab. Idag dr
sma maskiner pa ett verkstads- han 60 ar och frun 58 &r.
foretag i Surte . . 2 .

— Jag har alltid tyckt om att jobba pa Saab. De sista

elva aren korde jag truck i maleriet. Inte en dag var
lik en annan, sdger han.

Ossi Vallo har varit med om manga neddragningar under arens lopp. Men ingen gang
trodde han att foretagets framtid var hotad. Inte heller under de sista turbulenta aren.
— Saabandan gillde. Vi litade pa vad ledningen sa. Att det skulle ga.

Den 19 december 2011 nir beskedet kom om konkurs var han tillbaka pa jobbet.

Under produktionsstoppet hade han varit hemma i manga manader men i oktober

eller november — han kommer inte ihag — hade

foretaget velat att han skulle komma tillbaka. ”Min fru och jag hade sparat
Uppdraget Varlett. 'l.lﬁl‘la ordmong“pﬁ reservdelar. pengar, hade inga skulder och en
— Det kiindes for javligt att fa hora om konkur- vuxen dotter, sa i bérjan var jag

sen. Men min fru och jag hade sparat pengar, . lio for ek A
hade inga skulder och en vuxen dotter, s i bor- inte orolig for ekonomin.

jan var jag inte orolig for ekonomin.

Inskrivningen pa Arbetsféormedlingen gick smirtfritt, som han minns det och inform-
ation kom fran manga hall: IF Metall, Startkraft och Arbetsformedlingen. Ganska
snart fick han klart for sig att ingen skulle hjdlpa honom att fa ett nytt jobb.

— Ingen visade intresse for det. Alla pratade om allt jag skulle gora sjélv.

Men redan efter nagon manad horde en coach fran Startkraft av sig. Hon hjélpte vis-
serligen inte heller till med att hitta jobb. Daremot fick han hjidlp med att skriva ett
cv. En arbetsformedlare fran kontoret i Lilla Edet dir han bor horde av sig nagra ma-
nader senare. Hon ville mest forsdkra sig om att han sokte jobb — och det gjorde han.
Men inga arbetsgivare svarade pa ansokningarna och han borjade fundera pa att
starta eget. Erfarenheten hade han sedan tidigare. I mitten av 1980-talet sade han upp
sig fran Saab och studerade till bilskadereparator. Utbildningen tog tva ar och nir
den var klar dppnade han och en kollega en verkstad 1 Agnesberg nira Goteborg.
Men redan efter nagra manader blev kollegan sjuk och Ossi Vallo skotte verkstaden
sjalv. Ofta hann han inte aka hem till Lilla Edet utan sov 6ver i en husvagn som de
stillt upp nira verkstaden. Efter nagot ar sade hans fru ifran.

— Hon konstaterade att jag var alldeles gra i ansiktet och jobbade jamt.
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Sa han salde verksamheten 1986 och ringde till Saab. Det rickte med ett samtal.
“Formédnnen tidvlade om att locka mig till sin avdelning” som han uttrycker det. Jobb
fanns i dverflod.

Den korta erfarenheten som egenforetagare gjorde att funderingarna pa att starta eget
stannade vid funderingar. Han bestimde sig for att hellre satsa pa en anstéllning.
Risken var annars att han 4n en gang skulle borja jobba pa tok for mycket. Tiden
gick och trots laga omkostnader 6kade oron for ekonomin med tva arbetslsa i famil-
jen. Men hosten 2012 fick hans fru hjdlp av den vuxna dottern att hitta ett jobb som
personlig assistent i Lilla Edet. Hon behdvde inte ga nagon kurs for att fa jobbet.

— Duktiga minniskor behovs alltid, sammanfattar Ossi Vallo.

Att frun fick jobb littade pa oron for ekonomin. Men fortfarande horde inte arbetsgi-
varna av sig. Det blev allt jobbigare for Ossi Vallo att inte ha nagot att géra. Men da
ringde Lernia. De ville att han skulle ga deras truckutbildning. Efter utbildningen
véntade jobb pa Volvo i Goteborg. Det skulle visserligen innebira pendlingsresor,
men det var det virt. Nér han efter avklarad kurs satt i bilen pa vég till forsta arbets-
dagen pa Volvo ringde Arbetsformedlingen. Det fanns ett jobb i Surte, som ligger
drygt tre mil fran Lilla Edet. I stillet for att ringa och soka jobbet vinde han bilen
och akte helt enkelt dit. Det var en smides- och haltagningsverkstad som behévde en
truckforare. Han hade tdnkt Iimna sina papper dér och fortsétta till Géteborg. Men
det visade sig att personen som dgde foretaget var son till en av hans gamla arbets-
kamrater pa Saab. De kom genast 6verens om att Ossi Vallo skulle borja dar, skrev
kontrakt och sa var saken klar.

— Jag ringde till Lernia och sade som det var och de forstod att jag foredrog ett jobb
med kortare pendlingsavstand.

Sedan dess har han jobbat i Surte och nu vintar troligen en fast anstillning. Aven om
bade han och frun har jobb tycker han fortfarande att Arbetsformedlingen, Startkraft
och IF Metall kunde ha gjort mer. Exakt vad har han svart att formulera.

— Men samtidigt ar jag tacksam 6ver att Arbetsférmedlingen ringde om det hir job-
bet i Surte. Annars kanske jag inte hade hittat det.
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Bilaga: Forteckning dver intervjuade personer

Christian Abrahamsson, TSL-deltagare

Pir Andersson, ordforande i TSL och ansvarig for omstéllningsforsakringar pa
Svenskt Naringsliv

Johnny Andersson, TSL-deltagare

Angeles Bermudez-Svankvist, tidigare generaldirektor for Arbetsformedlingen
Lars Béckstrom, landshovding och samordningsperson

Thommy Carlsson, TSL-deltagare

Ritva Hallberg, TSL-deltagare

Jorgen Hallberg, TSL-deltagare

Lennart Hansson, vuxenutbildningen

Roland Harald, TSL-deltagare

Markku Heikkinen, TSL-deltagare

Leif Hakansson, ombudsman IF Metalls avdelning Norra Alvsborg
Kent Johansson, TSL-deltagare

Martin Karlsson, TSL-deltagare

Stefan Karlsson, TSL-deltagare

Piia Kidhkonen, TSL-deltagare

Thomas Lanz, TSL-deltagare

Britt-Marie Larsson, TSL-deltagare

Eva Lindh-Pernheim, marknadschef for Arbetsférmedlingens region Nordvistra Go-
taland

Kjell-Ake Lindberg, TSL-deltagare

Patrick Linder, TSL-deltagare

Clas Olsson, t f generaldirektor Arbetsférmedlingen

Carina Persson, projektledare Startkraft

Niklas Pettersson, chef Arbetsformedlingen Trestad Industri

Tomas Petti, vd for TSL

Kjell Roslund-Petttersson, Startkrafts regionchef for Vistra Gotaland
Patrick Roselin, ombudsman LO, LOs representant i TSLs styrelse
Hakan Skott, verkstadsklubbens ordforande, Saab

Jolanta Walkow, TSL-deltagare

Ossi Vallo, TSL-deltagare

Annika Wennerblom, stadsdirektor Trollhdttans kommun

Paul Akerlund, kommunalrad, Trollhittan

81



Rapporterna kan himtas som pdf-dokument pa LOs hemsida eller
bestills fran LO-distribution:

lo@strombergdistribution.se

Telefax: 026-24 90 26

December 2013
ISBN 978-91-566-2908-2
www.lo.se

Landsorganisationen i Sverige



	Tom sida

