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Forord

INOM ARBETSMARKNADSPOLITIKEN HAR f3 omraden sttt i fokus for debatt
och reformer s som Arbetsférmedlingen har. Det ir inte s& konstigt.
Arbetsférmedlingen dr en av arbetsmarknadens viktigaste mellanhin-
der, inte minst med tanke pa uppgiften att dverbrygga glappet i infor-
mation mellan képare och siljare av arbetskraft. For ett samhille med
ambition om att na full sysselsittning dr det centralt att denna aktér
pé arbetsmarknaden fullgor sin funktion.

F6r om en sddan mellanhand inte uppfattas som trovirdig, samtidigt
som informationsglappet mellan kdpare och siljare pa arbetsmarkna-
den #r stort, kan det uppstd en émsesidig misstro. Problemet grundas i
en s kallad dubbelsidig informationsasymmetri och skulle kunna leda
till att enbart arbetskraften med minst jobbchanser och annonserna
for de simsta jobben samlas hos Arbetsférmedlingen. Om sé vore fal-
let, dr det en anledning till att fundera 6ver Arbetsformedlingens roll
och funktionssitt i grunden.

I denna rapport till projektet Full sysselscttning och solidarisk lonepo-
litik testar Axel Cronert, doktorand i statsvetenskap vid Uppsala uni-
versitet, fér forsta gdngen och med ett rikt dataunderlag hypotesen om
dubbelsidig informationsasymmetri pd svenska Arbetsférmedlingen.
Anslaget ir brett och inkluderar sévil Arbetsférmedlingens uppdrag
som kommunal arbetsmarknadspolitik, partsgemensamma trygghets-
organisationer och en uppdelning av den s& kallade Beveridgekurvan pa
olika delarbetsmarknader.

Cronerts resultat bidrar till att pa flera fronter férbéttra forstielsen av
problemen for den svenska Arbetsformedlingen och arbetsmarknaden.

Vad giller problematiken med den dubbelsidiga informationsasym-
metrin kan férfattaren varken helt avfirda eller helt styrka att den
priglar Arbetsférmedlingen. De arbetssékande hos Arbetsférmedling-
en verkar dock mer 4n arbetsgivare som soker arbetskraft dir uppfylla
hypotesens forviantningar. Det vill siga: jobbsékande med relativt sma
jobbchanser ir vanligare pad Arbetsférmedlingen 4n pa arbetsmarkna-
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den i stort, medan jobben som annonseras dir inte héller simre kvalitet
4n genomsnittet. Over tid verkar dessutom detta monster ha forstirkts.

Vidare finner Cronert bland annat att den vanligaste orsaken till litet
fortroende for Arbetsférmedlingen bland arbetssokande dr upplevelsen
av bristfilligt stdd och hjilp. Parallellt framtrider en bild av en 6kad
fragmentisering vad giller var personer fér stéd. Personer med starkare
anknytning till arbetsmarknaden s6ker sjilva jobb via Platsbanken och
andra jobbsajter, nyligen uppsagda far stéd av trygghetsorganisationer,
och de med allra simst jobbchanser (férsérjningsstddstagare) aterfinns
inom den kommunala arbetsmarknadspolitiken.

Cronert menar dven att matchningseffektiviteten har minskat de
senare aren och beskriver ett tvafaldigt matchningsproblem pa svensk
arbetsmarknad. Bland lagkvalificerade jobb och arbetssékande med hogst
forgymnasial utbildning syns en férsémrad matchning. Men problemet
verkar dven vixa pa delarbetsmarknaden for hégkvalificerad arbetskraft.

Resultaten stimmer till eftertanke. Forfattaren menar att for att lyckas
ge stod &t grupper som behéver det allra mest och samtidigt ta Arbetsfor-
medlingen ur det som kan vara utslag av den dubbelsidiga informationsa-
symmetrin, bér myndighetens uppdrag breddas till att fokusera stédet
aven till grupper med relativt hogre jobbchanser samtidigt som arbetet
med att hjilpa arbetsgivare att tillsitta vissa svarfyllda platser bor stirkas.

Ett stort antal personer har bidragit med synpunkter till forfattaren
infér eller under arbetets ging (se not pa sidan 10). For projektets rik-
ning har arbetet sirskilt foljts av Agneta Berge samt behandlats i pro-
jektets externa referensgrupp. Foérfattaren ansvarar sjilv for rapportens
innehall, slutsatser och forslag.

Rapporten ingér som ett underlag till projektet Full sysselsittning
och solidarisk 16nepolitik for arbetet med LOs kongressrapport 2016.
Analyserna och slutsatserna Cronert presenterar kommer att vara vik-
tiga utgdngspunkter for de fortsatta diskussionerna om utmaningarna
for Arbetsférmedlingens roll som effektiv och trovirdig mellanhand
pa svensk arbetsmarknad.

Stockholm i februari 2015

Asa-Pia Jarliden Bergstrom
Projektledare Full sysselsdttning och solidarisk lonepolitik
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Sammanfattning’

Ar Arbetsférmedlingen démd att misslyckas med sina
nuvarande uppdrag?

Denna rapport syftar till att bidra till den stindigt aktuella diskussio-
nen om vad som utgor ett lampligt uppdrag fér den offentliga arbets-
formedlingen pé den moderna arbetsmarknaden. Rapporten underséker
en nyligen formulerad hypotes att det finns en motsittning mellan tre
av Arbetsférmedlingens nuvarande uppgifter: att matcha arbetssékande
med arbetsgivare, att stddja och rusta de arbetssdkande som har svagast
stillning pa arbetsmarknaden och att kontrollera att de arbetssékande
stér till arbetsmarknadens férfogande (Larsen & Vesan, 2012).

Det kombinerade uppdraget sigs gora det mycket svart for Arbetsfor-
medlingen att uppritthéalla en fortroendefull relation gentemot arbetsgi-
vare och arbetssékande. Eftersom férmedlingen har ett uppdrag att sir-
skilt stodja de arbetsstkande som har svagast stillning pa arbetsmarkna-
den har arbetsgivarna skil att tro att en arbetsférmedlare som ombes att
ge forslag pa arbetssokande inte kommer att foresld de mest produktiva
personerna. Detta gor att arbetsgivarna har skil att undvika Arbetsfor-
medlingen och att enbart de som har sé pass oattraktiva jobb att erbjuda
att de inte lyckas rekrytera p& ndgot annat sitt i sista hand kommer att
vinda sig dit. Medvetna om dessa omstandigheter férvintas arbetssékande
med starkare stillning ocksd undvika Arbetsformedlingen. Det forvintade
utfallet dr en ond spiral som i slutindan leder till att Arbetsférmedlingen
blir en formedlare av enbart de simsta jobben och de arbetssckande med
svagast stillning pa arbetsmarknaden. Om hypotesen visar sig stimma
kan den utgdra ett argument fér att dela upp Arbetsférmedlingens upp-
gifter tydligare mellan olika aktdrer, samt att franta Arbetsférmedlingen

1 Underdevisen’ingen ndmnd, ingen glomd’ fortecknas inte har det trettiotal personer som till for-
fattarens stora tacksamhet har bidragit med synpunkter under arbetet med denna rapport. Ett sar-
skilt omndmnande tilldelas likvdl Rolf Adolfsson och Birgitta Andersson pd Arbetsformedlingens
statistikenhet som i uppemot fyrtio stycken mejl har svarat pé fragor om innehéll och kvalitet i den
statistik som har tillhandahallits for analyserna. Aterstaende fel och brister &r férfattarens ansvar.
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ansvaret for att matcha arbetssdkande med arbetsgivare och i stillet 1ata
matchningen skétas av andra sd kallade arbetsmarknadsintermediarer.
Det finns samtidigt en rad teoretiska invindningar mot hypotesen vil-
ket motiverar att den testas empiriskt pa den svenska arbetsmarknaden.

Ar det enbart de sdmsta jobben som anmiails till
Arbetsformedlingen?

Vad giller vilka arbetsgivare som vinder sig till Arbetsférmedlingen och
hur vil arbetsformedlarna skéter sina matchningsuppdrag ger undersok-
ningarna i rapporten inget starkt stod fér hypotesen. Resultaten fran av-
snitt 2 visar att de lediga platser som anmils till Arbetsférmedlingen dr mer
attraktiva in den genomsnittliga nu pdgdende anstillningen i ekonomin,
med avseende pa sjukskrivningsdagar, andel néjda med arbetet i stort, den
genomsnittliga manadslénen samt yrkets kvalifikationskrav. Overrepre-
sentationen av attraktiva jobb har dirtill 6kat under det senaste decen-
niet. En multivariat analys visar att héga kvalifikationskrav, 18g 16n och fa
arbetss6kande per vakans i ett yrke tycks vara férknippat med en hogre
sannolikhet att yrkets andel av de lediga platserna som anmils till Arbets-
formedlingen dr storre dn yrkets andel av sysselsdttningen i ekonomin.

Undersdékningarna visar samtidigt att benigenheten att be Arbets-
formedlingen om hjilp med urval och matchning av arbetssékande har
sjunkit pa senare ar och att den ir ldgre bland arbetsgivare som sdker
mer kvalificerad arbetskraft. De gdnger Arbetsformedlingen far match-
ningsuppdrag ir det dock ovanligt att arbetsgivarna rapporterar pro-
blem och det 4r 4n mer ovanligt om matchningen giller kvalificerad
arbetskraft. Detta kan ses som ett tecken pa att arbetsgivarna har liga
forhoppningar om arbetsférmedlarnas méjlighet att hitta kvalificerade
sokanden, men att de matchningsuppdrag som arbetsférmedlarna anda
far i de allra flesta fall skéts vil.

Undersokningen visar ocksd att det finns en stor variation mellan
branscher i niva och trend vad giller Arbetsférmedlingens marknads-
andel av de lediga platserna. Inom tillverknings- och utvinningsindu-
strin, energi- och miljosektorn, byggindustrin, transportbranschen och
fastighetsbranschen dr Arbetsférmedlingens marknadsandel ligre 4n
genomsnittet medan 6vriga sektorer ligger nira eller ndgot éver genom-
snittet. Bemanningsbranschen sticker ut med en mycket stor benigenhet
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att annonsera i Platsbanken. Medan byggsektorn, tillverkningssektorn
och jordbrukssektorn har haft stabila eller ndgot sjunkande marknads-
andelar sedan sekelskiftet uppvisar hotell och restaurang, handeln och
transportsektorn en positiv trend.

En kartliggning av andra s kallade arbetsmarknadsintermediirer
visar att det har vuxit fram en rad nya tidnkbara rekryteringskanaler
under de senaste decennierna, men att ingen av dem tycks ha férindrat
arbetsgivarnas rekryteringsbeteende i grunden. Det dr dock ovisst hur
den 6kade diversifieringen av aktorslandskapet paverkar arbetsgivarnas
rekryteringskostnader. Det kan finnas skil att tro att en 6kad mang-
fald kan savil underlidtta som férsvara for en rekryterande arbetsgivare,
och fragan om vilken effekt som far 6verhanden fértjénar att utredas
niarmre i framtida studier.

Det tycks pa det hela taget finnas tillriackliga institutioner pa plats
for att ett hogt fortroende fér Arbetsformedlingen ska kunna uppritt-
hallas bland arbetsgivarna. Sannolikt hade férutsittningarna emeller-
tid kunnat stirkas ytterligare om arbetsférmedlaren hade haft béttre
mojligheter att kompensera arbetsgivaren fér just den risk eller produk-
tivitetsférlust som en enskild féreslagen arbetssékande kan forvintas
vara férknippad med. Dagens i huvudsak rittighetsbaserade regelverk
for 16nesubventioner kan utgéra ett hinder for detta.

Det finns tecken pa att arbetsgivarnas oro éver stora miangder okva-
lificerade ansokningar har 6kat pa senare ar. Detta kan pa sikt komma
att minska bendgenheten att annonsera lediga platser i Arbetsférmed-
lingens 6ppna databas Platsbanken (liksom i andra publika kanaler). Det
framstdr som alltmer angeliget att arbetsgivarna kanner till att det gar
att anmila lediga platser till Arbetsférmedlingen utan att dessa publi-
ceras i Platsbanken och att arbetsformedlarna fortsitter att gora vilav-
vigda bedomningar av vad som utgér ett lampligt arbete nir de ger de
arbetssokande jobbférslag.

Ar det enbart de mest utsatta som vinder sig till
Arbetsformedlingen?

[ avsnitt 3 studeras de arbetssokande som Arbetsférmedlingen har kon-
takt med och hir stimmer resultaten bittre 6verens med hypotesens
forvantningar. [ jimférelse med arbetskraften dr de som aterfinns hos
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Arbetsférmedlingen yngre, mer ofta utrikes fédda och s6ker mer ofta
yrken med lagre kvalifikationsniva. Dessa sirskiljande drag har forstirkts
under de senaste tio dren, vilket i huvudsak féljer ménstren for hur ar-
betsléshetens férdelning har utvecklats under perioden. Vidare dr det
bland dem som ir arbetslésa enligt Arbetskraftsundersékningarna en
allt mindre andel av de inrikes fédda och de med eftergymnasial ut-
bildning som har kontakt med Arbetsférmedlingen. Vidare har antalet
arbetssékande bland dem som inte ir arbetslésa minskat som andel av
dem som ir inskrivna hos Arbetsférmedlingen. En stor andel av dessa
anvander Platsbanken for att s6ka jobb men det r av allt att doma farre
som skriver in sig och pa sa sitt gor sig matchningsbara fér arbetsfor-
medlare. Slutligen har gruppen av inskrivna arbetssékande ocksa blivit
potentiellt mer sdrbar for statistisk diskriminering. Det &r en vixande
andel av de inskrivna som har en, tv eller tre av de tre studerade egen-
skaper som var och en tenderar att 6ka utsattheten pa arbetsmarknaden:
hogst férgymnasial utbildning, ett foédelseland annat dn Sverige, och en
alder som ir lagre 4n 25 eller hégre 4n s0.

De arbetsmarknadsintermedidrer som har vuxit i betydelse under
den undersdkta perioden tycks i storre utstrickning utgora en ersétt-
ning for Arbetsférmedlingen at de arbetssékande 4n de gor at arbetsgi-
varna. Det dr samtidigt tydligt att de olika aktdrerna har markant olika
malgrupper. P4 just rekryterings- och arbetsférmedlingsomradet tycks
utvecklingen pé arbetsmarknaden nirmast kunna beskrivas i termer av
en dkad fragmentisering:

- Vad giller att lasa platsannonser tilltar sékaktiviteten pd internet. Tra-
fiken pa de stora jobbsajterna vixer, dven om Platsbanken dnnu ir den
dominerande aktoren. Dessa rekryteringskanaler tycks i synnerhet
anvindas av yngre och de med hégre utbildning.

- En kartliggning av de 13 kollektivavtalade trygghetsorganisationerna
som genomfors for 2013 visar att dessa erbjuder ett ofta omfattande
stdd till en stor andel av de relativt sett smé men vil etablerade grupper
av tillsvidareanstillda 16ntagare som sigs upp pa grund av arbetsbrist.
Det finns ocksa tecken pa3 att flera aktérer vill rikta mer resurser till
trygghetsorganisationernas stoédjande verksamhet, &ven om férhand-
lingar om mer omfattande inslag av kompetensutveckling dnnu inte
har fullbordats pa nagot avtalsomrade.
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— Screening, anstéllning och uthyrning via bemanningsféretag tycks
ha blivit ett allt vanligare sitt att hitta ett arbete bland de yngre och
utrikes fodda som &r inskrivna hos Arbetsférmedlingen.

— Arbetsformedlingens stddjande insatser har av allt att d6ma kommit
att koncentreras till mer utsatta grupper, inte minst till de grupper
som férmedlingen sedan 2010 har ett sirskilt ansvar for att stédja till
foljd av sjukforsikringsreformen och etableringsreformen.

- Samtidigt har den kommunala arbetsmarknadspolitiska verksamhe-
ten uppvisat en ny kraftig expansion under det senaste decenniet och
har kommit att ersitta Arbetsférmedlingens insatser fér manga i den
sirskilt utsatta grupp av arbetslosa som saknar annan ersittning dn
forsorjningsstod.

— Att en vixande andel av Arbetsférmedlingens stédjande insatser levereras
hos kompletterande aktorer kan ha inneburit att kinnedomen om dessa
arbetssdkande har minskat pa arbetsférmedlingskontoren, dven om de
kvarstar som inskrivna. P4 sikt skulle det kunna leda till sainkta férvint-
ningar hos arbetsgivarna om att kunna fa Arbetsférmedlingens hjilp till
en lyckad matchning, men detta dr en frdga som behéver utredas vidare.

Det konstateras vidare i avsnitt 3 att den rapporterade sdkaktiviteten
bland de arbetslosa som &r inskrivna hos Arbetsférmedlingen har ckat
markant under den senaste tiodrsperioden. Det 4r samtidigt patagligt
fa i denna grupp som uppger att de har litet fortroende for Arbetsfor-
medlingen pa grund av att det stills orimliga krav pa s6kaktivitet. Den
vanligaste orsaken till litet fértroende &r bristfilligt stod och hjilp. I
sammanhanget ir det intressant att notera att den historiska trenden
mot ligre kostnader fér den aktiva arbetsmarknadspolitiken tycks ha
vant sedan finanskrisen. Andelen av de arbetslésa som ir inskrivna i
ett program har okat i jamforelse med borjan av 2000-talet och den
genomsnittliga kostnaden per programdeltagare eller arbetslds dr nu
ndgot hogre dn den var da. En gradvis férskjutning fran kompetenshé-
jande insatser till vigledningsinsatser och l6nesubventioner har emel-
lertid fortsatt under perioden, och de ekonomiska ersittningarna vid
arbetsléshet har minskat kraftigt sedan 2007. Det kan konstateras att
det finns en diskrepans mellan allminhetens sjunkande fértroende for
Arbetsférmedlingen och omfattningen av det stéd som (i genomsnitt)
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erbjuds dir. Det noteras att en annan delforklaring till det sjunkande
fortroendet kan vara att arbetsldsheten dr en hogt prioriterad fraga i be-
folkningen och att de arbetsmarknadspolitiska myndigheterna historiskt
sett har tenderat att hallas ansvariga for utfallen pé arbetsmarknaden.

Vilka hittar sitt jobb via Arbetsformedlingen - och vilka
jobb hittar de?

I avsnitt 4 undersoks vilka rekryteringskanaler som anvinds av olika
grupper av arbetssékande, samt om de olika rekryteringskanalerna &r
forknippade med jobb med olika egenskaper. Sammantaget finns det
stod for att de jobb som formedlas genom en aktiv medverkan av en ar-
betsformedlare i hégre grad gér till mer utsatta grupper pa arbetsmark-
naden. Det finns dock inget stéd for att dessa jobb skulle vara mindre
attraktiva 4n andra jobb vad giller tjinstens omfattning, anstéllnings-
form och avstdnd till arbetet. Samtidigt visar analysen att Platsban-
ken, med sammanlagt g procent av rekryteringarna bland inskrivna
arbetslosa, dr den enskilt storsta s kallade formella rekryteringskana-
len i denna grupp och av sirskild betydelse for yngre vuxna med ldng
utbildning som kan ténka sig att flytta pa grund av jobbet. Detta visar
att Arbetsférmedlingen inte enbart 4r en marknadsplats fér de mest
utsatta grupperna och de minst kvalificerade jobben. Det ir emeller-
tid tydligt att storleksskillnaden mellan Platsbanken och de tre andra
formella kanalerna - annonser i tidningar eller internet samt rekryte-
ringsféretag — har krympt betydligt sedan 2006 i denna undersékning.

Det tvdfaldiga matchningsproblemet pd dagens svenska
arbetsmarknad

I avsnitt 5 gors en kort dverblick av trender och problem inom omrédena
rekrytering och matchning pa den svenska arbetsmarknaden, som da-
gens arbetsmarknadspolitik har att forhalla sig till. Den sammantagna
bilden av utvecklingen under den senaste tiodrsperioden &r att match-
ningseffektiviteten pa den arbetsmarknaden har férsimrats. Analyser
av sd kallade Beveridgekurvor for tre separata delarbetsmarknader ty-
der pa att forsimringen sérskilt géller bland ldgkvalificerade jobb och
arbetssokande med férgymnasial utbildning, men att det ocks3 finns
vixande problem pé arbetsmarknaden fér hogkvalificerad arbetskraft.
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Rekryteringsaktiviteten har 6kat utan att nyanstillningsgraden har
gjort det vilket &terspeglas i trendmissigt langre rekryteringstider och
hogre vakanstal i niringslivet sedan 2003. Till viss del kan detta sanno-
likt forklaras av en vixande andel tjainstemin i arbetskraften, for vilka
rekryteringstiden generellt dr langre. Mycket tyder dock ocksa pé att
rekryteringsprocesserna éverlag har blivit mer tidskravande och i stérre
utstrackning genomférs med hjilp av urvals- och testférfaranden som
kriaver 6kade insatser fran foretagens personalavdelningar. Brist pa ar-
betskraft med ritt utbildning tycks ocksa vara en viixande orsak till att
lediga platser inte fylls i samma utstrickning, i synnerhet f6r jobb som
kriaver hégskolekompetens.

Det noteras att bland dem med férgymnasial utbildning steg arbets-
l16sheten mellan 2008 och 2013 fran 12,8 till 18,8 procent samtidigt som
ocksa vakanstalet for jobb med laga kvalifikationskrav steg. Det finns
mycket som tyder pa att avsaknad av gymnasieexamen i kombination
med en ldngvarigt pagdende arbetslshetsperiod och/eller ett utlindskt
klingande namn férsdmrar en persons konkurrenskraft pd arbetsmark-
naden, ocksa vad giller jobb med 1aga kvalifikationskrav.

Analyserna indikerar att resursallokeringen pa den svenska arbets-
marknaden har forsimrats, vilket riskerar att pa sikt medféra stora sam-
hillsekonomiska kostnader. Att lediga platser inte fylls leder i ménga
fall till att kapital inte utnyttjas, att flaskhalsar uppstar och att effekti-
viteten i produktionen sinks, vilket i sin tur himmar tillvixt och kon-
kurrenskraft och sénker skatteintikterna. Att arbetslosa inte matchas
effektivt till jobben leder 4ven det till produktionsbortfall, men ocksé
till risk for férlorad yrkeskunskap och fér 6kad social utslagning med
kostsamma féljder for individ och samhille.

Policydiskussion

I avsnitt 6 dras slutsatsen att det mesta i rapporten — i kontrast till den
studerade hypotesens forutsigelser — tyder pd att det inte finns nag-
ra 6vervigande skil for arbetsgivarna att misstro arbetsformedlarnas
drivkrafter att tillgodose deras rekryteringsbehov. Diremot finns det
en del som talar for arbetsférmedlarnas forutsdttningar att gora det har
forsamrats pa senare ar i takt med att moéjligheterna att arbeta med ar-
betssdkande med starkare stillning pd arbetsmarknaden har minskat.
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Det tycks emellertid inte finnas ndgon avgérande motsittning mellan
matchningsuppdraget och uppdraget att stddja dem med svagast still-
ning som talar for att Arbetsférmedlingen bor frigéras frdn match-
ningsuppdraget. Det tycks inte heller finnas ndgra 6vervigande skil att
tro att det finns en egentlig motsittning mellan att utéva kontrollupp-
draget gentemot de arbetslosa som mottar ersittning och att samtidigt
kunna ge ett relevant stéd ocksa till grupper med starkare férankring
pa arbetsmarknaden.

Direfter f6ljer en diskussion om de antaganden under vilka det kan
tankas vara samhillsekonomiskt motiverat att utoka Arbetsformedling-
ens uppdrag i syfte att lindra det tvafaldiga matchningsproblem som
identifieras i det femte avsnittet. De mest centrala antagandena &r att
samhillet kan vinna pa att rikta ytterligare insatser mot:

— att arbetsgivares rekryteringsarbete underlittas om det innebir att
svarfyllda vakanser tillsitts snabbare dn de hade kunnat goéra annars,

— att hitta jobb at personer som har sirskilt svart att f& ett arbete om
det innebir att de personer som de tringer undan 4r sddana som har
motsvarande kompetens men i vrigt bittre férutsittningar att hitta
ett annat jobb, och

- att stddja personer som har mindre svart att f3 ett arbete om detta
innebir att deras matchningsspecifika produktivitet héjs (enkelt ut-
tryckt: att ritt person hamnar pé ritt plats).

Mot bakgrund av dessa antaganden och rapportens huvudslutsats, att
det inte tycks féreligga ndgra avgérande motsittningar mellan de olika
uppdragen, diskuteras i avsnittets sista del ett antal policyférslag att
Sverviga. Dessa samlas under tva huvudrubriker:

- Férstarka Arbetsférmedlingens arbete med att korta vakanstider och
- Bredda Arbetsférmedlingens malgrupp.
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Bakgrund och disposition

FA POLITIKOMRADEN AR sd omdebatterade som arbetsmarknadspolitiken
och f3a offentliga institutioner har under de senaste &ren varit féremal
for s& manga reformer som Arbetsférmedlingen. Detta dr vare sig ndgot
nytt eller ndgot unikt fér Sverige. Nir arbetsmarknadsliget férsédmrades
i flertalet europeiska linder under 1980- och 1ggo-talen, med ékande
ungdomsarbetsléshet, langtidsarbetsloshet och fortidspensionering som
foljd, bérjade allt fler roster hojas for att reformera de offentliga arbets-
formedlingarna. Det skedde i en tid av snabb savil teknologisk som
ideologisk forandring: Den nya informationstekniken revolutionerade
mojligheterna att samla in och bearbeta stora mingder information om
lediga platser och arbetsstkande, samtidigt som ett 6kande internatio-
nellt genomslag fér marknadsliberala idéstrémningar kom att f4 allt fler
att borja ifrigasitta de stora offentliga institutionernas roll, organisa-
tion och styrning?. P4 bred front har de offentliga arbetsfé6rmedlingarna
sedan dess reformerats i riktning mot 6kade inslag av mél- och resul-
tatstyrning och kvalitetsuppféljning, ett stirkt fokus pé kundnéjdhet
och effektivitet, samt nya interna och externa marknadsmekanismer
(Weishaupt, 2013, s.136-138). For Sveriges del 4r négra av de tidiga ex-
emplen pa sidana new public management-inriktade reformer att den s&
kallade skyddade verksamheten ar 1980 samlades i det fristdende statliga
foretag som sedan skulle bli Samhall, att arbetsmarknadsutbildningarna
avknoppades frén Arbetsmarknadsstyrelsen till Amugruppen (senare
Lernia) &r 1986 samt att forbudet mot privata arbetsférmedlingar upp-
hivdes ar 1993 (Olofsson & Wadensjo, 2009).

Under de dirpé foljande 20 dren har en rad aktérer med en roll som
sa kallade arbetsmarknadsintermediérer (Autor, 2009) intritt eller vuxit

2 |ljuset avdagens laga fortroendetal for Arbetsférmedlingen — se avsnitt 3.3.4, . 102 for en ge-
nomgang — dr det intressant att notera att detta inte tycks vara nagot helt nytt fenomen. I den
forsta matning av allménhetens dsikter om offentliga myndigheter som genomférdes av Statens
Institut for Personaladministration och Utbildning — SIPU dr 1984 hamnade Arbetsférmedlingen i
bottenskiktet. Enbart 17 procent ansag da att myndigheten fungerade bra (TT, 1984).
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i betydelse pa den svenska arbetsmarknaden: bemannings- och, rekryte-
ringsféretag, kollektivavtalade trygghetsorganisationer, internetbaserade
formedlingstjénster och, mer nyligen, de s kallade kompletterande ak-
torerna inom den statliga arbetsmarknadspolitiken. Darutéver har kom-
munernas arbetsmarknadspolitiska verksamhet kommit att férindras i
omgéngar under perioden och mot slutet sett en ny expansion.

Gemensamt fér dessa arbetsmarknadsintermedidrer dr att de be-
driver en verksamhet som delvis dverlappar med Arbetsférmedlingens.
Dirmed har de kommit att viicka nya frdgor bland beslutsfattare och
arbetsmarknadens parter om vad som &r en lamplig roll f6r myndighe-
ten. Ett av de mer 18ngtgiende reformférslag som har framforts dr att
de tre funktioner som vanligtvis betraktas som Arbetsférmedlingens
huvuduppgift — matchningen av arbetssékande till lediga platser hos
arbetsgivare, kompetenshdjande eller kompenserande insatser for mer
utsatta grupper av arbetsldsa och sikerstillandet av att de arbetslésa
stér till arbetsmarknadens férfogande — ska bedrivas av separata aktérer
och att den statliga verksamheten ska begrinsas till en eller tva av dessa
uppgifter (se till exempel Svenskt Niringsliv, 2014).

Ett tydligt argument f6r ett sddant reformforslag har nyligen formu-
lerats av de tva forskarna Christian A. Larsen och Patrik Vesan (2012).
De menar att de tre rollerna ir oférenliga pa s sitt att det dr mycket
svart for en offentlig arbetsformedling att utgéra en trovirdig mellan-
hand gentemot de arbetsgivare och arbetssékande som behéver matchas
om den samtidigt har i uppgift att kontrollera de arbetssékande och att
sarskilt stodja dem som har svagast stillning p arbetsmarknaden. Deras
teori bygger pd George A. Akerlofs (1970) klassiska studier av markna-
der som priglas av informationsasymmetrier mellan kdpare och siljare,
dir typexemplet d4r marknaden for begagnade bilar. Den hypotes som
hirleds fran Akerlofs teori dr att i frAnvaron av en trovirdig mellan-
hand pé en sddan marknad tenderar det att uppstd en 6msesidig miss-
tro mellan képare och siljare som fér till f6ljd att det pa sikt enbart dr
de exemplar med allra ldgst kvalitet — de sd kallade citronerna — som
kommer att handlas dir. I Larsen och Vesans tillimpning av teorin pé
arbetsmarknaden blir hypotesen att problemet med dubbelsidig infor-
mationsasymmetri dr mycket svart for dagens offentliga arbetsférmed-
lingar att verbrygga, vilket pa sikt far till f6ljd att enbart de allra mest
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utsatta arbetss6kande vinder sig dit och att enbart de arbetsgivarna som
har simst jobb att erbjuda annonserar efter arbetskraft dir. Larsen och
Vesans teori beskrivs nirmare i avsnitt 1.3.

Om teorin stdimmer utgdr den ett potentiellt starkt argument for
en genomgripande reform av Arbetsférmedlingens uppdrag. Samtidigt
bortser Larsen och Vesans analys i stort sett helt frén en rad mekanismer
som enligt Akerlofs ursprungliga teori kan ha en trovirdighetshéjande
inverkan och som kan tinkas férekomma exempelvis hos den svenska
Arbetsformedlingen. Det ér alltsd inte sjalvklart hur stor inverkan de
mekanismer som teorin kretsar kring i sjélva verket har pa den svenska
arbetsmarknaden.

Hypotesen har dnnu inte prévats pa det svenska fallet och inte heller
pa ett mer omfattande dataunderlag. I denna rapport kartldggs dirfor,
med hjilp av ett rikt material, de lediga platser som anmails till Arbets-
formedlingen, samt de arbetsgivare och de arbetssékande som vinder sig
till myndigheten. Genom jimforelser med den dvriga arbetsmarknaden
och en analys av fordndringar under de senaste 10-15 &ren séks ett svar
pé i vilken utstrickning Arbetsférmedlingen i dag r préglad av proble-
men med dubbelsidig informationsasymmetri, och vad detta svar ger fér
implikationer fér vad som utgér ett lampligt uppdrag for myndigheten.

Rapporten inleds med en &vergripande teoretisk diskussion om ar-
betsmarknadens funktionssitt, arbetsmarknadsintermediirernas roll,
den offentliga arbetsférmedlingens uppdrag och hypotesen om konse-
kvenserna av det dubbelsidiga informationsasymmetriproblemet. I det
andra avsnittet undersoks hypotesen ifran arbetsgivarsidan och i néstfol-
jande avsnitt gors motsvarande analys ifrn arbetssokandesidan. I bagge
dessa avsnitt gors ocksd en kortfattad genomgang av en rad faktorer
som kan tidnkas ha paverkat Arbetsférmedlingens forutsittningar att
attrahera arbetsgivare respektive arbetssokande under den undersockta
perioden. I ett fjirde avsnitt undersdks vilka som fér information om
sina blivande jobb via Arbetsférmedlingen och vad som kdnnetecknar de
jobb de hittar dir. I det femte avsnittet analyseras ndgra aktuella trender
och problem kopplat till rekrytering och matchning pé den svenska ar-
betsmarknaden. Mycket talar f6r att matchningen pé arbetsmarknaden
har férsdmrats under den senaste tiodrsperioden, bade bland dem som
soker jobb med laga eller inga kvalifikationskrav och bland dem som
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soker jobb som kriver hogskolekompetens. I avsnitt 6 sammanfattas

forst resultaten fran rapporten med avseende pa den studerade hypote-
sen. Direfter foljer en diskussion om de antaganden under vilka det kan

tankas vara samhillsekonomiskt motiverat att utoka Arbetsformedling-
ens uppdrag i syfte att lindra de matchningsproblem som identifierats

i det femte avsnittet. Mot bakgrund av dessa antaganden diskuteras i
avsnittets sista del ett antal policyforslag under tvd huvudrubriker: Fér-
stdrka Arbetsformedlingens arbete med att korta vakanstider och Bredda

Arbetsformedlingens malgrupp.
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1. Arbetsmarknaden och
arbetsmarknadsintermedidrerna

I DE MEST GRUNDLAGGANDE nationalekonomiska modellerna av arbets-
marknadens funktionssitt méts privatpersoners utbud av arbetskraft
och arbetsgivares efterfrigan pa arbetskraft vid ett jimviktslage som
bestdmmer den 16n som arbetsgivarna ar villiga att betala for arbets-
kraften och den sysselsittning som hushéllen ir villiga att utbjuda. I
diagram r.1 illustreras hur sysselsittningen kan paverkas pa kort och
lang sikt. Om ndgon yttre faktor gor att arbetsutbudet dkar pressas
l6nerna ned och sysselsittningen ékar pa kort sikt. Det motsvarar en
rérelse fran jaimvikten i lage A till den i lige B i diagram 1.1. De ligre
l6nerna gor det mer l6nsamt att investera och att starta féretag vilket
gor att efterfrgan pa arbetskraft pa lite ldngre sikt 6kar. Detta medfor
att konkurrens mellan arbetsgivare om arbetskraft till befintlig 16ne-
niva vilket 6kar sysselsittningen och pressar l6nerna uppat igen, fran
jamviktslage B till jamviktslige C. Modellen visar att det pa lang sikt
ir i forsta hand 4r de arbetandes produktivitet som avgor 16nen medan
sysselsittningen bestdms av hur manga som vill och kan arbeta (For-
slund & Nordstrém Skans, 2007, s. 66-67).

Standardmodeller av det hir slaget bygger pa en rad antaganden som
har visat sig stimma daligt 6verens med hur arbetsmarknaden i sjilva
verket fungerar. De mest centrala dr att kdpare och séljare har fullstindig
och symmetrisk information om varandra, att det inte foreligger ndgra
transaktionskostnader pd marknaden3, samt att savil arbetsgivare som
arbetssokande 4r homogena och ménga till antalet och att darfér ingen
enskild kopare eller siljare kan paverka 16nesittningen. Det faktum att
dessa antaganden ofta inte héller — att det rdder marknadsmisslyckanden

— dr centralt for att kunna forklara varfér det pa 1ang sikt rdder en viss
niva av arbetsloshet, en sd kallad jimviktsarbetslshet eller langsiktigt

3 Ettvanligt exempel dr de transportkostnader det medfor att féra samman lediga platser och ar-
betssokande i de fall dessa finns pa olika geografiska platser.
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Diagram 1.1 Arbetsmarknadens utbud och efterfragan pa kort och lang sikt

LON

1. Arbetsutbud

Langsiktig arbetskrafts-
efterfragan = produktivitet

>
2. Arbetskraftsefterfragan

»
v SYSSELSATTNING

Kdlla: Forslund & Nordstrém Skans (2007, s. 67).

hallbar arbetsldshet*. Marknadsmisslyckanden dr ocksa centrala fér den

som vill analysera arbetsmarknadspolitikens och Arbetsférmedlingens

mojligheter att paverka arbetsléshetsnivan pa lang sikt. De langsiktiga

effekterna kommer att vara i fokus i denna rapport. P4 kort sikt forekom-
mer det en fluktuation i arbetslésheten runt jagmviktsnivan till f6ljd av
att arbetsgivarnas efterfrigan pa arbetskraft varierar med konjunkturen

(Forslund & Nordstrém Skans, 2007). Aven de kortsiktiga fluktuatio-
nerna i arbetslosheten kan i ndgon mén paverkas av arbetsmarknads-
politiken, men detta &mne avhandlas inte vidare hirs.

4 Med langsiktigt héllbar arbetslgshet avses “den niva pd arbetslosheten som forvéntas rada nar
alla konjunkturella stérningar klingat av, och nér pagdende strukturella féorandringar fatt fullt
genomslag.” (Riksbanken, 2012, s. 46)

5 Tva konjunkturstabiliserande mekanismer har pekats ut: Genom att arbetsldsa kan fa arbets-
loshetsersattning eller aktivitetsstod i utbyte mot att d4gna sig at jobbsokaraktiviteter eller pro-
gramverksamhet 6kar deras kopkraft och efterfragan vilket kan stimulera ekonomin. Historiskt
sett har det ocksa betonats att arbetsmarknadspolitiken kan ha en stabiliserande verkan genom
att 6ka rorligheten pa arbetsmarknaden och dirigenom bidra till ldgre inflationstakt under hog-
konjunkturer (se Olofsson & Wadensjd, 2009).
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Den sannolikt mest inflytelserika teoribildningen vad giller den lang-
siktigt hallbara arbetslésheten, och den som har stérst relevans i en ana-
lys av arbetsmarknadspolitikens och Arbetsférmedlingens funktion, dr
sokteori®. I tidiga verk belyste denna skola att 16ner ofta bestims i en
forhandling mellan den arbetssokande och arbetsgivaren, samt att bigge
parter har kostnader férknippade med den sdékprocess som skulle krivas
for att soka efter nista tainkbara motpart. Detta gor att den 16n som de
kommer 6verens om alltid kommer att vara ndgot hégre dn den skulle
ha varit utan sokkostnaderna (Forslund & Nordstrém Skans, 2007). Det
forhojda 16netrycket leder till att det antal vakanser som arbetsgivarna
utlyser vid ett givet antal arbetssékande sinks, vilket far till f6ljd att
det uppstér en viss arbetsloshet.

Sékmodeller anvinds ocksé for att studera betydelsen av arbetslds-
hetsersittningens utformning pa arbetslésheten och matchningseffekti-
viteten. Med en mindre villkorad och mer férménlig ersittning minskar
den arbetsldses vinst av att séka jobb och sluta 16neavtal. Detta dkar 16-
netrycket vilket leder till att farre vakanser utlyses och farre jobb skapas
vid en given arbetsléshetsniva. Samtidigt har modeller som tar hinsyn
till att en arbetss6kandes produktivitet kan vara matchningsspecifik

— det vill siga att varje arbetssdkande inte uppnér sin fulla potential
i varje given anstillning — kunnat visa att arbetssékande tenderar att
forkasta for fa jobberbjudanden. Detta kan motivera arbetsloshetser-
sittning som ett medel mot alltfér ineffektiva matchningar genom att
det gor att personer har rad att sdka efter ett passande arbete (Englund,
Holmlund, & Krusell, 2010).

1.1 Arbetsmarknadsintermedidrernas funktioner
Arbetsmarknaden priglas alltsé inte av fullstindig och symmetrisk in-
formation och arbetssékande och arbetsgivare ér i de flesta fall inte ho-
mogena eller of6rmdgna att paverka l6nerna. Dessa insikter dr centrala

6 Tvaandra teoribildningar géllande den langsiktigt hdllbara arbetslosheten fokuserar pd 1) ef-
fekterna av att arbetsgivarna ibland finner det effektivt att sdatta hogre loner @n de lagsta mojliga,
respektive 2) betydelsen av att arbetsmarknadens parter kan inga kollektivavtal som stipulerar
att lonerna ska ligga pd en viss nivé (se Forslund & Nordstrom Skans, 2007). Dessa bégge teori-
bildningar har dock begrédnsad relevans for diskussionen om Arbetsférmedlingens funktion och
de avhandlas darforinte meringdende har.
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for att kunna forsté varfér det ofta finns ett utrymme f6r mellanhinder
att ingripa fér att motverka marknadsmisslyckandena. Ett samlings-
namn for sddana mellanhinder ar arbetsmarknadsintermedidirer. 1 sin

bredaste definition omfattar begreppet alla de aktorer och institutioner
som trader in mellan arbetsgivare och arbetssékande fér att underlitta

informationsspridning eller konfliktldsning, eller for att paverka hur
grupperna matchas till varandra (Autor, 2009). I denna rapport rik-
tas fokus mot de mest centrala intermediidrerna pa den svenska arbets-
marknaden: offentliga och privata arbetsférmedlingar, rekryterings- och

bemanningsféretag, trygghetsorganisationer, internetbaserade sok- och

matchningstjinster samt den kommunala arbetsmarknadsverksamheten.
I huvudsak har dessa intermediirer tre tinkbara funktioner pa arbets-
marknaden: de kan sinka sékkostnader fér arbetsgivare och arbetsss-
kande, de kan minska informationsasymmetrier mellan marknadens

olika aktérer och de kan motverka en samhillsekonomiskt ineffektiv
allokering av de resurser som finns pé arbetsmarknaden.

1.1.1 Sdnka sokkostnader for arbetsgivare och arbetssékande

I den nationalekonomiska standardmodellen av arbetsmarknaden har
arbetssokande fullstindig information om de lediga platser som finns
hos arbetsgivarna och arbetsgivarna har full information om de arbetsso-
kande. I verkligheten 4r det dock kostsamt for bigge parter att sdka efter
information om varandra, vilket leder till sokfriktioner och darigenom
en viss arbetsloshet. Detta skapar utrymme for effektivisering. Nir kost-
naden fér informationsinsamling vl dr betalad 4r ndmligen kostnaderna
for bearbetning ofta jimférelsevis sm& och marginalkostnaden for att
sprida informationen néra noll. Detta gor det méjligt for en intermediar
att effektivisera processen genom att koncentrera informationsinsam-
lingen till ett stille och sedan sprida informationen dirifran till andra
aktdrer mot en kostnad som #r ldgre dn den kostnad som aktoren skulle
ha haft for att sjidlv samla in motsvarande information. Flera av de pri-
vata arbetsmarknadsintermediirerna pa den svenska arbetsmarknaden
fyller pé ett eller annat sitt en sddan funktion. Det giller dels dags- och

7 Denengelskatermen dr labour market intermediaries — LMIs (Autor, 2009; Benner, Leete, & Pas-
tor, 2007; Bonet, Cappelli, & Hamori, 2013).
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fackpressens annonssidor och de internetbaserade jobbannonseringsverk-
tygen, men ocksa rekryteringsféretagen och i viss man bemanningsfo-
retagen. Under framforallt férsta hilften av 1goo-talet fanns det ocksa
en stor méangfald av privata arbetsférmedlingar med mer eller mindre
avgrinsad inriktning, drivna i forvirvssyfte eller med fackforeningar
eller arbetsgivarorganisationer som huvudmin (Wadensjo, 1991).

Aven den offentliga arbetsféormedlingen har en sidan effektivise-
rande funktion. Darutdver har den offentliga arbetsférmedlingens in-
formationsinsamlande aktiviteter kunnat motiveras med att det sam-
hilleliga virdet i att informationen om en ledig plats eller en arbets-
sokande produceras och sprids i manga fall dr stérre dn det virde de
enskilda aktdrerna fér ut efter att ha betalat en privat intermedidr for
informationen. Sddan information kan exempelvis utgora ett vardefullt
underlag till ekonomisk-politiska eller utbildningspolitiska beslut. Det
finns ocksa en risk fér att information om lediga platser inte spridsi en
samhillsekonomiskt effektiv kvantitet pd en fri marknad (Autor, 2009).
Eftersom det inte finns ndgot som hindrar att arbetssdkande delar med
sig till varandra av informationen i jobbannonser de liser uppstér ett
potentiellt fridkarproblem som goér att det ar svart att fa 1onsamhet i
att samla in och sprida denna typ av information. Detta far till foljd
att den tenderar att produceras i en lidgre kvantitet dn vad som 4r sam-
hillsekonomiskt effektivt.

En viktig egenskap hos marknaden for arbetsmarknadsintermedie-
ring &r att den dr tvasidig (Rochet & Tirole, 2004). P4 en tvasidig mark-
nad skapar en intermediar ett virde genom att fé6ra samman tva grupper
av aktorer till en gemensam plattform. Det virde som den ena gruppen
av aktorer (i detta fall arbetsgivare) far ut av att anvinda plattformen
ar beroende av hur mycket plattformen anvinds av den andra gruppen
(arbetssékande), och vice versa. Sddana externa effekter, eller nitverks-
fordelar, leder ofta till att marknaden koncentreras till ett fatal domi-
nerande aktérer.

Fér stora grupper av arbetsgivare och arbetssokande har den platt-
form som Arbetsférmedlingen erbjuder ocksa pa s sitt bidragit till att
sinka sokkostnader genom att mojliggéra nétverksférdelar.

Samtidigt dr alltsd Arbetsférmedlingen inte, och har aldrig varit, den
enda plattformen for arbetsmarknadsintermediering. Mycket tyder pd
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att mangden konkurrerande plattformar nu 6kar. Dels okar s6kaktivi-
teten i de internetbaserade formedlingstjinsterna och i sociala medier.
Dels sker det i praktiken mycket insamling av information om arbetsso-
kande och lediga platser bade i bemannings- och rekryteringsbranschen
och bland de kompletterande aktérerna som sedan 2008 har vuxit fram
pa det arbetsmarknadspolitiska omradet.

Hur mangfalden av arbetsmarknadsintermediérer paverkar de totala
rekryteringskostnaderna dr svirt att siga. Samtliga aktorer har en po-
tential att 6ka mangden information som samlas in och sprids och pa s&
sitt minska sokfriktionerna. Ett av argumenten for fler privata aktdrer
ir just att de har tillgdng till kontakter och natverk som den offentliga
Arbetsférmedlingen saknar (Lundin, 2011). P4 samma gang riskerar ett
vixande antal plattformar att driva upp sékkostnaderna genom att éka
mingden koordinationsproblem, det vill siga minska effekten av nit-
verksférdelarna. Ju fler sokkanaler som finns tillgingliga desto stérre blir
sannolikt kostnaderna for att hélla sig informerad om en given mingd
potentiellt ldmpliga platser respektive arbetssdkande. Nischade akt6-
rer som riktar sig till en sirskild grupp av arbetsgivare eller en sirskild
yrkesgrupp kan tinkas motverka sddana koordinationsproblem. Samti-
digt kommer exempelvis en arbetssékande som kan tidnka sig att arbeta
i flera olika branscher fortfarande att behéva vinda sig till flera olika
branschférmedlingar. Annu behévs det fler studier av de sammanlagda
effekterna av de nya internetbaserade férmedlingstjinsterna och de uté-
kade inslagen av privata arbetsférmedlingar pi matchningseffektiviteten
och andra arbetsmarknadsutfall (se Oyer and Schaefer (2011) och Lun-
din (20m) for genomgangar av forskningsresultat pa respektive omrade).

1.1.2 Minska informationsasymmetrier bland aktérerna pd
arbetsmarknaden

P4 marknader som kinnetecknas av kostsam information har de ekono-
miska problemen ofta inte enbart att géra med informationsbrist utan
ocksd med sa kallade informationsasymmetrier. Sddana uppstar i en
marknadssituation dir en part, vanligtvis siljaren, har mer eller bittre
information om den produkt som siljs 4n den andra parten har. Den
part som har informationsévertaget kan da ha incitament att utnyttja
den andres okunskap, vilket leder till marknadsmisslyckanden till féljd
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av att parterna inte kan lita pd varandra (Akerlof, 1970). Detta skapar
i sin tur ett utrymme fér mellanhinder som kan 6ka trovirdigheten i
informationsflédet. Exempel p& mekanismer som kan anvindas for att
signalera trovirdighet 4r att siljaren utfister en bindande garanti eller
provoperiod, eller att den agerar pa ett sidtt som sitter dess status eller
rykte pa spel.

Pa arbetsmarknaden har arbetsgivaren alltid mer information om
egenskaperna hos det lediga jobbet och den arbetssékande ér alltid mer
vilinformerad om sina egna styrkor och svagheter. Dirmed kommer
bigge parter att kunna utnyttja sitt informationsévertag pd motpar-
tens bekostnad genom att framfdra missvisande information infér det
att anstillningskontraktet skrivs pa (Autor, 2009). P4 arbetsmarknaden
finns samtidigt flera mekanismer som kan 6ka troviardigheten. Nagra
vitt skilda exempel 4r vidimerade skolbetyg, ritten till en prévoperiod
genom en inledande provanstillning, digitala tjinster som Glassdoor dir
arbetstagare har moijlighet att anonymt betygsitta olika aspekter av sina
arbetsplatser, samt mojligheten for arbetsgivare att fa l1onesubventioner
under en begrinsad tidsperiod for sddana anstillda vars produktivitet
bed6éms vara forknippad med sirskild osidkerhet.

Informationsasymmetriteorin bidrar ocksa till att forklara varfor sa
maénga nyrekryteringar sker via en for arbetsgivaren och den arbetss6-
kande gemensam bekant, exempelvis en redan anstilld (Granovetter,
1995). En redan anstilld ar relativt vilinformerad om bade sin arbets-
plats och om personerna i sitt nitverk. Eftersom denne sitter sitt rykte
pa spel gentemot bade arbetsgivaren och den s6kande har bagge parter
jamforelsevis goda skil att lita p& dennes utsagor (Rees, 1966). Samma
mekanism kan géra det majligt for en intermediér som ar beroende
av ett 1angsiktigt fértroendekapital, exempelvis en rekryterare eller en
arbetsformedlare, att minska férekomsten av sa kallad statistisk diskri-
minering pd arbetsmarknaden®. Detta sker i de fall de sitter sitt rykte
pa spel genom att ga i god for en person som &r vl lampad for ett jobb
men vars observerbara egenskaper gor att de annars hade 16pt en hég

8 IFAU beskriver statistisk diskriminering som ett rationellt agerande utifran begransad informa-
tion: Om arbetsgivaren vet att en grupp sokande oftare bristeri ett hanseende men inte kan
avgora i det enskilda fallet sa véljer han eller hon bort alla i gruppen utan att ta hdnsyn till indivi-
den.” (IFAU, 2014)
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risk fér att viljas bort tidigt i en urvalsprocess. Diskriminering pa sta-
tistisk grund kan ocksd — 4tminstone i teorin — minska genom att en
mellanhand tillhandahaller palitliga uppgifter om de arbetssékande frain
offentliga register at arbetsgivarnas.

Ett annat informationsasymmetriproblem som har direkt betydelse
for arbetsmarknaden finns mellan dem som finansierar och férsikras
inom arbetsloshetsférsidkringen. For att denna forsikring ska uppfat-
tas som legitim och vird att uppritthélla krivs det att de som betalar
premierna inte har starka skil att tro att den éverutnyttjas, exempelvis
genom att ersittningstagare inte att stéller sig till arbetsmarknadens
forfogande. Detta motiverar vanligtvis att en mellanhand uppdras att
kontrollera att ersittningstagarna lever upp till férsikringsvillkoren. I
dag har Arbetsférmedlingen ansvar fér att genomféra sddana kontroller
och underritta arbetsléshetskassorna om overtridelser. Pa basis av un-
derrittelserna fattar arbetsloshetskassorna sedan beslut om sanktioner
i form av reducerad eller indragen ersittning. Kontrollen utférs genom
att ersittningstagaren avkrivs rapporter om vilka jobbsdkaraktiviteter
denne har genomfért, samt genom att Arbetsférmedlingen har méj-
lighet att anvisa ersidttningstagaren att séka ett lampligt arbete eller
att delta i ett arbetsmarknadspolitiskt program. Férekomsten av an-
visningsverktyget ir tinkt att ge en sd kallad annonseringseffekt. An-
nonseringseffekter uppstér i den mén en ersittningstagares forvintan
om att i framtiden bli anvisad att sdka ett visst jobb eller delta i ett
visst program paverkar dennes beteende redan innan den férmodade
anvisningen sker (Forslund & Vikstrom, 2011). P4 detta sitt kan arbets-
l6shetsperioden komma att forkortas.

1.1.3 Korrigera for marknadsmisslyckanden i allokering av arbetskraft
En tredje funktion fér arbetsmarknadsintermedidrerna ir att effektivi-
sera allokeringen av olika slags resurser bland aktérerna pa arbetsmark-

9 Ettintressant exempel drformedlingssajten AlmalLaurea som har upprdttats av ett universitets-
konsortium i Italien. De studenter som registrerar sig ddr samtycker till att arbetsgivare far ta del
av studentens officiella studieresultat, vilket gér att osdkerheten for arbetsgivarna minskar och
att férekomsten av statistisk diskriminering kan tankas minska. Enligt en utvardering har detta
haft positiva effekter for sysselséttningen for studenterna vid de berdrda universiteten (Bagues
& Labini, 2009).
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naden. Detta kan vara motiverat om de beslut som dr mest rationella
ur en enskild arbetsgivares eller arbetssokandes perspektiv inte dr de
mest effektiva om de samhillsekonomiska intidkterna och kostnaderna
tas med i berdkningen.

Humankapital och kontaktnit dr ojaimnt férdelade i befolkningen
vilket medfér en risk — sdrskilt nir konkurrensen om jobben dr hard
— att arbetssdkande med mindre resurser aldrig kommer i fraga for de
lediga platser som de skulle kunna vara limpade for. Detta kan pa sikt
medféra kade kostnader for samhillet som inte tas i beaktande av den
anstillande arbetsgivaren. Kostnaderna kan bestd i minskat arbetsso-
kande, forlorad yrkeskunskap, 6kad social utslagning bland ldngtidsar-
betslosa och sinkta skatteintikter till f6ljd av produktionsbortfall och
flaskhalsar. Det kan ocksa leda till ett hogre 16netryck da stillningen
stirks for de redan anstéllda pa arbetsplatsen om mer utsatta grupper
pa arbetsmarknaden slas ut (F. Jansson, 1999). Sddana omstindighe-
ter kan motivera ett offentligt dtagande som omfordelar resurser till
mindre resursstarka arbetssokande, exempelvis i form av kompetens-
hojande insatser eller Idnesubventioner. Lonesubventioner kan leda till
undantringningseffekter, genom att en arbetsgivare viljer att anstilla
en subventionerad arbetssékande i stillet fér ndgon utan subvention.
Dessa effekter dr dock mindre, och behéver inte vara ett lika stort pro-
blem, om subventionen riktar sig till dem som har svagast stillning pa
arbetsmarknaden (Forslund & Vikstrom, 2011). Om det finns samhills-
ekonomiska effektivitetsvinster att géra genom att l1ata 1dngtidsarbets-
16sa ta korttidsarbetslésas eller jobbytares platser kan alltsé en viss un-
dantringning accepteras.

Under vissa omstindigheter kan det ocksa vara motiverat att rikta
insatser mot vissa grupper av arbetsgivare. Det enskilda foretagets kost-
nader for att ha en ledig plats obesatt motsvarar ofta inte de fulla sam-
hillsekonomiska kostnaderna for ett sddant misslyckande (Arbetsfér-
medlingen, 2014a). For féretaget kan kostnaderna exempelvis inkludera
produktionsbortfall, flaskhalsar, 6vertidskostnader, ligre effektivitet och
sinkt kvalitet (Behrenz & Delander, 1996). For samhillet tillkommer
forlorade skatteintikter, en risk for dimpad tillvaxttakt och en 6kad ar-
betsléshet (Gustavsson & Tydén, 2004). I de fall da en riktad insats fradn
det offentliga kan forvintas minska vakanstiderna kan det dirmed vara
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motiverat att férstirka den offentliga servicen till dessa aktorer pa skat-
tebetalarnas bekostnad. Sddana insatser kan exempelvis bestd i att en
i 6vrigt vil ldampad arbetssékande erbjuds en bristyrkesutbildning som
krivs for en svarfylld vakans, eller att ett flyttningsbidrag tillhandahélls.

Att verka for en snabb tillsiattning av platser och fér att uppritthalla
en god serviceniva gentemot arbetsgivare dverlag kan ocksd tinkas pa-
verka deras benigenhet att anvinda och atervinda till Arbetsformed-
lingen. Detta kan, som diskuteras ovan, ha positiva externa effekter, dels
eftersom den vakansinformation de bidrar med betingar ett virde for
manga arbetssdkande och dels for att det mojliggdr att Arbetsférmed-
lingen kan fa ett inflytande éver vilka som fyller platserna. Att diremot
gora tillsittning av lediga platser i allminhet till ett dvergripande mal
for den offentliga arbetsférmedlingens verksamhet vore sannolikt inte
effektivt, med tanke pd de stora undantringningseffekter som skulle
uppstd om det offentligas rekryteringsstéd till foretagen hade utokats
i stor skala.

Som genomgangen ovan visat finns det flera sitt for arbetsmarknads-
intermedidrer att paverka arbetsmarknadens funktionssitt och dirige-
nom sidnka den ladngsiktigt hallbara arbetslésheten och 6ka sysselsitt-
ningen. En effektiviserad informationsspridning kan minska sokkostna-
der och dérigenom sinka arbetslosheten. Trovirdiga mellanhénder kan
motverka informationsasymmetrier och dirigenom ocksé potentiellt
minska férekomsten av statistisk diskriminering. En omférdelning av
resurser mellan arbetsmarknadens aktérer kan effektivisera resursut-
nyttjandet i ekonomin och ge positiva ekonomiska och sociala effekter.
Vilket offentligt 8tagande som dr motiverat kan dock inte avgéras en-
bart utifrdn resonemangen ovan utan maste baseras pd bedémningar
av de samhillsekonomiska intidkterna och kostnaderna i de enskilda re-
formerna. Sddana beslut kan inte heller helt frikopplas fran normativa
stillningstaganden om hur dessa intdkter och kostnader ska férdelas i
samhillet.

1.2 Hur kan Arbetsformedlingens uppdrag forstds i termer
av dessa funktioner?

Arbetsformedlingens nuvarande uppdrag specificeras i den instruktion
som utfirdades i samband med att den nya myndigheten bildades ar
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2008. Diri anges att "Arbetsformedlingen ska verka for att forbittra

arbetsmarknadens funktionssitt genom att:

1. effektivt sammanféra dem som soker arbete med dem som séker
arbetskraft,

2. prioritera dem som befinner sig langt frdn arbetsmarknaden, samt

3. bidra till att stadigvarande 6ka sysselsittningen pa 1&ng sikt.” (SFS
2007:1030, 8. 1)

Den forsta uppgiften kan sigas ta sikte pd att sinka sékkostnader medan
den tredje framforallt handlar om att 6ka arbetskraften storleken pé
och att effektivisera allokeringen av jobb och resurser pa arbetsmark-
naden. Uppgift nummer tva kan inbegripa bdde insatser fér att minska
informationsasymmetrier mellan arbetsgivare och arbetssékande och
att effektivisera resursallokeringen genom att rikta sirskilda insatser
mot grupper med svagaste stillning pa arbetsmarknaden.

De tre funktionerna som beskrivits ovan dterkommer &ven i andra
formuleringar som reglerar myndighetens verksamhet. Betriffande att
sdnka sokkostnader ska Arbetsférmedlingen enligt instruktionen “ak-
tivt inhdmta information om lediga arbeten” (SFS 2007:1030, s.1). Det
saknas ddremot en motsvarande skrivelse om att inhdmta information
om arbetssokande eller arbetslosa.

Vad giller att minska informationsasymmetrier har Arbetsférmed-
lingen tva roller. Dels ska den "sikerstilla att arbetsloshetsforsikringen
fungerar som en omstillningsforsikring” (SFS 2007:1030, s.1), vilket i
forsta hand gar ut pa att tillférsdkra dem som finansierar férsikringen
att ersittningstagarna lever upp till férsikringens grundvillkor. Dels
ska myndigheten, som anges i punkt tva ovan, prioritera grupper med
svagare stillning pa arbetsmarknaden, samt utforma sin verksamhet s&
att "den 6kar mangfalden och motverkar diskrimineringen i arbetslivet”
(SFS 2007:1030, s.1). Detta gors bland annat med hjilp av validering av
odokumenterad kunskap och - i betydligt stérre omfattning - tidsbe-
griansade lonesubventioner &t utsatta grupper, sdsom sirskilt anstall-
ningsstdd och nystartsjobb for 1angtidsarbetsldsa och instegsjobb for
vissa nyanldnda invandrare (Sibbmark, 2014).

Loénesubventioner kan sidgas ha bdde funktionen att erbjuda arbetsgi-
vare en forsikran mot risken det kan medfora att anstilla ndgon vars pro-
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duktivitet dr férknippad med osikerhet, och funktionen att effektivisera
allokeringen av resurser genom en omfordelning till mindre resursstarka
arbetsstkande. Instruktionen éppnar tydligt upp for att samhillsekono-
miska dverviaganden kan lta sig goras. Visserligen ska Arbetsférmedling-
ens verksamhet utformas s att "den inte bidrar till att arbetstillfallen
trangs undan /.../”. Dock féljs denna formulering omedelbart av forbe-
hallet "/.../, sdvida det inte kan anses arbetsmarknadspolitiskt motiverat”
(SFS 2007:1030, s.1). Funktionen att effektivisera resursallokeringen pa
arbetsmarknaden &terspeglas ocksd i uppgiften att utforma verksamheten
sa att "den leder till 6kad geografisk och yrkesmissig rorlighet bland de
arbetssékande” (SFS 2007:1030, s. 1). Till sist kan dven den méjlighet som
Arbetsformedlingen enligt lagen (1997:238) om arbetsloshetsférsikring
har att anvisa den som mottar arbetsléshetsersittning till deltagande i ett
arbetsmarknadspolitiskt program eller till att soka ett lampligt arbete be-
skrivas som ett instrument for att effektivisera allokeringen av arbetskraft.
Det kan avslutningsvis noteras att de nu aktuella styrdokumenten f6r
Arbetsformedlingen i stort sett saknar formuleringar om att prioritera
resurser till arbetsgivare som har sirskilt svart att fylla sina vakanser.
Sédana uppgifter har varit tydligare formulerade historiskt sett. I regle-
ringsbrevet for Arbetsmarknadsverket &r 2006, exempelvis, anges som ett
av verksamhetsmalen att "[k]orta vakanstiden fér lediga arbeten”. Vidare
heter det att ”[d]e arbetsmarknadspolitiska programmen skall bidra till
att motverka brist pa arbetskraft.” (Regeringen, 2006, s. 2). Den skarpaste
formuleringen av liknande slag i de nu aktuella styrdokumenten finns i
2014 ars regleringsbrev. Dir anges att "Arbetsformedlingens arbete med
arbetsgivarkontakter ska stirkas”, delvis med syftet "att underlitta fér
arbetsgivare som behover rekrytera” (Regeringen, 2014, s. 4).

1.3 Ar Arbetsformedlingen démd att misslyckas med sina
nuvarande uppdrag?

Med avstamp i Akerlofs (1970) vilkanda teori om informationsasym-
metrier har Larsen och Vesan (2012) formulerat en pessimistisk hypotes
om den offentliga arbetsférmedlingens férmaga att utféra sitt uppdrag,
baserad pa resultat frin intervjuer med ett 40-tal arbetsgivare i sex EU-
linder. Hypotesen bygger pa en tinkbar motsittning mellan tre av Ar-
betsférmedlingens ovan beskrivna uppgifter: att matcha arbetsskande
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med arbetsgivare, att stédja och prioritera de arbetssdkande som har
svagast stillning pa arbetsmarknaden och att kontrollera att de arbets-
sokande stér till arbetsmarknadens forfogande.

Det kombinerade uppdraget gor enligt Larsen och Vesan att det &r
nistintill oméjligt for den offentliga arbetsférmedlingen att uppratthal-
la en fortroendefull relation gentemot arbetsgivare och arbetssékande.
Eftersom formedlingen har ett uppdrag att sirskilt stddja de arbetslésa
som har svagast stillning pa arbetsmarknaden, och eftersom dessa méaste
registreras hos formedlingen for att f3 ritt till arbetsléshetsersittning,
har arbetsgivarna skil att tro att férmedlingen, om den tillfrigas, inte
kommer att foresld de mest limpade arbetssokande. Detta gér att ar-
betsgivare har skil att undvika férmedlingen och i stéllet anvéinda sig
av andra s6kkanaler. Enbart de som har sa pass oattraktiva jobb att er-
bjuda att de inte lyckas rekrytera pd ndgot annat sitt kommer — i sista
hand - att vinda sig till den offentliga arbetsférmedlingen. Vetskapen
om att de mer attraktiva jobben finns pé annat hall gér att de arbets-
s6kande som har starkare stillning pd arbetsmarknaden inte heller har
ndgra skil att vinda sig till Arbetsformedlingen. P4 sikt leder detta dub-
belsidiga informationsasymmetriproblem till att enbart de svagaste ar-
betsstkande och de minst attraktiva jobben kommer att aterfinnas hos
Arbetsférmedlingen. Situationen pdminner om den som Akerlof (1970)
forutspadde f6r en oreglerad marknad fér begagnade bilar, pé vilken
till slut enbart de bilar med allra ligst kvalitet — citronerna — kommer
att handlas. Larsen och Vesan menar vidare att den avgorande faktorn
inte behoéver vara de faktiska férhéllandena utan aktérernas forestill-
ningar om dem. De hinvisar till det sd kallade Thomas-teoremet som
gor gillande att "om minniskor definierar situationer som verkliga blir
de verkliga till sina konsekvenser” (2012, s. 476).

Om hypotesen stimmer kan det ha viktiga implikationer for hur
arbetsmarknadspolitiken bor utformas, inte minst dirfor att det kan
innebira att politiken snarare stjilper dn hjilper dem som den riktar
sig mot och att risken fér statistisk diskriminering av arbetslésa 6kar.
Larsen och Vesan drar slutsatsen att den mest lovande atgirden ar att
frigora formedlingen fran matchningsuppdraget och 1ata den fokusera
helt pa att kontrolluppdraget och pa att stddja dem som har svagast still-
ning arbetsmarknaden genom vigledning, anstillningsstéd med mera.
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Som framgér av genomgéngen tidigare i detta avsnitt dr det dock inte
uppenbart vilket utfall som kan férvintas pad marknader som priglas av
informationsasymmetriproblem. Det ir inte oméijligt att det upprittas
system for kvalitetssignalering och férsidkring som motverkar proble-
men. P4 arbetsmarknaden skulle det kunna handla om exempelvis tro-
virdig registerdata, mojlighet till provanstillning och tidsbegrinsade
anstillningsstdd. Det &r inte heller otdnkbart att arbetsférmedlare gor
bedémningen att en hog trovirdighet bland arbetsgivare pa sikt dr s& pass
viktigt fér méjligheten att utféra sina andra uppdrag att de prioriterar
att gora vad som krivs for att uppritthalla ett gott rykte. Dessa faktorer
ges inte tillrackligt utrymme i Larsen & Vesans analys och det dr darfor
inte sjélvklart vilken betydelse de mekanismer som deras analys baseras
pa i praktiken har for utfallet pa arbetsmarknaden.

I de féljande tva avsnitten undersoks i vilken utstrickning hypote-
sens férvintningar stimmer in pa det svenska fallet; forst fran arbets-
givarsidan och darefter fran arbetssékarsidan.
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2. Ar det enbart de simsta jobben som
anmdls till Arbetsférmedlingen?

I DETTA AVSNITT UNDERSOks om de forvintningar vad giller arbetsgivar-
nas beteende som foljer fran hypotesen om Arbetsférmedlingens of6r-
maga att dvervinna det dubbelsidiga informationsasymmetriproblemet
stimmer in pd dagens svenska arbetsmarknad. Det undersoks ocksd
om situationen, som hypotesen forebddar, har férandrats till det simre
under det senaste decenniet i takt med att Arbetsférmedlingens kon-
trolluppdrag samt uppdraget att sirskilt stodja dem som har svagast
stillning pa arbetsmarknaden har skérpts (Arbetsférmedlingen, 2014b).
Efter denna undersokning féljer en genomgang av nagra av faktorer
som kan ténkas spela roll for hur mycket arbetsgivarna vinder sig till
Arbetsférmedlingen.

2.1 Jobben hos Arbetsformedlingen och jobben i ekonomin
- en jimforelse
Enligt hypotesens férvintningar 4r det mindre eftertraktade jobb hos
mindre eftertraktade arbetsgivare som kommer att dominera bland de
platser som anmils till Arbetsférmedlingen eftersom mer eftertrak-
tade platser har bittre forutsittningar att fyllas pd genom andra re-
kryteringskanaler. Attraktiviteten hos ett jobb avgors naturligtvis till
stor del av faktorer som kan knytas till relationen mellan den enskilde
sokanden och det enskilda jobbet, s&som arbetsplatsens geografiska pla-
cering, kultur och medarbetare, eller tjanstens specifika innehéll. Det
ar emellertid ocksé rimligt att tro att det finns systematiska skillnader
mellan yrken vad giller hur eftertraktade de 4r i den genomsnittliga
arbetssékandens 6gon. Studien fokuserar pa fyra faktorer som pa olika
sitt representerar hur eftertraktat ett yrke kan ténkas vara. Dessa ir
det genomsnittligt antalet sjukskrivningsdagar per anstilld och ar, an-
delen av de anstillda i yrket som anser att de dr ndjda med sitt arbete i
stort, nivan pa kvalifikationskraven fér yrket samt den genomsnittliga
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maénadslénen i yrket®. Analysen inkluderar ocksa ett antal andra yr-
keskaraktiristika som kan férvintas ha betydelse fér hur sannolikt det
ir att en ledig plats rekryteras via Arbetsférmedlingen. Tre yrken har
uteslutits ur samtliga analyser d& "mycket tyder pa att den omfattande
volymen av anmilda platser inom dessa yrken innebér en dverskattning
av det verkliga personalbehovet™ (Arbetsférmedlingen, 2013c). Militéra
yrken och ett fatal yrken med mycket f& anstéllda har uteldmnats pa
grund av databrist™.

I ett f6rsta steg redovisas det genomsnittliga virdet fér en rad olika
yrkeskaraktiristika hos de lediga platser som anmaéldes till Arbetsfor-
medlingen under de tva perioderna 2003-2005 och 2010-2012'. Skatt-
ningarna redovisas i tabell 2.1 nedan, tillsammans med uppgifter om
hur platserna fordelar sig mellan nio 6vergripande yrkeskategorier. Som
jamforelsegrupp redovisas virden for samtliga pagdende anstillningar
i den svenska ekonomin under samma tidsperiod. Jimforelsegruppen
representerar alltsd samtliga de nyanstillningar som har lett fram till

10 Analysen sker pa SSYK3-sifferniva. Data for antalet sjukskrivningsdagar per anstalld och ar avser
2012 och inhdmtas fran Forsdkringskassan (2014b). Data om andelen ndjda med arbetet i stort
kommer fran Arbetsmiljoundersékningen 2011 som produceras av SCB (2014b) fér Arbetsmil-
joverkets rakning. | de fall en andel inte har skattats for yrket pa SSYK3-niva anvénds den pa
SSYK2-niva och i ndgot fall den pa SSYK1-niva. Mdnadslon hamtas ur SCBs lonestrukturstatistik
(2014g) och avser genomsnittet for 2012 for dldrarna 16-64, samtliga sektorer. Den fyrgradiga
kvalifikationsskalan baseras pa SSYKg6-klassificeringen av svenska yrken.

Ar2012 stod de tre yrkena foretagsséljare (SSYK4-kod 3415), telefonférsiljare (5227) samt torg-

och marknadsforséljare (9110) ensamma for en femtedel av samtliga anmalda platser trots att

de enbart utgor 2,5 procent av sysselsdttningen. Arbetsférmedlingen (2013¢) pekar pd att pro-
blem med dubbletter bland de anmaélda platserna har varit sarskilt stora i dessa yrken. Proble-
men har minskat efter att reglerna fér annonsering har skarpts, men att inkludera yrkena i ana-

lyser som técker hela perioden vore oldmpligt da granskningar har visat att andelen dubbletter i

forsaljningsyrken i vissa perioder har uppgatt till sa mycket som 44 procent.

12 Chefstjanstemédn i intresseorganisationer (SSYK3-kod 112), fotomodeller m.fl. (521), fiskare och
jagare (615), konsthantverkare i trd, textil, lider m.m. (733), garvare, skinnberedare och sko-
makare (744) samt ddackspersonal (834) har uteslutits pd grund av databrist. Sammanlagt utgor
dessa yrken enbart en promille av arbetskraften (SCB, 20141).

13 Studiens analyser av lediga platser baseras i de flesta fall pa Arbetsférmedlingens arbetsgivar-
undersdkning som utfors manatligen sedan 2001 med ett urval som har varierat mellan cirka
1500 och 3000 arbetsgivare. | populationen ingdr ej dtertagna platser med en varaktighet pa
6vertre manader och med en arbetstid som dr dagtid, skiftarbete eller schemalagd. For en detal-
jerad beskrivning, se Arbetsférmedlingen (2014i).

14 Tredrsperioderna drvalda for att 6ka traffsdkerheten i skattningarna och for att de samtidigt lig-
gerivarsin dande av det tidsintervall inom vilket de data som studeras har enhetliga yrkes- och
branschklassificeringar.
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den sammansittning av arbetskraften som gillde vid tidpunkten, oav-
sett nir dessa nyanstillningar dgde rum. Detta innebir att jamforelsen
gors mellan ett flode (anmilda platser) och ett bestdnd (anstillningar).
Ett sddant uppligg 4r inte optimalt men det 4r det bista som tillging-
liga data méjliggdrs.

Frén Larsen och Vesans hypotes kan det formuleras en férvintan
om att en jamforelse av skattningarna skulle visa pa att de jobb som
anmails till Arbetsférmedlingen kdnnetecknas av fler sjukskrivningsda-
gar, lagre ndjdhet, lagre kvalifikationskrav och ligre manadslon an det
genomsnittliga jobbet i ekonomin. Det kan ocksa férvintas att denna
skillnad skulle ha forstirkts under den period da Arbetsformedlingen
har reformerats i riktning mot att sirskilt stodja de arbetssékande som
har svagast férankring pé arbetsmarknaden (se avsnitt 1). Skattningarna
i tabell 2.1 tyder dock pa att det i sjilva verket ar precis tviartom. Det
genomsnittliga jobbet som har anmilts till Arbetsférmedlingen ater-
finns i ett yrke som har l4gre antal sjukskrivningsdagar, hogre néjdhet,
hogre kvalifikationskrav och hégre 16n 4n i ekonomin i stort vid samma
tidsperiod. Mellan 2003-2005 och 2010—2012 har genomsnittet for alla
fyra yrkeskaraktiristikan dessutom férbéttrats mer bland de anmilda
platserna in i ekonomin i sin helhet. Exempelvis krivde 32,9 procent
av platser som anmaldes till Arbetsférmedlingen 2010-2012 en minst
tredrig eftergymnasial utbildning.

Motsvarande siffra for samtliga pdgdende anstillningar i ekonomin var
22,9 procent. Mellan 2003-2005 och 2010-2012 6kade andelen anmilda
platser med detta krav med 5,7 procentenheter. Det dr en klart hogre
6kning dn den pa 1,4 procentenheter som dgde rum i ekonomin under
samma period. Skillnaden i férdndring - i tabellen bendmnd "diff.-i-diff.”
- var alltsd 3,7 procentenheter till de anmélda platsernas férdel. En lik-
nande utveckling kan ses betriffande mé&nadslén, sjukskrivningsdagar
och néjdhetstal. Det dr visserligen naturligt att fordndringar av egenska-
per i ett fldde (anmailda platser som f6érvintas leda till nyanstéllningar)
gar snabbare dn foérindringar i motsvarande bestand (samtliga anstillda i

15 En meridealisk jdmforelse hade varit den mellan de platser som anmals till Arbetsférmedlingen
under en period och samtliga de lediga platser som har utlysts i ekonomin under samma period.
Tyvarr saknas data pa yrkesniva 6ver samtliga lediga platser.
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ekonomin). Den samlade bilden frdn denna inledande studie kan emeller-
tid inte sigas ge ndgot direkt stod &t hypotesen att det i forsta hand dr de
minst eftertraktade lediga jobben som &terfinns hos Arbetsférmedlingen
och att detta monster skulle ha forstiarkts under det senaste decenniet.
I ett andra steg underscks om kopplingarna mellan yrkenas éver-
representation hos Arbetsformedlingen och 16nen, kvalifikationsnivin
och nojdhetstalet kvarstar nidr sambanden isoleras fran andra faktorer
som ocksd kan tinkas paverka sannolikheten att arbetsgivaren efterfra-
gar Arbetsformedlingens tjénster'®. Kontrollvariablerna dr andelen unga
(16—24 dr)"7 i yrket, andelen anstdllda i statlig forvaltning® i yrket, yrkets
automatiseringspotential'®, titheten® pa yrkets specifika arbetsmarknad
samt tillvixten® i yrket. I den regressionsanalys som redovisas i tabell

16 Variabeln for sjukskrivningsdagar utesluts ur dessa modeller da den korrelerar starkt med néjd-
hetsvariabeln och &rtdnkt att representera en snarlik yrkeskaraktéristika.

17 Andelen ungaiyrket kommer bland annat att till viss del fanga att personalomséattningen i yrken
med manga unga tenderar att vara hdgre dn i andra yrken, vilket paverkar hur ofta en given plats
behdver fyllas pa nytt.

18 Enligt férordning (1984:819) om statliga platsanmélningar maste myndigheter under regeringen
som utanfér myndigheten soker personal till en ledig anstéllning med ndgra undantag anméla
detta till Arbetsformedlingen.

19 En férekommande forestallning om Arbetsférmedlingen &r att den i forsta hand arinriktad mot
jobb med den typ av monotona och enkla arbetsbeskrivningar som kdnnetecknar en férdatorise-
rad industriell produktion (se till exempel Silfverstolpe, 2014a). Ekonomerna Frey och Osborne
(2013) har latit bedoma i vilken grad varje yrke pa den amerikanska arbetsmarknaden préglas
av sa kallade flaskhalsar for datorisering, det vill sdga faktorer som begrédnsar sannolikheten att
yrket kommer att rationaliseras bort genom datorisering. Félster (2014) har tilldmpat dessa be-
domningar pa den svenska yrkesklassificeringen. Jag inkluderar indexet fran Félster (2014) for att
utréna om faktorer som utgor sddana flaskhalsar — exempelvis kreativitet, fingerfardighet och for-
maga tillomsorg — drférknippade med en hogre eller ldgre bendgenhet for rekrytering via Arbets-
formedlingen.

20 Nérantalet arbetssékande som konkurrerar om en viss vakans minskar sd 6kar den sa kallade

tatheten pa arbetsmarknaden och en tankbar konsekvens blir att det ar svarare att fylla vakansen.

Eftersom Arbetsférmedlingens bristyrkesprognoser inte tacker samtliga yrken anvander jag tathe-

ten som en indikator pa svdrigheten att hitta tillréckligt antal kvalificerade sokande till en vakans.

Ju storre svarighet, desto stérre &r bendgenhet att annonsera i fler kanaler (Russo, Rietveld, Nij-

kamp, & Gorter, 2000), inklusive, kan det tankas, Arbetsformedlingen. Ett vanligt matt pa tathet &r

V/U = (kvarstaende) vakanser per (kvarstaende) arbetslésa. Jag berdknar V/U-kvoten for 20 yrkes-

grupperingar som tillsammans tdcker in samtliga yrken och som redovisas i Arbetsférmedlingens

registerdata 6ver platser och sokande. Den sékandes yrkestillhérighet baseras pa det huvudsak-

liga 6nskemal som har registrerats i databasen. Skattningen avser manadssnitt for 2010-2013.

Variabeln indikerar den relativa fordndringen i antalet anstdllda inom yrket mellan 2001 och 2012,

uttryckt i procent. Yrken med hog tillvaxttakt kan tankas ha ytterligare motiv att bredda sitt sokan-

de utdver en ténkbar brist pd sokande. Ett skél kan vara nskemal om en snabb rekryteringsprocess,

ndgot som ofta lyfts fram som ett motiv for att vélja Arbetsférmedlingen (Riksrevisionen, 2010).

2
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Tabell 2.2 Yrkeskaraktdristika och dverrepresentation hos Arbetsférmedlingen,

2010-2012
Relativrisk (RR)
Andel néjda med arbetet i stort 0,0166
(0,0124)
Kvalifikationskrav 0,452***
(0,158)
Manadslon (log.) —1,243%**
(0,358)
Andel anstéllda 16-24 ar 2,179
(2,318)
Andel anstdllda i statlig forvaltning -0,785*
(0,408)
Automatiseringspotential —-0,0331
(0,326)
Téathet (anmélda platser per sokande) PP
(0,868)
Forandring i anstdllda 2001-2012 0,0441
(0,115)
Intercept 10,96***
(3,616)
Observationer 102
Justerat R2 0,289

OLS-regression. Standardfel inom parentes. *** p<o,01, ** p<0,05, * p<o,1. Relativrisken (RR) dr berdknad som
kvoten mellan yrkets andel av anmdlda platser och yrkets andel av anstillningar i ekonomin 2010-2012. Ett fatal
sma yrken har exkluderats pd grund av databrist

Kdlla: Se fotnoter 10, 13, 19 och 20.

2.2 studeras sannolikheten — hir mitt som den relativa risken — fér att
ett yrke upptar en stérre andel av de anmilda platserna @n yrkets andel
av samtliga platser i ekonomin under perioden 2010-2012%2,

De koeficienter som skattas i modellen tyder pa ett signifikant nega-
tivt samband mellan (logaritmerad) ménadslén och éverrepresentation

22 Relativrisken foryrket s = (yrkets andel av totala anmalda platser) /(yrkets andel av totala anstll-
da)..

2. AR DET ENBART DE SAMSTA JOBBEN SOM ANMALS TILL ARBETSFORMEDLINGEN? | 41



hos Arbetsférmedlingen, samt ett signifikant positivt samband mellan

kvalifikationsniva och éverrepresentation. Det tycks alltsa vara yrken

med relativt hdga kvalifikationskrav och relativt 13ga 16ner som ar mest
Sverrepresenterade hos Arbetsférmedlingen. Inget signifikant samband

kan identifieras mellan éverrepresentation och andel som dr ndjda med

arbetet i stort. Bland kontrollvariablerna uppvisar endast variabeln for
tithet ett signifikant samband. Yrkesgrupper fér vilka antalet arbetsso-
kande per vakans ir relativt fa tycks alltsa vara mer dverrepresenterade

hos Arbetsférmedlingen. I tabell 2.3 nedan presenteras en lista 6ver de

20 mest Overrepresenterade respektive mest underrepresenterade yr-
kena. Det dr tydligt att yrken som kriver minst tvaarig eftergymnasial

utbildning dominerar bland de yrken som #r mest 6verrepresenterade

(dessa yrken har en SSYK-kod som inleds med 2 eller 3).

2.2 Efterfragan pa Arbetsformedlingens stodtjdnster

I en tredje analys underséks sambanden mellan ovanstdende yrkeskarak-
tiristika och tre andra indikatorer som kan kopplas till efterfragan pa

Arbetsférmedlingens tjdnster, givet att arbetsgivaren har anmdlt en plats.
Arbetsférmedlingens arbetsgivarundersokning, som analysen baseras p3,
omfattar enbart arbetsgivare som har inkommit med en order som upp-
fyller vissa kriterier (se fotnot 13). Det dr ddrmed till denna population

som undersékningen r avgrinsad och resultaten &r séledes inte genera-
liserbara till samtliga arbetsgivare som soker arbetskraft. Svaren pa tre

olika enkitfragor ur arbetsgivarundersokningen undersoks: 1) huruvida

arbetsgivaren gjorde en éverenskommelse med Arbetsférmedlingen om

att fa matchningsst6d, det vill sidga fa férslag pa lampliga arbetssékande,
2) huruvida arbetsgivaren anvinde ndgon annan rekryteringskanal utdver

Arbetsférmedlingen?, och 3) huruvida arbetsgivaren uppgav problem

med matchningen eller med de arbetssékande som féreslagits eller anvi-

23 Relativrisken dr en kvot som i princip kan anta ett odndligt stort varde vilket fick till foljd att en
tydlig outlier, specialldrare, noterades i en preliminar analys. | den redovisade analysen har re-
lativrisken for detta yrke darfor trunkerats till det nast hogsta observerade vardet. Resultaten av
de tvd analyserna dr snarlika.

24 Svarsalternativen som erbjuds har fordndrats nagot under aren, men alternativen "annons i dags-
eller fackpress”, "rekryteringsforetag”, "egna kontakter/kontaktat arbetssokanden direkt”, ”in-

annonsering via internet” och ”annat” har funnits med sedan fragan bérjade

» o

tern annonsering”,
stéllas dr2006.
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Tabell 2.3 De 20 mest dverrepresenterade och mest underrepresenterade yrkena hos Arbetsférmedlingen 2010—2012

20 yrken med storst dverrepresentation hos Arbetsférmedlingen 20 yrken med storst underrepresentation hos Arbetsférmedlingen
SSYK Yrke RR SSYK Yrke RR
234 specialldrare 4,43 613 vaxtodlare och djuruppfodare, blandad drift 0,22
512 storhushalls- och restaurangpersonal 2,97 827 maskinoperatdrer, livsmedelsindustri m.m. 0,22
514 frisdrer och annan servicepersonal, personliga tjanster 2,88 711 gruv-, bergarbetare och stenhuggare 0,21
332 andra ldarare och instruktorer 2,74 121 verkstédllande direktorer, verkschefer m.fl. 0,20
741 slaktare, bagare, konditorer m.fl. 2,57 344 tull-, taxerings- och socialférsakringstjanstemédn 0,20
249 psykologer, socialsekreterare m.fl. 2,39 348 pastorer 0,19
331 forskolldrare och fritidspedagoger 2,18 734 grafiker m.fl. 0,19
341 séljare, inkopare, médklare m.fl. 2,13 824 maskinoperatdrer, travaruindustri 0,17
232 gymnasieldrare m.fl. 2,12 822 maskinoperatdrer, kemisk-teknisk industri 0,16
233 grundskolldrare 2,11 933 godshanterare och expressbud 0,16
221 specialisterinom biologi, jord- och skogsbruk m.m. 2,02 825 maskinoperatorer, grafisk industri, pappersvaruindustri 0,15
343 redovisningsekonomer, administrativa assistenter m.fl. 1,80 415 brevbdrare m.fl. 0,15
213 dataspecialister 1,69 919 Ovriga servicearbetare 0,14
214 civilingenjorer, arkitekter m.fl. 1,65 111 hogre dmbetsmén och politiker 0,12
212 matematiker och statistiker 1,63 831 lokfdrare m.fl. 0,09
322 sjukgymnaster, tandhygienister m.fl. 1,63 813 processoperatorer, glas och keramiska produkter 0,09
412 bokfdrings- och redovisningsassistenter 1,56 812 processoperatorer vid stal- o metallverk 0,08
347 tecknare, underhallare, professionella idrottsutévare m.fl. 1,54 814 processoperatorer, trd- och pappersindustri 0,08
243 arkivarier, bibliotekarier m.fl. 1,42 932 handpaketerare och andra fabriksarbetare 0,07
312 datatekniker och dataoperatorer 1,39 829 6vriga maskinoperatérer och montorer 0,01

Relativrisken (RR) dr berdknad som kvoten mellan yrkets andel av anmélda platser och yrkets andel av anstillda i ekonomin 2010—2012. Ett antal smd yrken har
uteldmnats, se fotnoter 10-11.
Kdllor: Arbetsférmedlingens arbetsgivarundersékning (2014¢) och SCB (20141).
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sats som ett skil till att denne dr missn6jd med eller har litet fortroende
for Arbetsférmedlingen?. I diagram 2.1 nedan presenteras hur svaren pa
dessa fragor utvecklades i urvalet under undersékningsperioden.

Fér att underlitta jamforelser av betydelsen av olika yrkeskarakta-
ristika mellan modellerna har variablerna omkodats till uttémmande
och icke éverlappande kategorier. Fér varje variabel giller att en av ka-
tegorierna utgor referenskategori. De resultat som redovisas betecknar
den skillnad som féljer av att tillhéra den studerade kategorin i stéllet
for att tillhora referenskategorin pé oddskvoten fér att svara ja i stillet
for nej pa den studerade fragan?S,

En oddskvot (OR) fér tva grupper som ir lika med 1 betyder att de tva
grupperna uppvisar samma sannolikhet att svara ja pa fragan. Ju storre
(mindre) oddskvoten dr 4n 1, desto hogre (lagre) dr sannolikheten for
dem som finns i den studerade kategorin jamfért med dem som finns i
referenskategorin (Pampel, 2000). Koefficienten 0,53 fér variabeln kva-
lifikationsniva 4 i modellen fér matchningsstdd i tabell 2.4 kan saledes
tolkas som att oddsen for att ingd en 6verenskommelse med Arbetsfér-
medlingen om att {8 forslag pa arbetssdkande dr 47 procent ligre om den
plats som ska fyllas stiller krav pd minst tredrig teoretisk eftergymna-
sial utbildning 4n om platsen har inga eller 13ga utbildningskrav (vilket
utgdr referenskategorin). Aven for yrken pa kvalifikationsniva 3 4r det
skattade sambandet negativt, om 4n inte lika starkt och inte signifikant.
Detta samband skulle kunna tolkas som att arbetsgivarna har lagre for-
troende for att arbetsférmedlarna kan foresla 1dmpliga arbetssokanden
om den plats som ska fyllas stiller hégre kvalifikationskrav. Liknande
negativa, och for de flesta kategorier signifikanta, samband skattas fér
maénadslén och néjdhet. Desto hogre 16n och desto hogre genomsnittlig

25 Sedan juli 2008 fragas varje arbetsgivare som ar missnojd med Arbetsformedlingens hantering
av ordern i fraga om orsaken till missndjet. Sedan 2009 stélls ocksa fragor om arbetsgivarens
fortroende for Arbetsformedlingen och om orsakerna till ett eventuellt litet fortroende. Dessa
fragor har dock inte stallts varje manad. For att utoka storleken pa urvalet inkluderas samtliga
arbetsgivare som har fatt ndgon av dessa tva fragor. Till gruppen med matchningsproblem rék-
nas alla som har uppgett sddana pa minst en av fragorna.

26 Oddsen for att nagot ska intréffa berdknas som sannolikheten for att det ska intréffa dividerat
med sannolikheten for att det inte ska intréffa (Odds = P/(1-P)). Oddskvoten (OR) fér grupp 1 och
grupp 2 utgor kvoten mellan oddsen for grupperna (OR = 0dds /Odds). Inspiration till denna un-
dersokningsdesign har hamtats fran Bachmann and Baumgarten (2013).
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Diagram 2.1 Tre indikatorer pa arbetsgivarnas efterfragan pa Arbetsférmedlingens tjanster

Matchningsstod Arbetsformedlingen enda kanal Matchningsmissnoje eller -misstro
18% 30% 4,5%
16% 4,0%
25%
14% 3,5%
12% 20% 3,0%
10% 2,5%
15%
8% 2,0%
6% 10% 1,5%
4% 1,0%
50/0
2% 0,50/0
0% o o 0% o 0,0% %
®© S\ DO NN PO N RS N B G 4
A0 407 07 40 07 197 10 O A9 A9 20 0 O M M S

Andel av samtliga anmdlda platser i 105 yrken. Resultaten dr viktade efter urvalssannolikheter. 95-procentiga konfidensintervall.
Killa: Arbetsférmedlingens arbetsgivarundersokning (2014c).

ndjdhet ett yrke har, desto ldgre dr sannolikheten att en arbetsgivare an-
ser sig ha behov av att fa férslag pé sdkanden frin Arbetsférmedlingen.
Ett annat intressant samband som kan utldsas frdn modell 1 4r att nir
det finns farre yrkesmatchade s6kande per vakans ar arbetsgivarnas be-
nigenhet att be Arbetsférmedlingen om férslag lagre. Den kanske mest
rimliga tolkningen av detta resultat dr att arbetsgivare som forvintar
sig att f ta emot ett stort antal ansckningar dr mer intresserade av att
fa Arbetsformedlingens hjilp med att gora ett férsta urval.

Att koefficienterna for dren innan referenséret 2012 alla ar stérre 4n
1 tyder pd att arbetsgivare, ocksd nar man kontrollerar for yrke, bransch
och riksomréade, har blivit ndgot mindre benigna att komma 6verens
med Arbetsférmedlingen att fa férslag pa arbetssékande. Vad giller be-
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nigenheten att helt férlita sig pd Arbetsformedlingen for sitt rekryte-
ringsbehov (modell 2) finns motsvarande negativa samband med genom-
snittslon och noéjdhetstal. Dessa tva faktorer tycks dessutom ha stérre
betydelse i modell 2 4n fér frigan om matchningsstdd modell 1. Inget
negativt samband mellan kvalifikationsniva och rekrytering via enbart
Arbetsformedlingen kan pavisas. I modell 3 studeras oro fér och erfa-
renhet av matchningsproblem. Har bidrar det faktum att det 4r en liten
andel i urvalet som har upplevt eller oroas av matchningsproblem till att
de flesta skattningar inte uppnér de konventionella konfidensnivéerna
for statistisk signifikans. Det mest intressanta resultatet i denna mo-
dell 4r att det finns indikationer pad ett mahinda ndgot kontraintuitivt
negativt samband mellan yrkets kvalifikationsnivd och sannolikheten
att uppleva eller férvéinta matchningsproblem.

Resultaten fran analyserna ovan kan med avseende pa hypotesen
om problemen med dubbelsidig informationsasymmetri sammanfat-
tas som féljer. De lediga platser som anmails till Arbetsférmedlingen ir
betriffande sjukskrivningsdagar, andel ndjda med arbetet i stort, den
genomsnittliga ménadslénen samt yrkets kvalifikationskrav mer att-
raktiva 4n den genomsnittliga anstéllningen i den svenska ekonomin.
Denna 6verrepresentation av attraktiva jobb har dartill 6kat under det
senaste decenniet. Bigge dessa observationer gar tvirt emot hypotesens
forvintning om att det i férsta hand 4r de simsta jobben som anmils till
Arbetsférmedlingen. Nir de olika yrkesegenskapernas skattade samband
med Sverrepresentation hos Arbetsférmedlingen isoleras frdn varandra
samt en rad andra faktorer visar resultaten att héga kvalifikationskrav
tycks samvariera med en stérre benigenhet fér arbetsgivare att anmila
en ledig plats till Arbetsformedlingen. Allt annat lika tycks det emel-
lertid finnas ett negativt samband mellan genomsnittslénen i ett yrke
och graden av 6verrepresentation hos Arbetsférmedlingen. Resultaten
fran den tredje omgangen analyser tyder pd att arbetsgivarna dr mindre
benigna att be Arbetsformedlingen om hjilp att fa férslag pa sékanden
till yrken med hog 16n och hégt néjdhetstal. Detta kan tyda pa att det idr
lttare att hitta personer som ir villiga att ta dessa jobb utan matchnings-
stod. Ett motsvarande samband finns fér hégkvalificerade jobb. Detta
kan tyda pa att arbetsgivarna férvintar sig att arbetsférmedlarna inte
kommer att ha méjlighet att foresla kvalificerade sokanden eller att de
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kommer att foresld personer som inte ldmpar sig fér jobbet. En annan
tankbar forklaring till sambandet dr att arbetsgivare 4r mer benigna att
be Arbetsférmedlingen om hjilp med urval nér det férvintade antalet
ans6kningar dr hogre.

I detta sammanhang ir det dock sirskilt intressant att peka pa att
mingden rapporterade matchningsproblem 6ver lag dr mycket 1l4gt och
att det inte tycks finnas ndgot positivt samband mellan jobbets kvalifi-
kationsniva och sannolikheten att arbetsgivaren rapporterar ett match-
ningsproblem. Detta kan tyda pa att arbetsférmedlarna i sjilva verket
uppmirksammar arbetskraftens heterogenitet och ar restriktiva i att
foresla eller anvisa tydligt olampliga arbetssékanden. Det faktum att
andelen som rapporterar eller forvintar sig matchningsproblem &r vi-
sentligt hogre bland dem som soker arbetskraft med 13ga eller inga ut-
bildningskrav (4,6-5,4 procent) kan tyda pa att arbetsférmedlaren har
svarare for att avgora, eller méjligen faster mindre vikt vid att bedéma,
lampligheten hos den tilltinkte sokanden till jobb som har firre obser-
verbara kvalifikationskriterier. Samtidigt noteras alltsd jamforelsevis &
faktiska matchningsproblem bland dem som soker arbetskraft med héga
kvalifikationer (0,9-1,2 procent for niva 3 och 4). Denna uppgift borde
kunna undanrdja delar av den oro som kan tinkas finnas bland dessa ar-
betsgivare kring vilka arbetssékande som Arbetsférmedlingen tenderar
att foresld, och som kan tinkas speglas i den mer begrinsade benigen-
heten i denna grupp att be Arbetsférmedlingen om férslag pa sékanden.

2.3 Vilka faktorer kan pdverka efterfragan pd
Arbetsformedlingens tjanster?
Resultaten ovan vad giller 16n, ndjdhet och efterfrdgan pad matchnings-
stod tyder pa att ndgra av de mekanismer som Larsen och Vesan diskute-
rar har betydelse ocksa fér Arbetsformedlingen i Sverige. Samtidigt vore
det missvisande att beskriva Arbetsférmedlingen som en marknadsplats
for enbart daliga jobb. Detta i synnerhet med hianvisning till att jobb
med hdgre kvalifikationskrav tenderar att anmilas i storre utstrickning
an jobb med 18ga eller inga utbildningskrav.

Det kan dirfor finnas anledning att gora en genomgéng — om &n
inte en tillndrmelsevis uttémmande sddan - av faktorer som kan tén-
kas paverka efterfrdgan pa Arbetsférmedlingens tjinster, sirskilt hos de
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arbetsgivare som soker kvalificerad arbetskraft. Sex faktorer diskuteras:
oron for att dverhopas av ansokningar till f6ljd av krav pa sékaktivitet,
betydelsen av obligatorisk platsanmilan, frigan om huruvida Arbets-
formedlingen nischar sig mot vissa branscher, vilken roll de konkurre-
rande arbetsmarknadsintermediirerna spelar gentemot arbetsgivarna,
betydelsen av tillgdng till garantier och kompenserande eller rustande
insatser kopplade till enskilda arbetssokande, samt fragan om arbetsfor-
medlarens incitament att enbart féresld lampliga arbetssdkande.

2.3.1 Hur pdverkar arbetssékandes sokaktivitet och oron for att verhopas
avansokningar?

En férsta tinkbar faktor dr de krav som stills pa arbetsldsa att aktivt
soka ldmpliga arbeten for att inte riskera att férlora sin ritt till ersétt-
ning. Det kan tidnkas att nir dessa krav skirps kan incitamenten for
arbetsgivare att anmila lediga platser till Arbetsférmedlingen minska
eftersom platserna riskerar att bli fé6remal for ett 6kat antal okvalifice-
rade ansékningar?’.

Tva andra faktorer kan samtidigt tinkas minska denna faktors be-
tydelse f6r arbetsgivarnas bendgenhet att anméla lediga platser — i den
maén de idr kidnda bland arbetsgivarna. Den férsta dr det faktum att ar-
betsgivaren kan vilja att anmaila platsen enbart i Arbetsférmedlingens
interna databas. Den 4r d& inte synlig i Platsbanken utan kan enbart
ses av arbetsférmedlarna, lokalt, regionalt eller 6ver hela landet (Ar-
betsformedlingen, 2014a). Ett sddant val reducerar rimligtvis risken fér
att bli éverhopad av okvalificerade arbetssékanden. Det ar svart att ta
fram ett bra historiskt matt pa de arbetssékandes sékintensitet, men
man kan komma en bit pa vigen genom att undersdka sambandet mel-
lan arbetsloshetsnivan och bendgenheten att anmila platser utan att
lata publicera dem.

Uppgifterna i den vénstra panelen i diagram 2.2 fér perioden 1992-
2013 visar tecken pa samvariation mellan andelen icke-publicerade plat-
ser och det relativa arbetslshetstalet. Var gdng arbetslésheten har stigit

27 En sadan skadrpning gjordes senast for dem med arbetsloshetserséttning i och med inférandet
av manatlig aktivitetsrapportering den 1 september 2013. Beslut har fattats om liknande fordnd-
ringar av regelverket som gdller mottagare av aktivitetsstod. De nya reglerna traderi kraft den 1
mars 2015 (Regeringen, 2013).
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Diagram 2.2 Nyanmdlda platser, icke publicerade platser och arbetsloshet, 1992-2013

== Nyanmaélda platser (v. axel) == |cke publicerade platser (v.axel) == Kvalifikationsnivd1 e== Kvalifikationsniva 2
== Andelicke publicerade platser (h. axel) ®® Arbetslgshet 16-64 ar (h. axel) ®e Kvalifikationsnivd3 ee Kvalifikationsniva 4
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For att rensa sdsongseffekter har glidande ettdriga centrerade medelvirden fér var kvartal berdknats.
Kallor: AKU (SCB, 2014a) och Arbetsformedlingens platsdatabas (Arbetsférmedlingen, 2014f).

under perioden har ocksé sannolikheten 6kat for att en anmaild plats
inte har publicerats i Platsbanken.

Fér de tva senaste tillfillena d& antalet nyanmailda platser 6kat kraf-
tigt — ndgot som brukar sammanfalla med hogkonjunktur - har pd mot-
svarande vis andelen icke-publicerade platser sjunkit. Dessa observatio-
ner tyder pa att arbetsgivarna dr mer oroade for stora mingder ansok-
ningar nir konkurrensen om jobben 4r hard. P4 det hela taget ligger savil
antalet som andelen icke-publicerade platser pé en ligre nivé i dag &n un-
der storre delen av 1ggo-talet. Sedan 2011 finns det emellertid tecken pa
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att andelen har 6kat igen — denna géng utan att arbetsldsheten har gjort
det i motsvarande grad. Mellan 2011 och 2013 6kade kvartalsmedelvirdet
for antalet nya icke-publicerade platser med 13 procent, fran 14728 till
16 660 platser. Kvartalsmedelvirdet f6r andelen icke-publicerade platser
steg under samma period med 18 procent, frn 8,4 till 9,9 procentenheter.
Den hégra panelen i diagram 2.2 visar att andelen icke-publicerade
platser 4r konsekvent lagre for de jobb som kriver en minst tvaarig ef-
tergymnasial utbildning (kvalifikationsniva 3 och 4) 4n fér dvriga arbe-
ten. Det framgar ocksa att den 6kning som har skett de senaste aren till
storsta del kan hanforas till yrken med 1aga eller inga kvalifikationskrav.
Detta kan vara ett tecken pa att arbetsgivarnas oro 6ver en dkad risk
for 6kade kostnader till f6ljd av stora mangder anstkningar i samband
med att s6kintensiteten (snarare #n arbetslésheten) har 6kat under de
senaste dren®®, Detta kan tala f6r att det kan bli allt mer angeliget for
Arbetsférmedlingen att forsikra sig om att arbetsgivarna kinner till
mojligheten att anmaila platser utan att de publiceras i Platsbanken.
Den andra faktorn som kan paverka vilken betydelse 6kade krav pa
sokaktivitet har for arbetsgivarnas benigenhet att anmila lediga platser
ar det faktum att sokkraven avser lidmpliga arbeten. Det dr de aktiviteter
som specificeras i den handlingsplan som gors upp mellan den arbets-
sokande och arbetsférmedlaren som ligger till grund fér vad som féljs
upp i aktivitetsrapporten (Arbetsférmedlingen, 2014h). Arbetsférmed-
laren har ddrmed en tinkbar funktion som "grindvakt” vad giller vilka
jobb som sdks. Att arbetsgivarna har fortroende fér att denna funktion
skots vl kan tinkas vara en viktig forutsittning for att skarpta krav pa
sokaktivitet inte ska minska incitamenten att anmila lediga platser. En
enkitstudie frdn Riksrevisionen (2010) pekar pa att oro fé6r manga och
otillrackligt kvalificerade anstkningar 4r en viktig anledning till att Ar-
betsférmedlingen inte anvinds som rekryteringskanal. Bland samtliga
arbetsgivare valde totalt 38 procent medvetet bort Arbetsférmedlingen.
Av dessa 38 procent anger fyra av tio att Arbetsférmedlingen ger onédigt

28 Sokintensitetens utveckling under de senaste atta aren redovisas i avsnitt 3.3.4.1, 5. 105.

29 Att kdnnedomen om detta kan férbattras finns det dven tecken pa fran de sa kallade kundre-
sorsom Arbetsférmedlingen nyligen har genomfért med arbetsgivare. Overlag finns en bild av
attannonsering pa Platsbanken &r det enda rekryteringsalternativ som formedlingen erbjuder
(Arbetsformedlingen, 2014m).
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Diagram 2.3 Matchningsproblem efter yrkets kvalifikationskrav: Missndje och
misstro, 2008-2013

e= Missndje (samtliga) === Misstro (samtliga) Missndje (hogkvalificerade) === Misstro (hogkvalificerade)

4%

3%
2%
1%
0%
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Med missndje avses att arbetsgivaren har uppgett missndje med Arbetsformedlingens hantering av dennes order
och samtidigt har angett missndje med matchningar eller anvisningar som orsak till missnojet.

Med misstro avses att arbetsgivaren har uppgett ldgt eller mycket ldgt fértroende for Arbetsférmedlingen och samti-
digt har angett ddlig matchning som orsak till det ldga fortroendet.

Med hogkvalificerade avses de arbetsgivare som siker arbetskraft till ett yrke med kvalifikationsniva 3 eller 4.

Egna berdkningar. Killa: Arbetsférmedlingens arbetsgivarundersékning (Arbetsférmedlingen, 2014c).

manga s6kanden och tre av tio uppger att de av egen erfarenhet vet att
de inte far tillrickligt kvalificerade sékande (Riksrevisionen, 2010, s. 87)3%.

[ ljuset av det dr det intressant att notera att bland de arbetsgivare som
faktiskt anvinder sig av Arbetsformedlingen - vilket ror sig om ungefir
en tredjedel av samtliga arbetsgivare enligt Riksrevisionen (2010)* - 4r an-

30 Vidare tyder resultat fran Arbetsférmedlingens intervjuer med arbetsgivare pa att oro for stora
mangder ansdkningar dr det framsta problemet bland sma och medelstora arbetsgivare. De ger
ocksa uttryck for att arbetssékande ofta implicit, och ibland explicit, signalerari sina ansdk-
ningar att de egentligen inte &rintresserade av jobbet (Arbetsférmedlingen, 2014m).

31 Enligt Svenskt Naringslivs rekryteringsenkdt 2014 dr andelen 47 procent (Karlsson, 2014).
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delen som uppger att de har matchningsproblem mycket 13g (se diagram
2.3). Den har legat relativt stabilt under de senaste dren, med undantag for
en héjning under krisiret 2009. Andelen i Arbetsformedlingens arbets-
givarundersokningar som uppger att de saknar fortroende fér Arbetsfor-
medlingen pé grund av faktorer relaterade till anvisning och matchning
sjonk gradvis sedan mitstarten 2009 for att dock 6ka markant under 201332,
Sammanfattningsvis finns det alltsd mycket som tyder pa att de ar-
betssokandes sékintensitet kan ha betydelse for arbetsgivarnas beni-
genhet att vinda sig till Arbetsférmedlingen. Det dr dock mycket som
talar f6r att betydelsen av sékintensitet samspelar med arbetsgivarnas
kinnedom om méijligheten att anmila platser utan att de publiceras i
Platsbanken respektive deras fortroende f6r att arbetsférmedlaren i sina
anvisningar gor goda bedémningar av vad som utgér lampliga arbeten.

2.3.2 Obligatorisk platsanmdlan: har arbetsgivarna limnat sedan
avskaffandet?

En annan faktor som rimligen kan tinkas ha betydelse dr huruvida det
aligger en skyldighet for arbetsgivaren att anmila lediga platser till Ar-
betsférmedlingen. For tjanster inom statliga myndigheter giller enligt
forordningen (1984:819) om statliga platsanmailningar att lediga platser
(med vissa undantag) ska anmilas. Fram till den 2 juli 2007 féreldg mot-
svarande skyldighet (med vissa undantag) samtliga arbetsgivare genom
lagen (1976:157) om skyldighet fér arbetsgivare att anmala ledig plats till
den offentliga arbetsférmedlingen. Straffet f6r underlatande var emel-
lertid 13gt och ingen blev heller &talad eller falld f6r brott mot lagen
(Riksrevisionen, 2006). I praktiken tycks den inte heller ha efterlevts.
Den genomsnittliga kvoten mellan antalet anmélda platser och det totala
antalet nyanstillningar i ekonomin, den s& kallade marknadsandelen for
Arbetsférmedlingen, varierade mellan 27 och 45 procent mellan 1990
och 2006. Som framgar av diagram 2.4 kan inte ndgon minskning av
marknadsandelen pé arsbasis skonjas sedan dess, vare sig som en ome-
delbar reaktion pa lagens upphivande eller trendmissigt darefter. La-

32 Hérfinns det naturligtvis en stor risk for att selektionsfaktorer har inverkan pa skattningarna. De
som har litet fortroende for Arbetsformedlingen har rimligtvis lagre sannolikhet att vanda sig till
formedlingen och att darigenom bli inkluderade i urvalet.
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Diagram 2.4 Nyanmadlda platser per kvartal efter kvalifikationsniva samt
Arbetsformedlingens marknadsandel, 2000-2013

e= Nyanmalda platser (kval.nivd 3-4) e=» Nyanmalda platser (kval.nivd1-2) ee Marknadsandel (h. axel)
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Avser genomsnittligt antal nyanmdlda platser per manad i kvartalet. Med hégkvalificerade platser avses de med
kvalifikationsniva 3 eller 4. Vertikal linje markerar tidpunkten fér avskaffandet av skyldigheten till platsanmdlan den
2 juli 2007. Arbetsformedlingens marknadsandel definieras som antalet anmdlda lediga platser som andel av det
totala antalet nyanstdllningar pd arbetsmarknaden.

Kiillor: Arbetsférmedlingen (2014f) samt Arbetsférmedlingen (2014b).

gens upphivande i juli 2007 sammanféll med en tydlig hdgkonjunktur
och for detta ar noterades den hogsta arliga marknadsandelen hittills
pa s1 procent. Efter en minskning under krisaren har marknadsandelen
kommit att stabiliseras runt 42 procent3,

Det kan samtidigt inte uteslutas att sammansittningen av anmilda
platser férindrades som en f6ljd av beslutet men att en sddan férind-

33 Det ska samtidigt papekas att det runt dren 2006-2007 kom att uppmérksammas att férekom-
sten av dubbletter, eller s& kallad omannonsering, i platsstatistiken var orovdckande stor: upp
till 16 procent vid en granskning i augusti 2007 (Arbetsférmedlingen, 2013¢). Under 2008 skarp-
tes reglerna fér annonsering, men en genomgang av platsstatistiken hos Arbetsférmedlingen

“indikerar att forekomsten av dubbletter kan ha 6kat systematiskt under senare ar” (Arbetsfor-
medlingen, 2014b, s.23).
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ring har kommit att skymmas bakom de turbulenta hindelserna 2007,
2008 och 200g9. Det kan tidnkas att arbetsgivare som séker efter mer
kvalificerad arbetskraft reagerade tydligare pd lagens avskaffande dn
andra. I diagram 2.4 beskrivs darfor ocksd utvecklingen av nyanmélda
platser till yrken med krav pa tvaarig eftergymnasial utbildning eller
mer samt Svriga platser per kvartal frén 2000ki-2013k4. En pétaglig
minskning av inflédet kan ses mellan 2007k2 och 2007k3 i bigge grup-
perna, men i relativa termer ir den inte stérre dn den mellan det andra
och det tredje kvartalet de nirmast féregdende aren. Inflédet av savil
hogkvalificerade platser som &vriga platser ligger systematiskt hogre
efter krisdren 4n innan 2007.

Det finns alltsd inga tydliga tecken pa att upphivandet av regelver-
ket om obligatorisk platsanmilan s& som det var utformat innan 2007
har haft ndgon pataglig betydelse f6r méngden eller ssmmansittningen
av anmilda platser. For att uppnd en sidan effekt skulle det sannolikt
krivas en omfattande kontroll av hur vil regelverket efterlevs bland ar-
betsgivarna. En sddan verksamhet skulle troligtvis bli mycket kostsam
och ga stick i stav med ett arbete f6r att stirka arbetsgivarnas fértroende
for Arbetsférmedlingen.

2.3.3 Marknadsandelar pd branschnivd: Ar Arbetsférmedlingen nischad
motindustrin?

I historiska redogorelser av den svenska arbetsmarknadspolitiken be-
skrivs ofta 1960-talet som arbetsmarknadspolitikens guldalder (Olofsson
& Wadensj6, 2009). Arbetsférmedlarna hade en central roll i att adminis-
trera de arbetsmarknadsutbildningar och flyttbidrag som snabbt bérjade
vixa fram som ett sitt att 5ka arbetskraftens rérlighet i samband med
de omfattande strukturomvandlingarna inom svensk industri (A. Jo-
hansson, 1995). Under decennierna sedan dess har Arbetsformedlingens
uppdrag och inriktning reformerats i omgangar, men &dnnu férknippas
ofta Arbetsférmedlingen mer med industrindringarna dn med 6vriga
niringslivet (se till exempel Silfverstolpe, 2014a).

Resultaten frdn en undersékning frdn 1999-2000 tyder emellertid
pa att det var en storre andel av arbetsgivarna i den privata tjanstesek-
torn (36,8 procent) dn de i jordbruks-, industri- och byggsektorn (27,9
procent) som anvinde Arbetsférmedlingen som rekryteringskanal (Ek-
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Diagram 2.5 Arbetsférmedlingens marknadsandel av lediga platseri 11 branscher 2013

(A-N) Samtliga i avdelningar A-N |EEEEEEG_————|

(A) Foretag inom jordbruk, skogsbruk och fiske

(B+Q) Tillverknings- och utvinningsindustri

(D+E) Foretag inom energi och miljo

(F) Byggindustri

(G) Handel; serviceverkstider for motorfordon m.m.
(H) Transport- och magasineringsforetag

(1) Hotell och restauranger

() Informations- och kommunikationsforetag

(K) Kreditinstitut och forsdkringsbolag m.m.

it

(L) Fastighetsbolag och fastighetsforvaltare

(M+N) Juridik, ekonomi, vetenskap, teknik; uthyrning m.m.

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% 140%

Arbetsformedlingens marknadsandel definieras som antalet anmdlda lediga platser som andel av det totala antalet nyanstdllningar i branschen. Avser
ndringsgren pd avdelningsnivd i SNIzooy. Egna berdkningar baserade pd uppgifter ur Arbetsférmedlingens datalager (2014f) samt skattningar av tillsvidare
och tidsbegrdnsade nyanstdllningar ur SCB:s kortperiodiska sysselsdttningsstatistik (KS) (SCB, 2014f). Konfidensintervallen dr uppskattade pa basis av de
drsgenomsnittliga konfidensintervallen for respektive skattning frdn KS.

strém, 2001, s. 21). Den uppmitta skillnaden uppnar dock inte statistisk
signifikans. Genom mer detaljerad kunskap om hur Arbetsférmedlingen
anvinds av olika branscher kan férstaelsen 6ka for naringslivets upp-
fattningar om arbetsmarknadspolitiken, inklusive dess benigenhet att
rekrytera via Arbetsférmedlingen. Med hjilp av data fran en sirskild
bestillning fran SCBs kortperiodiska sysselsattningsstatistik gors dar-
for en analys av hur privata arbetsgivarnas rekryteringsmonster och
Arbetsférmedlingens marknadsandelar av nyanstillningarna varierar
mellan branscher samt hur dessa faktorer har foriandrats dver tid i ett
mindre antal branscher. I diagram 2.6 redovisas Arbetsférmedlingens
marknadsandel pé avdelningsniva ar 2013 fér de tio niringsgrenar dir
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andelen offentliga arbetsgivare dr som mest begrinsads+. Osidkerheten i
skattningarna av nyanstillningar dr dessvirre stor vilket gér att skatt-
ningarna f6r marknadsandelen far breda konfidensintervall. Detta giller
i synnerhet i smé branscher.

Undersokningen visar att det finns stora variationer i marknads-
andel mellan branscher. Inom tillverknings- och utvinningsindustrin,
energi- och miljosektorn, byggindustrin, transportbranschen och fastig-
hetsbranschen har Arbetsférmedlingen en marknadsandel som 4r lagre
in den som brukar redovisas for hela ekonomin (43 procent &r 2013, se
diagram 2.4 ovan) medan 6vriga sektorer ligger néra eller ndgot 6ver
genomsnittet. Att déma av diagram 2.5 dras dock den genomsnittliga
nivan upp betydligt av den anmirkningsvirt héga marknadsandelen
inom niringsgrenarna M och N. Den skattade marknadsandelen uppgar
hir till g procent och dven den nedre grinsen for det g5-procentiga
konfidensintervallet éverstiger 100 procent. En nidrmare analys tyder
pa att en stor del av férklaringen till detta 4r bemanningsbranschens
oproportionerligt stora anvindande av Arbetsférmedlingens annonse-
ringstjinster3s. Att antalet annonser i sjdlva verket dverstiger antalet ge-
nomfdrda nyanstillningar dr ett tecken pé att de annonser som anmils
manga ginger inte leder till ndgot jobb. Det stimmer vil éverens med
den bild som ibland férmedlas av att det férekommer att bemannings-
foretag annonserar pa Platsbanken for att marknadsfora sig gentemot
arbetssdkande utan att nédvindigtvis ha ndgon specifik plats att erbjuda

34 Skattningarna av personalomsattning och nyanstéllningar i KS &r baserade pa enbart privata
arbetsstallen och kan dérforinte utan vidare generaliseras till hela arbetsmarknaden. Vidare
gar dessvirre inte offentliga arbetsgivares platsanmalningar att sarskilja fran privata arbetsgi-
vares i Arbetsformedlingens platsdatabas. Dessa bédgge faktorer gor att Arbetsférmedlingens
marknadsandel 6verskattas ndgot i framforallt ndringsgrenarna energi och miljo (D+E) samt ho-
tell och restauranger (1) dér cirka 10 respektive cirka 8 procent anstédllda i offentlig regi. | 6vriga
redovisade sektorer A-N dr mellan o och 6 procent anstéllda i offentlig regi (avser ar 2007 och
baseras pd uppskattningar baserade pa snarlika kategorieri SNI 2002).

35 De platser som under ar 2013 anmaldes av ett foretag med SNI-kod 78 (Arbetsférmedling, be-
manning och andra personalrelaterade tjanster) utgor uppskattningsvis 82 procent av de platser
som anméldes fran foretag i ndringsgrenarna M+ N och hela 19 procent av samtliga platser som
anmadldes till Arbetsférmedlingen. Detta kan jamforas med att branschens andel av anstéllda i
nédringsgrenarna M+ N respektive i ekonomin i sin helhet uppgartill 16 respektive 1,9 procent. |
en analys av arbetsgivarundersdkningen framkommer samtidigt att bemannings- och rekryte-
ringsbranschens bendgenhet att be Arbetsformedlingen om hjdlp med urval &r signifikant lagre
(7,6 (+0,6) procent av fallen) &n genomsnittet (10,2 (+ 0,3) procent) under perioden 2006-2012.
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vid tillfallet. Bemanningsbranschens betydelse for rekryterande arbets-
givare diskuteras under rubriken 2.3.4.2, s. 63 och dess betydelse fér de
arbetssokande studeras nirmre i avsnitt 3.3.3.3, s. 94.

I diagram 2.6 presenteras skattningar av hur Arbetsférmedlingens
marknadsandel av lediga platser har varierat sedan ar 2000 i de sex sek-
torer som kan foljas 6ver tid3®. Dessvirre har inga skattningar kunnat
goras for dren 2001-2004. Diagrammen visar pd intressanta skillnader i
trend mellan branscher. Medan byggsektorn, tillverkningssektorn och
jordbrukssektorn har haft stabila eller ndgot sjunkande marknadsan-
delar uppvisar hotell och restaurang, handeln och transportsektorn en
positiv trend. Det dr ocksd intressant att de flesta branscher uppvisar
en stabil eller positiv marknadsandel samtidigt som Riksrevisionens
och Svenskt Niringslivs undersokningar visar att andelen arbetsgivare
som anvinder sig av Arbetsférmedlingen har minskat betydligt under
det senaste decenniet (Karlsson, 2014; Riksrevisionen, 2010). Detta kan
mojligtvis tolkas som att férre arbetsgivare nu anvinder sig av Arbets-
formedlingen men att de som gor det samtidigt gor det i storre utstrack-
ning. Det ir dven virt att notera att det tycks finnas ett visst negativt
samband mellan nyanstillningsgrad och marknadsandel 6ver tid inom
branscherna samt att personalomsittningen tycks minska trendmas-
sigt i de flesta av dem.

Av analyserna ovan kan det konstateras att den totala marknadsan-
del pa drygt 40 procent som regelbundet redovisas i Arbetsformedling-
ens arbetsmarknadsrapporter, och som har uppvisat en positiv trend
sedan 19go-talet (se diagram 2.4 ovan) inrymmer en betydande varia-
tion mellan branscher bade vad giller niva och trend. Frigorna om vad
som kan férklara dessa skillnader och vad de pé sikt kan tinkas betyda
for niringslivets nyttjande av Arbetsférmedlingen far dock skjutas till
framtida studier.

36 | KS ersattes naringsgrensklassificeringen SNI 92 frdn och med dr2003 av SNI 2002 som i sin
tur ersattes av SNI 2007 frdn och med &r 2009. Genom att summera olika kombinationer av
branscher frdn de olika undersékningarna har sex stycken branscher kunnat tas fram vars
avgransning har hallits intakt eller enbart férandrades marginellt i revisionerna. Dessa &r jord-
bruk, skogsbruk och fiske (avdelning Ai SNI 2007), tillverkning, utvinning, energi och miljo
(B+C+D+E), byggverksamhet (F), parti- och detaljhandel (G), transport (H) samt hotell och
restaurang ().
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Diagram 2.6 Arbetsformedlingens marknadsandel av lediga platser och nyanstéllningsgraden i sex branscher,

2000-2013
== Marknadsandel == Nyanstallningsgrad
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Uppgifter saknas for dren 2001-2004. Arbetsférmedlingens marknadsandel definieras som antalet anmdlda lediga platser som andel av det totala antalet
nyanstdllningar i branschen respektive dr. Nyanstdillningsgraden motsvarar antalet nyanstillda (visstid samt tillsvidare) per genomsnittligt antal anstdllda och
dr. De redovisade branscherna dr jordbruk, skogsbruk och fiske (avdelning A i SNI 2007), tillverkning, utvinning, energi och miljé (B+ C+ D +E), byggverksam-
het (F), parti- och detaljhandel (G), transport (H) samt hotell och restaurang ().

Kallor: Arbetsférmedlingens datalager (2014f) samt SCBs kortperiodiska sysselsdttningsstatistik (KS) (SCB, 2014f).
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2.3.4 Harandra arbetsmarknadsintermedidrer konkurrerat ut
Arbetsformedlingen?

Under den period som studeras hir har betydande fériandringar skett i
uppsittningen av sa kallade arbetsmarknadsintermedidrer som verkar
pa den svenska arbetsmarknaden. Detta vicker frigor om i vilken ut-
strickning dessa aktorer har eller kommer att kunna utgora substitut
eller komplement till Arbetsférmedlingens arbetsgivarinriktade verk-
samhet. Nedan goérs en kort genomgéng av nagra av de aktérer som ar
mest intressanta i detta avseende: de internetbaserade férmedlingstjéns-
terna, bemannings- och rekryteringsféretagen, de kollektivavtalade om-
stillningsorganisationerna och de kompletterande aktérerna, samt de
kommuner som bedriver arbetsmarknadspolitisk verksamhet.

2.3.4.1 Internetbaserade formedlingstjdnster

Mycket tyder pd att internetbaserade férmedlingstjinster har blivit en
vanligt forekommande rekryteringskanal for arbetsgivare pa den svenska
arbetsmarknaden. Enligt en undersékning av Riksrevisionen fran 2010
som &terges i tabell 2.5 annonserade en fjirdedel arbetsgivarna efter
arbetskraft pd internet till sin senaste rekrytering och enligt Svenskt
Niringslivs senaste rekryteringsenkit dr andelen i dag ndgra procent-
enheter hogre, 27 procent. Ungefir lika manga anvinde sociala medier
isin rekrytering (Karlsson, 2014).

Tabell 2.5 Rekryteringskanaler anvdnda vid senaste rekryteringen

Annons i dags- Annons pa Arbets- Privat arbets- Informella
eller fackpress Internet formedlingen formedling kanaler
totalt
RiR (2010) 16,5% 25,0 % 32,5% 7,0% 68,0 %
Ekstrém (2001) 26,0% . 39,0% 4,0% 65,0%

Tabell fran Arbetsférmedlingen (2014a). Observera att respondenterna har kunnat ange fler dn en rekryteringskanal.
Kdilla: Riksrevisionen (2010) och Ekstrém (2001).

2. AR DET ENBART DE SAMSTA JOBBEN SOM ANMALS TILL ARBETSFORMEDLINGEN? | 61



Internetbaserade marknadslésningar har sedan slutet av 1ggo-talet
kommit att grundligt reformera och i manga fall patagligt effektivisera en
13ng rad marknader - inte minst dem foér bocker, musik och resor. Darfér
ar det naturligt att fraga sig om inte arbetsmarknaden pa motsvarande
sdtt kommer att omstdpas till f6ljd av de digitala marknadslésningarnas
utveckling (Kuhn, 2014). Tre aktuella amerikanska forskningsgenom-
gangar pa omradet ger dock inga entydiga fingervisningar om vad de
framvixande internetbaserade formedlingstjansterna (som for Sveriges
del beskrivs nirmare i avsnitt 3.3.3.1, s. 91) kan tinkas innebéra for arbets-
givarnas rekryteringsbeteende. A ena sidan kan nitverkseffekter och 13ga
kostnader f6r att annonsera, filtrera och ansoka innebéra att matchnings-
effektiviteten 8kar (Bonet m.fl, 2013). A andra sidan minskar det signal-
virde som foljer av en inskickad ansdkan nir kostnaden fér att skicka
in den minskar. Nir ansokningskostnaden &r lagre dr det ocksd mindre
kostsamt for den sdkande att ansoka till fler jobb och till jobb som denne
vet med sig att han eller hon inte 4r kvalificerad for. Dessa faktorer kan
tendera att 6ka arbetsgivarnas kostnader for screening och sianka deras
fortroende fér den information som férmedlas via internettjiansterna.
Till detta kommer en osidkerhet hos arbetsgivaren vad giller validiteten
och aktualiteten i sokandeprofiler och CVn som &terfinns online.

F3 utvirderingar har gjorts av matchningskvaliteten vid rekrytering
via internet. En studie av anstéllda i ett multinationellt foretag med
site i USA visade att den genomsnittliga anstéllningstiden fér dem som
rekryterades via annonsering i tryckt press eller pd internet var cirka
40 procent kortare dn fér dem som rekryterades via referenser fran an-
stillda eller genom universiteten, vilket har tolkats som att matchnings-
effektiviteten var hogre i de sistndimnda kategorierna (Oyer & Schaefer,
2011). Det saknas dnnu forskning vad giller effektiviteten i rekrytering i
sociala medier, men som en indikation pekar en enkitundersckning fran
rekryteringsforetaget StepStone frén 2013 pé att antalet kandidater frin
jobbannonser i sociala medier ar ganska fa och inte tillgodoser foreta-
gens rekryteringsbehov (StepStone, 2013). Kandidater och arbetsgivare
uppges betrakta sociala medier som ett komplement till traditionella
kanaler snarare dn som ett substitut.

Med tanke pé de laga kostnaderna fér jobbsokande via internet — i
synnerhet for de arbetssdkande - dr det sannolikt att sdkaktiviteten i
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denna kanal kommer att 6ka framéver. Det aterstar att se i vilken ut-
strickning internettjinsterna kommer att férindra arbetsgivarnas re-
kryteringsbeteende och dirigenom 6ka sin &nnu pafallande 18ga och dver
tid stabila andel av de genomforda rekryteringarna®. Sannolikt beror
det pa hur mycket den digitala tekniken kommer att kunna effektivi-
sera verktygen fér matchning och urval samt 6ka trovirdigheten i den
information som férmedlas online. I vilken utstrickning de kommer
att konkurrera ut Arbetsférmedlingens verksamhet beror pd hur vil
myndighetens egna digitala plattformar stér sig jimte konkurrenternas.

2.3.4.2 Bemannings- och rekryteringsbranschen
Sedan personaluthyrning blev lagligt i Sverige ar 1993 har bemannings-
branschen vuxit snabbt till att i dag omfatta cirka 1,2 procent av arbets-
kraften (Konjunkturinstitutet, 2012). Som framgar av diagram 2.7 har
mycket av tillvixten skett under det senaste decenniet. Under samma
period har det ocksa skett en kraftig okning av anstillda i privata arbets-
formedlings- och rekryteringsorganisationer: branschen har fyrdubblats
istorlek pa tio &r, frén 2 200 anstillda ar 2003 till g 200 anstillda ar 2013.
Det saknas officiell statistik dver kostnaderna fér att anlita beman-
ningskonsulter, men enligt uppgifter frdn Teknikforetagen dr merkost-
naden i jimférelse med en anstillning i egen regi ungefir 15-30 procent
pa arbetarsidan och upp till 100 procent pa tjinstemannasidan (Kon-
junkturinstitutet, 2012). Bemanningsbranschens kraftiga tillvixt tyder
didrmed pa att den lyckas effektivisera ndgon del av sina kunders per-
sonalrelaterade verksamhet. Sddan effektivisering kan uppnés genom
att kombinera deltider till heltider (eller lingre deltider), att minska
engéngskostnader fér annonsering, urval med mera vid kortare anstill-
ningar, att vara bittre pé att soka upp anstillda med ratt kompetens eller
att bespara kundféretagen uppsigningskostnader (Olofsson & Wadens;jo,
2009)3%. Hur mycket som kommer fran vilken killa &r svart att avgora.

37 Enligt AKUs rekryteringstabeller har andelen rekryteringar som genomfors med annons i tidning,
via internet eller liknande som rekryteringskanal legat stabilt i intervallet 6-8 procent sedan
2006 (SCB, 2014j).

38 En mindre omskriven kélla till mervdrde for bemanningsféretagens kunder uppstar de ganger
som de genom att hyra in personal kan kringga centralt utfdsta anstéllningsstopp under en kor-
tare eller ldngre period.
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Diagram 2.7 Antal anstdllda inom arbetsférmedling, personaluthyrning och

rekrytering, 2003-2013

e= AMS/Arbetsférmedlingen
«= Arbetsformedlingar och personalrekryteringsforetag (exkl. AMS/AF) (SNI74.501/78.100)
== personaluthyrningsforetag (SNI74.502/78.200)
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Genomsnittligt antal anstdllda per dr. De viirden som redovisas inkluderar samtliga anstdllda, det vill siga
dven den personal som hyrs ut inom bemanningsverksamheten. Kodbeteckningar avser SNI2zo02/SNIzo007.
Arbetsférmedlingar och personalrekryteringsféretag: SNI 74.501/78.100. Personaluhyrningsféretag: SNI
74.502/78.200. Gdller offentlig och privat verksamhet. Uppgifter ur Féretagsdatabasen (SCB, 2014e).

Denna friga har dock betydelse fér i vilken utstrickning bemannings-
branschen ersitter det arbete som annars hade utférts hos kundféreta-
gens personalavdelningar (annonsering, urval, med mera) respektive hos

Arbetsférmedlingen (att sdka upp och gora ett forsta urval av arbetssé-
kande — men ocksg, potentiellt, identifiera vakanser). Ett tecken p3 att

bemanningsbranschen i dag till stor del dr ett komplement till Arbets-
formedlingen dr att branschen uppvisar en jimforelsevis hég konsum-
tion av den information som Arbetsférmedlingen samlar in. Dels sker
detta, som diskuterats ovan, genom en omfattande annonsering efter
arbetss6kande pé Platsbanken. Men det férekommer ocksd — om 4n i

oviss omfattning — att bemanningsféretag nir de séker efter kunder ut-
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gar fran de féretag som nyligen har anmalt lediga platser till Platsbanken.
Samtidigt 4r det naturligtvis svart att sia om hur bemanningsbranschen
hade bedrivit motsvarande informationsinsamlande verksamhet i fran-
varon av den offentliga Arbetsférmedlingen.

2.3.4.3 Fackliga arbetsformedlingar, trygghetsorganisationer och
kompletterande aktirer
Privata arbetsférmedlingar som drivs utan férvirvssyfte, ofta av fackfor-
eningar, har funnits sedan redan innan den forsta offentliga arbetsfér-
medlingen startades 1902 men férekommer numer i begrinsad omfatt-
ning (Olofsson & Wadensj6, 2009). Pa senare &r har nagra fackférbund
tagit nya initiativ till att starta sirskilda férmedlingar f6r specifika yr-
kesgrupper: exempelvis startades det 2006-2007 en ingenjorsférmedling
och en akademikerférmedling. Dessa initiativ blev dock inte 1dngvariga.
Sedan hosten 2013 driver IF Metall en kompetensbank fér sina medlem-
mar som dr kostnadsfri for arbetsgivare att anvinda. Det 4r dnnu for
tidigt for att kunna bedéma utfallet av denna verksamhet. Ett par av
de trygghetsorganisationer som finansieras genom kollektivavtal och
som erbjuder vissa uppsagda stdd vid omstillning erbjuder 4dven kost-
nadsfri rekryteringsservice at arbetsgivare. Denna verksamhet finns re-
presenterad éver hela landet och skulle potentiellt kunna vara sirskilt
tilltalande for arbetsgivare eftersom de arbetssékande tjanstemén som
aterfinns dér vanligtvis dr korttidsarbetslésa eller dnnu i en uppsig-
ningsfas. I dagslidget bedrivs emellertid sddan rekryteringsverksamhet
i jamforelsevis liten skala®. Trygghetsorganisationernas roll gentemot
de uppsagda diskuteras nirmre i avsnitt 3.3.3.4, 5. 95.

Béde trygghetsorganisationerna och de uppskattningsvis 1 0oo andra
privata akt6rer som verkar inom det arbetsmarknadspolitiska systemet+

39 TRR Rekrytering, som &r knutet till de privata tjainstemdnnens trygghetsrad TRR, hanterar arligen
cirka 2 000 uppdrag. Den rekryteringsservice som bedrivs av Trygghetsstiftelsen for statligt an-
stdllda tjansteman tar emot cirka 250 tjdnster per ar (uppgifter fran mejlkorrespondens i novem-
ber2014).

40 Hit kan rdknas de cirka 9oo kompletterande aktérer som upphandlas for att stodja arbetsso-
kande inom arbetsmarknadspolitiska program respektive de cirka 100 omstéllningsféretag som
verkar inom TSL-systemet for uppsagda arbetare i privat sektor (Arbetsférmedlingen, 2013d; TSL,
2014). | praktiken 6verlappar manga av organisationerna och flera avdem har dessutom ett ben i
bemanningsbranschen.
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kan tdnkas ha starka incitament att identifiera och fylla lediga platser
hos arbetsgivare innan arbetsgivarna sjilva uttrycker ett rekryteringsbe-
hov, eftersom deras verksamhet i slutindan ir beroende av att de lyckas

hjilpa arbetssdkande till jobb. I detta avseende utgér de tinkbara substi-
tut till den service som Arbetsférmedlingen erbjuder arbetsgivare. Den

kraftiga expansionen av sddana foretag under det senaste decenniet kan

didrmed tinkas ha haft en viss ddimpande effekt pa antalet platser som

anmils till Arbetsférmedlingen och pé andelen nyrekryteringar som

sker via Arbetsformedlingen.

2.3.4.4 Den kommunala arbetsmarknadspolitiska verksamheten

En ytterligare verksamhet som har sett en ny expansion under de senaste
aren ir de kommunala arbetsmarknadsinsatser som riktar sig framfo-
rallt mot arbetslésa ungdomar och férsérjningsstédstagare. De insatser
som bedrivs fér arbetssokande berors kortfattat i avsnitt 3.3.3.5, s.99.
Vad giller insatser som ocksa involverar arbetsgivare finns det flera ex-
empel pad matchning vid s kallade jobbtorg (till exempel i Stockholm
och Jénkoping) och kampanjer for att ackvirera platser 4t ungdomar
och langtidsarbetslosa# (till exempel i Helsingborg) (se Olofsson, 2013;
Thorén, 2012). Den samlade omfattningen av dessa insatser ir svar att
bedéma, men i den man en uppstkande verksamhet férekommer s3 ut-
gor den rimligen ett potentiellt substitut &t arbetsgivarna for Arbetsfor-
medlingen pa ett motsvarande sitt som de kompletterande aktérerna.

2.3.5 Vilken betydelse har garantier och rustande eller kompenserande
insatser?

Avslutningsvis berors ndgra av de garantier och andra kvalitetssignaler
som skulle kunna motverka den osikerhet som enligt teorin om det dub-
belsidiga informationsasymmetriproblemet rdder mellan arbetsgivare,
arbetssdkande och arbetsférmedlare. Dels kan de besta i institutioner
som gér det mojligt fér arbetsgivaren att minska eller kompenseras fér
den risk som uppkommer i varje anstillningssituation och som &r sir-

41 Det drinte ovanligt att kommuner ocksd samordnar sommarjobb inom den kommunala férvalt-
ningen eller det lokala ndringslivet at elever i grund- och gymnasieskola. Aven detta kan betrak-
tas som en arbetsférmedlande verksamhet.
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skilt hog d& den arbetssdkande saknar aktuella dokumenterade meriter.
Kortsiktigt sker detta vanligtvis med hjilp av provanstillningar, andra
visstidsanstillningar eller l6nesubventionerande insatser sdsom tidsbe-
grinsade anstillningsstéd. Dels kan den risk som ar férknippad med
en individuell arbetssokande sinkas p& mer stadigvarande basis genom
att sddana kunskaper som denne har férvirvat sig under sitt tidigare
arbetsliv eller i ett utldndskt utbildningssystem beldggs genom en for-
mell valideringsprocess. Slutligen kan andra arbetsmarknadspolitiska
insatser, sdsom férberedande utbildning och arbetsmarknadsutbildning,
ha en kompenserande inverkan pa lingre sikt genom att géra svarplace-
rade arbetsldsa mer 18ngsiktigt matchningsbara i arbetsgivarnas 6gon.

2.3.5.1 Prov- ochvisstidsanstdllningar

Enligt lagen (1982:80) om anstillningsskydd far avtal tridffas om tids-
begrinsad provanstillning pd hdgst sex ménader. Antalet provanstill-
ningar tycks ha minskat kraftigt under 1ggo-talskrisen men har sedan

sekelskiftet legat ndgorlunda stabilt runt 60 0oo, eller 2 procent av samt-
liga anstéllningar (Larsson, 2014). Det ir sjalvfallet svért att bedoma ef-
fekten av att provanstillningsformen finns tillginglig men i teorin bor
den kunna bidra till att ddmpa misstron mellan aktérerna pa den svenska

arbetsmarknaden. En arbetstagare som vet med sig att han eller hon &r
vil lampad for ett arbete har svagare incitament att siga nej till en viss

tid i provanstillning, vilket utgoér en kvalitetssignal gentemot arbetsgi-
varen. Detta dtminstone s8 linge arbetstagaren inte har anledning att

tro att arbetsgivaren utnyttjar anstillningsformen utan att ha fér av-
sikt att ldta den 6vergd i tillsvidareanstillning om inget problem skulle

uppsta. Dessa omstindigheter talar for att det bér finnas en prévotid

men att denna inte bér vara for lang,

En visstidsanstéllning kan ur arbetsgivarens synvinkel utgéra en mer
kraftfull forsikringsmekanism av samma slag. Samtidigt 4r det svart
att direkt bedéma arbetsgivarens efterfrdgan pad minskad osikerhet pa
basis av forekomsten av visstidsanstéllningar, eftersom det finns fler
tankbara skl att avtala om en tidsbegrinsad anstillning. Andelen viss-
tidsanstillda i ekonomin 6kade fran ungefir 10 procent vid iggo-talets
boérjan till ungefir 16 procent vid sekelskiftet och har som framgér av
vianstra panelen i diagram 2.8 legat relativt stabilt i intervallet 15-17
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Diagram 2.8 Visstidsanstéllningari ekonomin och andelen visstidsanstillningar i nagra rekryteringskanaler,

2006-2013
e= Andelvisstidsanstélldaiekonomin (h. axel) «== Nyanstéllningsgrad e Arbetssokanden tog kontakt e Arbetsformedlingen
forvisstid (v. axel) == Andelvisstid av alla nyanstéllningar (h. axel) ®e Samtliga == Anhgriga/vdnner/bekanta
Visstid: anstallda, nyanstdllningar och nyanstéallningsgrad Andelen visstidsanstdllningar efter rekryteringskanal
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Nyanstdllningsgraden motsvarar genomsnittligt antal nya visstidsanstdllningar per visstidsanstdlld och kvartal.
Kallor: Viinstra panelen: SCBs kortperiodiska sysselsdttningsstatistik (SCB, 2014f). Hégra panelen: AKUs rekryteringstabeller (SCB, 2014j).

procent sedan dess*. Under perioden kan inte heller nagra storre for-
andringar skonjas vad giller nyanstillningsgraden fér visstidsanstillda
eller andelen av samtliga nyanstillningar som ir visstidsanstillningar.
En tinkbar hypotes hirledd fran teorin om informationsasymmetrier
ar att visstidsanstillningar tillimpas i storre utstrickning i de fall det
saknas en trovirdig mellanhand som kan férmedla kontakten mellan

42 Enfordndring som ddremot har noterats ar att bland visstidsanstdllningarna har antalet all-
manna visstidsanstallningar 6kat sedan sekelskiftet medan antalet vikariat har minskat under
samma period (Larsson, 2014). Det kan tdnkas att vikariat i mindre utstrackning anvédnds i syfte
att prova om en person dr lamplig for ett jobb.
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de tva parterna. Ett tecken pa att det skulle kunna vara sé 4r att ande-
len visstidsanstillningar bland de nyanstillningar som sker till f6ljd av
att en arbetsstkande tagit kontakt med en arbetsgivare dr visentligt
hogre dn bland samtliga nyanstillningar i Sverige. Detta framgir av
hogra panelen i diagram 2.8. Intressant nog dr det ocksd mer sannolikt
att en nyanstillning som sker efter tips frdn en anhérig, vin eller be-
kant - en rekryteringskanal som enligt teorin borde ha hég trovirdig-
het - ligger hdgre an genomsnittet, medan de nyanstillningar som sker
via Arbetsférmedlingen ligger nira eller under genomsnittet. Fran dessa
enkla jimforelser gdr det emellertid inte att dra slutsatsen att skillna-
derna kan forklaras av just rekryteringskanalen“. Sambanden mellan
rekryteringskanal och anstillningsform studeras ytterligare i avsnitt 4.

2.3.5.2 Anstillningsstod, validering och langsiktigt hojd
matchningsbarhet

Férekomsten av anstillningar med tidsbegriansade anstillningsstod har
Skat markant under de senaste 20 dren. Som framgir av diagram 2.9
tycks de stérsta 6kningarna ha skett under och strax efter de stora eko-
nomiska kriserna under 1ggo-talet och i slutet av 2000-talet. Samtidigt
som anstéllningsstoden sannolikt har haft betydande undantringnings-
effekter har de att déma av de utvirderingar som finns ocksa paskyndat
deltagarnas 6verging fran arbetslshet till osubventionerade arbeten
(Forslund & Vikstrém, 2011). Dirmed kan de alltsd sigas ha haft en ris-
kreducerande mekanism. Det dr ocksa sannolikt att mojligheten att fa
anstillningsstéd har en positiv inverkan pa arbetsgivarnas intresse av
att rekrytera via Arbetsformedlingen.

I Sverige ansvarar Myndigheten for yrkeshdgskolan for att samordna
och stédja en nationell struktur f6r validering. Valideringarna genomférs
av olika myndigheter, diribland Arbetsférmedlingen som i dag erbjuder
upphandlad validering inom omradena bygg, vard, industri, transport
och storhushall/restaurang (Myndigheten f6r yrkeshdgskolan, 2014). Det

43 Sannolikheten for att en nyanstéllning &r en visstidsanstéllning har naturligtvis ocksd att gora
med vilket yrke och vilken bransch rekryteringen sker till och med de personliga egenskaperna
hos den som anstélls. Samtliga dessa faktorer kan dven tédnkas paverka vilken rekryteringska-
nal som anvédnds, vilket innebdr att det samband mellan just rekryteringskanal och anstéllnings-
form som anas i diagram 2.8 mycket vél kan visa sig vara spuriost.
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Diagram 2.9 Personerianstdllning med anstallningsstéd, 1995-2013

«= pPersoner med anstéllningsstod m.m. (v. axel) === Som andelav arbetslésa och iarbete med stéd (h. axel)
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Redovisningen avser genomsnittligt antal personer per mdnad i kvartalet. | redovisningen ingdr personer i féljande
program: Utvecklingsanstdllning, Trygghetsanstdllning, Lonebidrag, Offentligt skyddat arbete, Allmdnt anstall-
ningsstod, Individuellt anstdllningsstod, Sdrskilt anstdllningsstod, Forstdrkt sdrskilt anstdllningsstod, Forstdrkt
anstidllningsstod (2-drs-inskrivning), Forstdrkt anstdllningsstod (4-drs-inskrivning), Offentligt tillfdlligt arbete,
Kulturarvslyftet, Resursarbete i offentlig verksamhet, Utvecklingsanstdllning Samhall, Anstdllningsstod for ldngtids-
sjukskrivna, Instegsjobb, Nystartsjobb, Sdrskilt nystartsjobb samt Nystartsjobb for deltidsarbetslosa.

Med arbetslosa eller i arbete med stod avses hdr: 6ppet arbetsldsa, de i program med aktivitetsstod, de i arbete
med stod samt de med nystartsjobb.

Kdlla: Arbetsférmedlingens datalager (2014f).

kan ténkas att méjligheterna till hjilp med validering av arbetssékande
kan bidra till att stirka fortroendet fér Arbetsformedlingen bland ar-
betsgivarnas i dessa branscher.

Vad giller insatser for att ldngvarigt 6ka matchningsbarheten hos
svarplacerade arbetslésa konstateras det i avsnitt 3.3.4.2, s. 109 att om-
fattningen pa de kompetenshéjande insatserna fér dem som ir inskriv-
na hos Arbetsférmedlingen 4r 18ga ur ett historiskt perspektiv men att
de har 6kat nagot efter finanskrisen. Niringslivet tycks generellt sett
vara positiva till yrkesinriktad utbildning, ocksé som ett sitt att stirka
chanserna pa arbetsmarknaden for dem med kort utbildning och i syn-
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nerhet de utrikes f6dda (se exempelvis L. Jansson, 2013)#. Det kan dér-
med inte uteslutas att minskningen av framférallt den yrkesinriktade
arbetsmarknadsutbildningen, dtminstone sett i ett lingre perspektiv, har
haft en negativ inverkan pd arbetsgivarnas benigenhet att vinda sig till
Arbetsformedlingen. Denna fraga kan dock inte understkas vidare hir.

2.3.6 Hur pdverkas arbetsgivarna av hur arbetsférmedlaren virderar sitt
rykte?
Det ir troligt att arbetsférmedlarens uppdrag och incitament kan pé-
verka forutsittningarna fér att uppritta en fértroendefull relation med
arbetsgivare. Intuitivt dr det rimligt att tinka sig att om arbetsférmed-
larens hogst prioriterade mal ar att de som har allra svagast stéllning
pa arbetsmarknaden ska f3 ett jobb finns det goda skil fér en arbetsgi-
vare som ber om matchningsstdd att misstinka att de arbetssékande
som arbetsformedlaren foresldr inte dr de mest produktiva. Att déma
av kundunderstkningarna som redovisas tidigare i avsnittet tycks dock
problem med matchningen i sjilva verket vara sillsynt. Att s& ir fallet
kan troligen delvis forklaras av tre svagheter i den enklaste versionen
av resonemanget ovan. Dels utgar det ifrén att arbetsformedlaren har
en mycket kortsiktig tidshorisont. I ett scenario dir arbetsférmedlaren
vet att ett bibehallet fortroende frén arbetsgivaren i sig dr en férutsitt-
ning for att dven pé sikt kunna férmedla arbete at de mer svarplacerade,
star inte nodvindigtvis dessa tvd mal emot varandra. Fér det andra s&
bortser det ifrdn att arbetsférmedlaren, som visats ovan, ofta har moj-
lighet att erbjuda arbetsgivaren viss kompensation fér den risk det kan
medféra att anstilla en person som stér langt ifrdn arbetsmarknaden.
For det tredje finns det i praktiken andra méjliga utvigar for de allra
mest svarplacerade dn den reguljira arbetsmarknaden, vilket minskar
sannolikheten att arbetsférmedlaren skulle vilja ta risken att anvisa
denna grupp till oldmpliga jobb.

Det finns samtidigt en del som talar for att dessa mekanismer har
forsvagats i och med de forandringar som genomférdes av reglerna for
subventionerade anstillningar 2007. Férandringarna innebar att subven-

44 Svenskt Nadringsliv forordar dock i forsta hand en utbyggnad av Yrkeshogskolan (L. Jansson,
2013).
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tionerad anstéllning gick frdn att vara en méjlighet som kravde ett aktivt
beslut av en arbetsférmedlare (anstillningsstod) till att bli en rittighet
for alla dem som varit arbetsldsa eller pa andra sitt frinvarande under
en viss tid, genom inférandet av de s& kallade nystartsjobben. Fériand-
ringen innebar att arbetsférmedlaren gick miste om en tydlig morot att
visa upp for arbetsgivare som var villiga att anstilla de personer som for-
medlarna bedémde som sérskilt angeldgna att fa i arbete, ndgot som kan
"ha bidragit till att férsvaga Arbetsférmedlingens méjligheter att arbeta

aktivt gentemot arbetsgivare” (L&ngtidsutredningen, 2011, s. 205)%. For-
troendet mellan arbetsgivare och arbetsformedlare hade antagligen kun-
nat stirkas om bigge parter hade vetat att arbetsférmedlaren har goda

mojligheter att kompensera fér just den risk eller produktivitetsforlust

som den enskilda arbetssékanden kan férvintas vara férknippad med.

2.4 Sammanfattning av avsnitt 2

Analyserna i detta avsnitt visar att de lediga platser som anmils till
Arbetsférmedlingen dr mer attraktiva dn den genomsnittliga anstall-
ningen i den svenska ekonomin, betriffande sjukskrivningsdagar, andel

ndjda med arbetet i stort, den genomsnittliga ménadslénen samt yrkets

kvalifikationskrav. Overrepresentationen av attraktiva jobb har dirtill

okat under det senaste decenniet“. Att ett yrke har hoga kvalifikations-
krav, 13g 16n och fé arbetssékande per vakans tycks vara férknippat med

en hogre sannolikhet att yrkets andel av de lediga platser som anmils

till Arbetsférmedlingen &r storre dn yrkets andel av sysselséttningen i

ekonomin. Det tycks alltsd inte vara s8, som hypotesen om konsekven-

45 Med hadnvisning till att arbetsférmedlaren rimligen har en hel del information om vilka s6kande
som dr i sdrskilt behov av fordjupat stdd, utdver den information som ges av arbetsloshetstiden
(och som ligger till grund for den nuvarande rétten till nystartsjobb), féreslog Langtidsutred-
ningen att subventionsgraden i nystartsjobben sdnks och att ett kraftigare anstédllningsstod en-
ligt den modell som tidigare anvédndes for allmdnt anstdllningsstod infors som ett komplement.
Detta forslag framstar som tankvért, och 4n mer sd i ljuset av den kunskap om nystartsjobbens
hoga undantrangningsgrad — ungefdr 63 procent — som har tillkommit efter det att forslaget forst
presenterades (Liljeberg, Sjogren, & Vikstrom, 2012).

Detta innebdr samtidigt inte med nédvandighet att den genomsnittliga lediga plats som i dag
anmals till Arbetsférmedlingen &r mer attraktiv @an den genomsnittliga nya lediga plats som i dag
utlyses i ekonomin. Det saknas dock detaljerad data for de lediga platser som inte anmals till Ar-
betsformedlingen, vilket har motiverat att jdmforelsen i stallet gors med samtliga vid tidpunkten
pagdende anstéllningar.

(=)}
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serna av dubbelsidig informationsasymmetri foreslar, att det enbart ir
de arbetsgivare som har de minst attraktiva jobben att erbjuda som

vinder sig till Arbetsférmedlingen. Det finns emellertid en stor varia-
tion mellan branscher i niva och trend vad giller Arbetsférmedlingens

marknadsandel av de lediga platserna. Inom tillverknings- och utvin-
ningsindustrin, energi- och miljésektorn, byggindustrin, transportbran-
schen och fastighetsbranschen dr Arbetsférmedlingens marknadsandel

ligre an genomsnittet medan 6vriga sektorer tycks ligga nira eller ndgot
over genomsnittet. Bemanningsbranschen sticker ut med en mycket stor
benigenhet att annonsera i Platsbanken. Medan byggsektorn, tillverk-
ningssektorn och jordbrukssektorn har haft stabila eller nagot sjun-
kande marknadsandelar uppvisar hotell och restaurang, handeln och

transportsektorn en positiv trend.

Det tycks samtidigt pd det hela taget ha blivit mindre vanligt att
arbetsgivarna ber Arbetsformedlingen om hjilp med att f& forslag pd
sokande till de lediga platserna. Sannolikheten att géra det ir ligre om
rekryteringen sker till ett yrke med hdg 16n och hégt nojdhetstal, vilket
skulle kunna bero pa att det dr littare att hitta personer som ir villiga
att ta dessa jobb utan aktiv hjilp frdn Arbetsférmedlingen. Ett mot-
svarande samband finns fér hégkvalificerade jobb, vilket kan tyda pa
att arbetsgivarna hyser 1dga férhoppningar om att arbetsférmedlarna
har kontakt med ldmpliga personer till mer kvalificerade tjinster#. De
ganger Arbetsférmedlingen dnd4 far matchningsuppdrag dr det emel-
lertid ovanligt att arbetsgivarna rapporterar problem och dn mer ovan-
ligt om matchningen géller kvalificerad arbetskraft. Detta indikerar att
arbetsformedlarna i de flesta fall skéter sina matchningsuppdrag vil.

En rad faktorer som skulle kunna paverka arbetsgivarnas bensgen-
het att vinda sig till Arbetsférmedlingen har diskuterats. Det finns
tecken pa att arbetsgivarnas benigenhet att publicera sina lediga platser
i Platsbanken minskar nir antalet mottagna ansékningar kan forvintas
bli hogre, exempelvis nir arbetslosheten dr hog. I sddana perioder dkar
andelen platser som anmails utan att publiceras i Platsbanken. Det finns

47 Sambandet kan ocksa delvis tdnkas bero pd att arbetsgivare &r mer bendgna att be Arbetsfor-
medlingen om hjilp med att g6ra urval nédr de forvantar sig att fa manga ansokningar, vilket of-
tare torde vara fallet for yrken med ldgre kvalifikationskrav.
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dven tecken pé att oron f6r ménga ans6kningar har kat pa senare ar. For
att detta inte ska ha en negativ inverkan pa arbetsgivarnas benigenhet
att vinda sig till Arbetsférmedlingen dr det sannolikt av stor vikt att
de dr vil informerade om méijligheten att anmila platser utan att 1ata
publicera dem i Platsbanken, och att arbetsférmedlarna inte gér alltfor
rundhinta bedémningar av vilka jobb de betraktar som limpliga att
anvisa en arbetsstkande till att soka. Det konstateras ocksé att upphi-
vandet av skyldigheten for arbetsgivare att anmila lediga platser s som
lagen var utformad innan 2007 inte tycks ha haft ndgon omedelbar in-
verkan pa Arbetsformedlingens marknadsandel av de lediga platserna.
Fér den rekryterande arbetsgivaren har det tillkommit alternativa
formedlingstjanster de senaste tvd decennierna, men det finns inga teck-
en pa att ndgon av dem i grunden skulle ha férandrat arbetsgivarnas sitt
att rekrytera. Annonsering och sékande via internet har 6kat men det
saknas dnnu indikationer pa att onlinetjinster kan férvintas omstopa
arbetsmarknaden pd samma sitt som de har omstdpt exempelvis mark-
naderna for musik och resor. Bemannings- och rekryteringsbranschens
tillvixt bor ses som ett tecken pa att dessa féretag lyckas effektivisera
sina kunders personalhantering men det finns inga tydliga tecken pa att
de skulle ha kommit att utgéra ett tydligt substitut fér Arbetsférmed-
lingen i dagsliget. De rekryteringstjinster som erbjuds av de fackliga or-
ganisationerna, trygghetsorganisationerna, de kompletterande aktérerna
och kommunerna kan delvis ha kommit att minska anvindandet av Ar-
betsférmedlingen men omfattningen tycks dnnu vara relativt begrinsad.
Mboijligheten for Arbetsformedlingen att erbjuda tidsbegrinsade 16ne-
subventioner tycks pdskynda deltagarnas évergdng fran arbetsldshet till
osubventionerade arbeten. Ett sitt att tolka detta ir att de har bidragit
till att stirka arbetsgivarnas fortroende f6r arbetsférmedlarna och de
grupper av arbetssokande som har svagare stillning pa arbetsmarkna-
den. Utformningen av arbetsférmedlarnas uppdrag och de incitament
de méter i sitt arbete har sannolikt betydelse for det fértroende de kan
uppna bland arbetsgivare. Det tycks pa det hela taget finnas incitament
pa plats for att arbetsférmedlarna ska vilja undvika att féresld arbets-
s6kande som inte dr lampliga for jobbet. Arbetsgivarnas fortroende fér
arbetsférmedlaren hade antagligen kunnat stirkas om arbetsférmedla-
ren hade haft bittre mojligheter att kompensera fér just den risk eller
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produktivitetsforlust som den enskilda arbetssékanden kan férvintas
vara férknippad med.

Rimligtvis kan ocksa arbetsgivarnas benigenhet att anviinda sig av
Arbetsférmedlingen i sin rekrytering paverkas av vilka arbetssékande
de forvintar sig att nd dir. I nista avsnitt undersdks darfér samman-
sittningen av de arbetssékande som dterfinns hos Arbetsférmedlingen
och hur denna har férandrats under det senaste decenniet.
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3. Ar det enbart de mest utsatta som
vinder sig till Arbetsformedlingen?

ENLIGT LARSEN OCH VESANS HYPOTES dr inte arbetsgivarna den enda mal-
grupp som Arbetsférmedlingen har svart att uppratthalla ett fértroende
hos, utan samma sak giller de arbetssékande. I tron om att arbetsgivarna
inte kommer att vinda sig till Arbetsférmedlingen annat 4n som en sista
utvig for rekrytering kommer de arbetssékande - i synnerhet de med
storst chanser att 3 ett jobb - att fokusera sitt jobbsdkande till andra
kanaler med en férvintan om att de lediga platser som erbjuds dér ar
mer attraktiva dn de som finns hos Arbetsférmedlingen. Hos Arbets-
formedlingen kommer darfor pé sikt enbart de mest utsatta bland de
arbetssokande att dterfinnas. I detta avsnitt analyseras hur vil denna
del av hypotesen stimmer in pa den svenska Arbetsférmedlingen, i dag
respektive for ett eller i vissa fall tvd decennier sedan.

Den som vill siga ndgot om storleken och sammanséttningen pé den
grupp som ir inskrivna hos Arbetsférmedlingen stills infér fragan om
vad som utgdr en lamplig jaimforelsegrupp. Hela arbetskraften &r en
tiankbar grupp, eftersom dven varje anstilld person i princip utgér en
potentiell jobbytare. Vilka av dem aterfinns hos Arbetsférmedlingen? En
mojligen mer relevant jamférelsegrupp ar samtliga aktiva arbetssokande
i ekonomin. Det saknas dock statistik fér att kunna folja denna grupp
6ver tid#, En tredje tinkbar jamférelsegrupp utgors av dem som i AKU
uppger att de ir arbetsl6sa, varav vissa inte skriver in sig hos Arbetsfér-
medlingen. Vilka av dessa viljer bort Arbetsférmedlingen? En fjirde
naturlig jamférelse kan géras 6ver tid. Hur skiljer sig gruppen inskrivna
vid det aktuella tillfillet frdn motsvarande grupp vid ett tidigare till-
falle? I avsnittet kommer samtliga dessa jimforelsegrupper att anvindas.

Det ar inte alldeles enkelt att avgdra vad som gér en arbetssokande
utsatt pa arbetsmarknaden. Till gruppen utsatta brukar Arbetsférmed-

48 Fran en specialbestallning ur SCBs arbetskraftsundersékningar (AKU) fran 2010 vet vi att drygt
350000 personer sokte arbete under fjarde kvartalet samtidigt som de hade en sysselsdttning.
Tillsammans med de arbetslésa (ungefédr 370 000 personer) uppgick alltsé det totala antalet ar-
betssdkande vid tidpunkten till 720 ooo personer. (Arbetsférmedlingen, 2014a).

76 | ARBETSFORMEDLINGEN OCH ARBETSKRAFTSFORMEDLINGEN



Diagram 3.1 Arbetskraft, arbetslosa samtliga inskrivna hos Arbetsférmedlingen,

1992-2013
= Arbetslsa (AKU) (v. axel) === AF:Oppet arbetslésa ochiprogram (v. axel)
®e AF: Samtliga inskrivna (v. axel) == Arbetskraften (AKU) (h. axel)
1200 5000
--------0-----.
-
~..-.c.-...--..-.--.."..'..'-...‘.. 4500
1000
L™=, 4000
(4 (Y
d S
ra S,
e Y \\ 3500
4 S
000
.'I ‘\‘ "--“ "¢‘~,,¢--¢ 3
- o
600 Seee 2500
2000
400
1500
200 1000
500
o o o
v R L & oM™ o RO W
XM LN (N S I D M MNP

Personer i tusental, 1664 dr.
Kiillor: SCB (2014a) och Arbetsformedlingen (2014f).

lingen rikna arbetstagare med férgymnasial utbildning, dldre (55-64
ar), utomeuropeiskt fédda och personer med funktionsnedsittning som
medfor nedsatt arbetsformaga (Arbetsférmedlingen, 2014b). I de data-
material som anviinds i denna rapport kan inte utomeuropeiskt fédda
sirskiljas frdn andra utrikes f6dda, och personer med funktionsnedsitt-
ning kan inte heller urskiljas. I vissa analyser riknas gruppen ungdomar
till de utsatta, d& dessa ofta 16per hogre risk att sorteras bort tidigt i ar-
betsgivarnas urvalsprocesser pd grund av att de saknar dokumenterad
arbetslivserfarenhet#.

49 Hakanson (2014) uppmarksammar exempelvis att unga, trots att de inte beskrivs som en utsatt
grupp, sag en stor férsamring av chansen att fa ett osubventionerat arbete efter finanskrisen
2009.
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Férst undersoks, i diagram 3.1, hur storleken pa de fyra grupperna
inskrivna, inskrivna arbetslésa, arbetslésa enligt Arbetskraftsundersok-
ningarna (AKU) och arbetskraften i sin helhet har utvecklats éver tid.
Beroende pé hur arbetsloshet definieras varierar sammanséttningen av
gruppen arbetslosa pafallandes. Vad giller storleken pa grupperna féljs
emellertid de tva vanligaste métten — frin AKU respektive Arbetsfor-
medlingen - &t ndgorlunda vl sedan slutet av 1ggo-talet. Relativt ar-
betskraften ar arbetslésheten i dag, motsvarande ungefir 8 procent av
arbetskraften, hogre 4n i bérjan av decenniet men betydligt ligre dn
i samband med 19go-talets djupa ekonomiska kris. Det totala antalet
inskrivna hos Arbetsférmedlingen har varierat mellan att vara 1,5 och
drygt 2 gdnger s stort som antalet inskrivna arbetslosa.

3.1 Vilka i arbetskraften dterfinns hos Arbetsformedlingen?
Tabell 3.1 visar hur sammansittningen av dem som #r inskrivna hos Ar-
betsférmedlingen jaimfér sig med arbetskraften i sin helhet vad giller
alder, utbildningsniv4, kvalifikationsniva i angivet yrkesomrade samt
andelen utrikes fédda vid de i méjligaste man jamforbara perioderna
20032005 respektive 2010—2012%. Sammanstéllningen visar att de som
var inskrivna hos Arbetsférmedlingen 20102012 ir betydligt yngre, be-
tydligt oftare har forgymnasial utbildning, i hogre grad soker sig till yr-
kesomraden med laga kvalifikationskrav samt visentligt oftare dr utrikes
fodda i jamférelse med arbetskraften under samma period. Om man ser
till utvecklingen sedan 2003-2005 har dessa egenskaper ocksa — med
undantag for avsaknad av gymnasieutbildning - blivit betydligt vanli-
gare bland dem som #r inskrivna hos Arbetsférmedlingen. Skillnaderna i
forandring dver tid mellan de tva grupperna visar att sammansittningen
av arbetskraften i sin helhet visserligen har férdndrats i samma riktning
vad giller andelen ungdomar (fler), férgymnasial utbildning (firre) och
andelen utrikes fodda (fler) — men inte i lika stor utstrickning.

50 Se SCB (2013) for en detaljerad jamforelse mellan SCBs och Arbetsformedlingens arbetsléshets-
statistik.

51 Bland de ar for vilka det finns tillgénglig data &r tidsperioderna utvalda med hénsyn till att sam-
manséattningen av de arbetslosa tenderar att variera med konjunkturen (Arbetsformedlingen,
2014b). For de tolv kvartal som utgor respektive tredrs grupp ar den genomsnittliga tillvaxten
(volymférandring i BNP sedan motsvarande kvartal foregdende ar) 2,8 respektive 3,1 procent
(SCB, 2014h). Arbetsloshetstalet dri genomsnitt 7,2 respektive 8,0 procent (SCB, 2014a).
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Den sammantagna bilden ir alltsd att de som 4r inskrivna hos Ar-
betsférmedlingen dr yngre, mer ofta utrikes fédda och mer ofta séker
yrken med ligre kvalifikationsniva i jimforelse med arbetskraften i stort
och att dessa skillnader har 6kat sedan 2003-200s5.

3.2 Vilka arbetslosa och arbetssokande vinder sig till
Arbetsformedlingen?
Samtliga som i AKU uppger att de ér arbetsldsa finns inte registrerade
hos Arbetsformedlingen. Tva vanliga skal till detta dr att den arbetsldse
vintar pa att paborja ett arbete som den redan fatt och under tiden avstar
fran att soka andra jobb, samt att den arbetslésa dr en heltidsstuderande
som soker extraarbete pé egen hand (SCB, 2013). I tabell 3.2 nedan aterpu-
bliceras en redovisning av hur stor andel av personerna i olika grupper av
AKU-arbetslésa som har varit i kontakt med Arbetsférmedlingen mellan
2005 och 2012 (Arbetsférmedlingen, 2013b). Det finns pataglig variation
béde mellan grupper och &ver tid. Heltidsstudier ligger troligtvis till stor
del bakom det faktum att Arbetsformedlingens "inskrivningsgrad” bland
ungdomar och bland dem med hégst férgymnasial utbildning 4r patag-
ligt lagre dn genomsnittet. En viss andel av "bortfallet” i 6vriga grupper
bestér sannolikt av avvaktare, men det dr svart att avgdra hur stor den
andelen 4r. Mindre troligt dr det att en 6kad andel avvaktare skulle kunna
ligga bakom hela den minskning med 7 respektive 8 procentenheter som
har 4gt rum bland de inrikes f6dda och dem med eftergymnasial utbild-
ning under perioden. Det stora tappet i dessa grupper tyder pa att vissa
grupper av arbetslsa upplever att de har mindre skil att vinda sig till
Arbetsférmedlingen, vilket gar i linje med Larsen och Vesans hypotes.
En stor del av dem som soker efter nytt arbete ir inte arbetslésa utan
sysselsatta. Det saknas statistik for att kunna félja denna grupp over tid,
men en specialbestillning frdn AKU har visat att gruppens storlek under
fjarde kvartalet 2010 uppgick till 350 ooo personer (Arbetsférmedlingen,
2014a). Av allt att doma dr Arbetsférmedlingens inskrivningsgrad be-
tydligt lagre i denna grupp av arbetssékande. Som framgér av tabell 3.3
anvinde visserligen drygt 40 procent av de sysselsatta arbetssékandena
sig av Platsbanken. Detta innebér dock inte n6dviandigtvis att de samti-
digt var inskrivna och matchningsbara fér arbetsférmedlare. Ytterligare
7 procent beskrev sig som vintande inskrivna hos Arbetsférmedlingen.
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Tabell3.2 Andel arbetsldsa enligt AKU som har varit i kontakt med Arbetsférmedlingen, 2005-2012 Procent

Kvinnor

Maén

Inrikes fodda
Utrikes fodda
16-24

25-54

55-64
Férgymnasial
Gymnasial
Eftergymnasial
Samtliga

2005

70,3
76,3
70,8
81,8
47,1
85,6
92,5
59,8
84,1
74,0
7355

2006

68,3
73,5
67,4
81,2
45,2
84,5
92,1
55,9
82,7
73:4
71,0

2007

62,1
66,6
59,7
76,7
36,2
80,6
89,0
51,6
76,3
66,1
64,4

2008

59,6
63,9
55,5
77,2
35,4
78,2
86,6
51,1
73:4
64,0
61,8

2009

66,6
74,2
66,7
81,1
47,3
83,5
91,5
58,7
81,2
68,4
70,8

2010

68,2
74,3
67,0
81,7
48,0
83,6
91,7
61,7
80,3
70,1
71,5

2011

65,9
7357
63,8
81,9
46,2
82,9
90,9
60,3
78,8
69,4
70,0

Med kontakt kan avses bdde att ha varit inskriven och att ha haft annan typ av kontakt med Arbetsférmedlingen.

Kalla: Tabellen dr publicerad i Arbetsférmedlingen (2013b). Data fran SCB (AKU).
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2012

65,4
74,2
63,7
82,7
46,5
82,7
91,9
62,9
80,3
66,0
70,2

Diff. 2005-2012

%-enhet

—4,9
-2,1
-71

0,9
-0,6
-2,9
-0,6

3,1
_3’8
-8,0
-3,3

Med hjilp av Arbetsférmedlingens statistik éver antalet inskrivna
arbetsstkande som ir i arbete utan stéd kan andelen sysselsatta arbetsso-
kanden som samtidigt var inskrivna hos Arbetsférmedlingen under fjarde

kvartalet 2010 grovt uppskattas till ungefir 40 procents*. Samtidigt 4r det
tydligt frdn diagram 3.2 nedan att antalet sokande i arbete utan stod, som
ar den grupp inskrivna som har starkast stdllning pa arbetsmarknaden,

har minskat successivt sedan slutet av iggo-talet. Minskningen mellan

52 Det genomsnittliga antalet inskrivna i arbete utan stéd 4 kvartalet 2010 var 138 ooo (Arbetsfor-
medlingen, 2014f). Det motsvarar 39 procent av de 353 000 som da var arbetssdkande syssel-

satta enligt AKU.

%

-7,0
-2,8
-10,0
1,1
-1,3
—3:4
-0,7
5,2
—4,5
-10,8
—4,5



Tabell 3.3 Sokkanaler bland sysselsatta och arbetslosa arbetssékande, fjarde
kvartalet 2010

Sysselsatta Arbetsldsa

Antal Andel (%) Antal Andel (%)
Arbetsformedlingen, kontakt 29000 8,2 130 400 35,1
AF, letade sjalv i exempelvis platsbank 150200 42,5 264900 71,3
Andrajobbdatabaser 121200 34,3 160400 43,2
Privat arbetsformedling 24600 7,0 34200 9,2
Direkt kontakt arbetsgivare 154 900 43,8 167500 45,1
Annons — svarade/satte in 68600 19,4 71100 19,1
Annons - laste 91700 25,9 105900 28,5
Vanner och familj 63600 18,0 95000 25,6
Skola, intervju, starta eget 14200 4,0 18 500 5,0
Vantade, endast inskriven Arbetsférmedlingen 26200 7:4 42900 11,5
Totalt antal personer och
genomsnittligt antal anvdnda sokkanaler 353500 2,1 371500 2,9

Avser fjdrde kvartalet 2010.
Kdlla: Specialbestdllning frdn SCB (AKU) redovisad i Arbetsférmedlingen (2014a).

aren 2003-2005 och dren 20102012 uppgar till 36 procent. Som framgér av
diagram 5.2 i avsnitt 5.1 finns det inga tecken pa att andelen i arbetskraf-
ten som byter jobb frén ett ar till ett annat har minskat under perioden,
vilket tyder pa att Arbetsférmedlingens marknadsandel i denna grupp
har minskat betydligt. Det ska samtidigt noteras att kategorin ombytes-
sokandes3, den s6kandekategorin med allra starkast stdllning pé arbets-
marknaden, har legat relativt stabilt runt 20 ooo personer sedan 2003.

53 Ombytessokande drarbetssékande med fast arbete i 5nskad omfattning, som vill byta till ett an-
nat arbete. Nuvarande anstéllningens varaktighet ska vara i mer &n tre manader (Arbetsférmed-
lingen, 2014f).
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Diagram 3.2 Ombytessdkande och andra sékande i arbete utan stéd hos
Arbetsformedlingen, 1992-2013

e= Sikandeiarbete utan stod (v. axel) e== Varavombytessiékande (v. axel)
®e Sgkandeiarbete utan stéd som andel av samtliga inskrivna (h. axel)

350000 40%
300000 35%
30%
250000
25%
200000
20%
150000
15%
100000
10%
50000 5%
o] 0%

Arsgenomsnitt av kvarstdende sokande per manad. Kategorisering efter sékandekategori (SKAT): Sékande i arbete
utan stod (21, 22, 31, 41, 35), varav ombytessékande (41), samt samtliga inskrivna sékande (samtliga ppet arbets-
6sa, s6kande i program med aktivitetsstdod, sbkande som har arbete med stdd, nystartsjobb samt dvriga).

Kdlla: Arbetsformedlingen (2014f).

Avslutningsvis undersoks hur sirbara de som dr inskrivna hos Arbets-
formedlingen &r for statistisk diskriminering i rekryteringsférfaranden.
I diagram 3.3 har varje arbetssékande tilldelats en siffra mellan o och
3 beroende pa hur manga av féljande tre riskegenskaper for statistisk
diskriminering denne innehar: 1) personen saknar gymnasieutbildning,
2) personen ir utrikes f6dd, 3) personen dr antingen yngre 4n 25 ar eller
ildre dn 49 &r. Analysen visar att gruppen inskrivna har blivit betydligt
mer sdrbar for statistisk diskriminering sedan 2004. Den grupp som inte
innehar ndgon av de tre sdrbarhetsgrunderna har minskat sin andel med
30 procent och utgdr nu enbart 25 procent av de inskrivna. Den grupp
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Diagram 3.3 Sarbarhet for statistisk diskriminering bland de inskrivna hos
Arbetsformedlingen

@= |ngengrund e= Engrund ee Tvdgrunder ee Tre grunder

50%

45%
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35%
30%

25% - csmees
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20%
15%
10%

5%
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o SUBRK S S8

© o

Samtliga inskrivna dr kategoriserade utifran antalet egenskaper de innehar som kar risken for statistisk diskri-
minering. Tre egenskaper inrdknas: personen saknar gymnasieutbildning, personen dr utrikes fodd, personen dr
antingen yngre dn 25 dr eller dldre dn 49 dr.

Kalla: Arbetsférmedlingen (2014f).

som innehar samtliga tre sdrbarhetsgrunder har fé6rdubblats i andel och
dven de tva mellangrupperna har vuxit patagligt.

Resultaten frin analyserna ovan talar ett tydligt sprék. Poolen av ar-
betssékande som #r inskrivna hos Arbetsférmedlingen har férdndrats
betydligt under de senaste tio &ren. De arbetssékande som aterfinns hos
Arbetsférmedlingen var visserligen dven tidigare yngre, mer ofta utri-
kes fédda och mer ofta inriktade pa yrken med ligre kvalifikationsniva
i jamforelse med arbetskraften i stort, men skillnaderna har 6kat. An-
delen av dem som ir arbetslosa enligt AKU som har haft kontakt med
Arbetsformedlingen har sjunkit, i synnerhet bland inrikes fédda och
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dem med eftergymnasial utbildning. Gruppen arbetssékande i arbete
utan stéd har minskat bade i antal och som andel av samtliga inskrivna.
Det édr dessutom en vidxande andel av de arbetssokande hos Arbetsfér-
medlingen som har flera av de observerbara egenskaper som var och en
tenderar att gora en arbetssdkande mer sdrbar for statistisk diskrimi-
nering pa arbetsmarknaden.

Vad giller de arbetssékande tyder saledes det mesta pé att Arbets-
formedlingen har svart, och har fatt det allt svarare, att attrahera de
arbetssokande som har en starkare stillning pé arbetsmarknaden, vil-
ket gér helt i linje med Larsen och Vesans hypotes. Visserligen tycks en
stor del av dem alltjamt leta efter annonser pa Platsbanken — mer 4n 50
procent, att ddma av tabell 3.3 ovan — men att de inte ir inskrivna och
dirmed matchningsbara i lika stor utstrickning gor att Arbetsférmed-
lingen potentiellt blir en mindre betydelsefull kanal fér arbetsgivarna.

Det ir emellertid inte sjilvklart vad som ligger bakom dessa fériand-
ringar. Den huvudsakliga forklaringen i Larsen och Vesans modell 4r den
mekanism som siger att de arbetssdkande vinder sig bort frdn Arbets-
formedlingen dirfor att de bedomer att de mer attraktiva arbetsgivarna
inte kommer att anvénda sig av denna kanal. Som framgar av analyserna
idet andra avsnittet ovan tycks visserligen inte de arbetsgivare som sdker
mer kvalificerad arbetskraft aktivt be Arbetsférmedlingen om match-
ningsst6d i sirskilt stor grad, men det tycks inte heller som att jobben
som anmils till Arbetsférmedlingen ar simre 4n i ekonomin i stort. For
att f& en mer heltickande bild av vad som ligger bakom de fériandringar
som har skett i s6kandepoolens sammansittning behover vi vinda oss
till andra faktorer som ocksa kan tinkas ha bidragit.

3.3 Vad kan forklara fordndringen av sokandepoolens
sammansdttning?
3.3.1 Vilken betydelse har sjukforsdkringsreformerna och
etableringsreformen haft?
Tva reformer av Arbetsférmedlingens uppdrag som har genomférts mot
slutet av perioden kan av allt att doma férklara delar av de férandringar
som har skett.

Som tva delar i reformeringen av sjukfoérsikringen 2008 inférdes en
ny rehabiliteringskedja samt en tidsgrins f6r hur linge en person kan
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vara sjukskriven. D4 beslutades ocksa om att frdn och med den 1 januari

2010 inritta det arbetsmarknadspolitiska programmet Arbetslivsintro-
duktion som vinder sig till dem som har férbrukat sina erséttningsda-
gar i sjukforsikringen. Programmet pégar som langst i tre mdnader och

om personen direfter bedéms ha forutsittningar att ta del av fortsatta

aktiva insatser inom arbetsmarknadspolitiken erbjuds fortsatta insat-
ser inom Arbetsférmedlingen (Forsikringskassan, 2011). Gruppen som

skrivs in vid Arbetsformedlingen denna vig har oftare en lang franvaro

frén arbetslivet 4n dvriga inskrivna och i storre utstrickning en kvar-
stdende ohilsoproblematik. Under 2013 pabérjade drygt 13000 perso-
ner programmet och en genomsnittlig manad deltar drygt 3 0oo perso-
ner i programmet. Uppféljningar visar att knappt hélften ir kvar hos

Arbetsformedlingen ett ar efter paborjat programs+. Tillsammans med

Férsidkringskassan utfor Arbetsformedlingen sedan 2012 sa kallade ge-
mensamma kartlaggningar av sjukskrivna i syfte att bedoma individens

forutsittningar for arbete och behov av rehabilitering. Ar 2013 var det

knappt 10 0oo personer som efter gemensam kartliggning fortsatte till

aktiva insatser hos Arbetsférmedlingen (Arbetsférmedlingen, 2014b).

Den 1 december 2010 utdkades Arbetsférmedlingens uppdrag ytter-
ligare. Nir etableringsreformen d& tridde i kraft gavs myndigheten ett
overgripande och samordnat ansvar for etableringsinsatser for vissa ny-
anlinda grupper i Sverige, ndgot som tidigare hade legat pa kommuner-
na. Antalet som omfattas av etableringsuppdraget ligger i dag pa 22 8co
deltagare per ménad och mycket tyder pd malgruppen har en svagare
stillning pé arbetsmarknaden (Arbetsférmedlingen, 2014b).

De tva reformerna har av allt att doma bidragit till att antalet utsatta
personer bland de arbetssékande hos Arbetsférmedlingen har 6kat un-
der de senaste dren. De kan dock inte sté for hela forklaringen, eftersom
utvecklingen har pagatt successivt sedan flera &r innan dessa reformer
tradde i kraft och inte enbart bestar i att mer sarbara grupper har till-
kommit utan ocksa att inskrivningsgraden bland grupper med starkare
stillning har minskat.

54 Efter ett &r har cirka 10 till 15 procent fatt ett arbete eller en utbildningsplats. Resterande som har
lamnat Arbetsformedlingen hari de allra flesta fall atervant till sjukférsédkringen (Arbetsformed-
lingen, 2014b).
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3.3.2Hardearbetslosas beroende av Arbetsférmedlingen for ersdttningar
minskat?

For de arbetslosa som mottar arbetsldshetsersittning, aktivitetsstdd eller
etableringsersittning utgér kravet pa att vara registrerad hos Arbets-
formedlingen for att bibehélla ritten till ersittning ett starkt skal till
att finnas inskriven hos Arbetsférmedlingen. Som framgar av vinstra
panelen i diagram 3.4 har andelen bland de 6ppet arbetslésa som uppbér
ersittning fran arbetsloshetsférsikringen minskat betydligt sedan &r
2000. Enligt Arbetsférmedlingen (2014b) beror detta sannolikt framfo-
rallt pd att allt farre uppfyller férsikringens arbetsvillkor efter de for-
andringar som genomfordes av arbetsloshetsforsikringen 2007-2008.
Det ir inte uppenbart vilka konsekvenser detta har fatt for storleken
och sammansittningen av poolen av arbetssokande hos Arbetsférmed-
lingen.

Jansson Dahlén (2012) har visat att minskningen av arbetsldshets-
forsiakringens tickningsgrad har varit extra pataglig fér ungdomar och
utrikes fé6dda. Bland de i 8ldern 20-24 ar har tickningsgraden minskat
fran knappt 5o procent &r 2000 till 16 procent r 2011. Fér gruppen ut-
rikes fédda sjénk andelen fran drygt 65 procent till 28 procent under
samma period (Jansson Dahlén, 2012). Inom dessa bada grupper har dock
"inskrivningsgraden” bland de arbetsldsa enligt AKU varit i stort sett
stabil sedan 2005, vilket talar for att franvaron av arbetsloshetsersétt-
ning inte har haft ndgon tydligt negativ inverkan. En tankbar forklaring
till att en minskning av inskrivningsgraden har uteblivit kan utgéras av
det aktivitetsstod som utbetalas till deltagare i arbetsmarknadspolitiska
program. Om denna faktor tas med i analysen blir bilden av ticknings-
graden en delvis annan. Ménga som tidigare skulle ha klassificerats som
Oppet arbetslosa intrader i dag i stéllet i program med aktivitetsstod dar
tiackningsgraden, som framgar av den hogra panelen i diagram 3.4, ar
betydligt hégre. Dessa omstindigheter giller i synnerhet f6r de i 8ldern
20-24 ar. Fore ar 2007 kunde ménga i denna grupp genom ett studeran-
devillkor i arbetsléshetsforsdkringen kvalificera sig for grundersittning
efter go dagars 8ppen arbetsléshet. I och med inférandet av Jobbgaran-
tin fér ungdomar 2007, som dven den intrider efter go dagars 6ppen
arbetsléshet, kommer de berittigade i stillet i fraga for aktivitetsstéd.
Aktivitetsstodet fér de under 25 (s& kallad utvecklingsersittning) ar vis-
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Diagram 3.4 Tdckningsgrad i arbetsloshetsersdttning, aktivitetsstod och etableringsersattning, 2000-2013

M Inkomstrelaterad M Grundersattning Karens «= (ppetarbetslésa == Programdeltagare == Totalt

Arbetsloshetsersdttning bland oppet arbetslosa Aktivitetsstod bland programdeltagare och total tackningsgrad
100% 100%
90% 90%

80% 80% [ oemmemotenanl

70% 70%
60% 60%
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Procent av madlgruppen. | ersittningsgraden for arbetslésa ingdr arbetslosa med ersdttning fran arbetsléshetsforsdkringen och arbetslosa med etablerings-
ersdttning. | ersdttningsgraden fér programdeltagare ingdr deltagare med aktivitetsstid och deltagare med etableringsersdttning.
Kalla: (Arbetsférmedlingen, 2014b).

serligen betydligt lagre in grundbeloppet i arbetsléshetsforsikringenss —
vilket skulle kunna tinkas minska incitamenten att registrera sig — men
vad giller tickningsgraden i aldersgruppen sa tycks det kade motta-
gandet av utvecklingsersittning uppviga hela tickningsminskningen i
arbetsldshetsférsikringen under perioden. Den totala tickningsgraden
har 6kat ndgot mellan ar 2000 och ar 2011, frdn knappt 50 procent till
knappt 52 procent (Jansson Dahlén, 2012). Detsamma giller dock inte

55 Utvecklingsersattning utgar med 141 kronor per dag for deltagare som har gymnasieexamen eller
fran och med den 1juli det &r da deltagaren fyller 20 ar. Dessférinnan &r beloppet 48 kronor per
dag (Forsakringskassan, 2014a). Grundbeloppet i arbetsléshetserséttningen dr som hogst 320
kronor.
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for gruppen utrikes fodda eller for samtliga dppet arbetsldsa och delta-
gare i program med aktivitetsstdd. Som framgér av den hégra panelen i
diagram 3.4, har den totala tickningsgraden sjunkit fran cirka 7o pro-
cent ar 2000 till cirka 65 procent ar 2013.

Mycket tyder pa att en betydande andel av de arbetslésa som inte
mottar arbetsloshetsersittning eller aktivitetsstdd i stillet mottar eko-
nomiskt bistand frdn kommunerna. Sedan 2010 samlar Socialstyrelsen
in statistik 6ver orsaken till att ett hushall helt eller delvis saknar f6r-
sorjning. Dessa undersdkningar visar att arbetsléshet har blivit ett allt
vanligare forsorjningshinder bland vuxna bistdndsmottagare de senaste
gren. Ar 2013 mottog 68 000 arbetsldsa, varav 17 500 yngre in 25 ar, eko-
nomiskt bistdnd pa grund av att de saknade annan ersittning (Social-
styrelsen, 2014a)°. Denna grupp utgdr 27 procent av samtliga bistdnds-
mottagare. Rimligtvis utgér den ocksd en stor del av de mellan 75000
och 109 000 personer som under aret deltog i arbetsmarknadspolitisk
verksamhet i kommunal regi (Jacobson-Libietis & Sohrab, 2014). Hur
stor andel av dem som samtidigt ocksa aterfanns hos Arbetsformed-
lingen dr svart att avgéra eftersom myndigheten inte registrerar den-
na férsérjningsform i sitt handldggningssystem (Arbetsférmedlingen,
2013a) och det &r oklart i vilken utstrickning kommunerna stéller krav
pé bistdndsmottagarna att vara inskrivna hos Arbetsformedlingen. En
kartldggning fran 2008 har emellertid visat att 49 procent av samtliga
som d& bodde i ett hushall som tog emot ekonomiskt bistdnd var in-
skrivna hos Arbetsférmedlingen ndgon gang under aret (Mork, 2011).
Den relativt hoga siffran talar for att en stor andel av de arbetsldsa som
saknar annan ersittning dn ekonomiskt bistdnd sannolikt dr inskrivna
hos Arbetsférmedlingen ocksa i dag.

De statliga ersittningssystemens sjunkande tickningsgrad bland ar-
betslésa kan alltsd potentiellt ha tva olika aterverkningar pa samman-
sittningen av de arbetssokande som aterfinns hos Arbetsférmedlingen.
Dels kan arbetssékande grupper med en i sammanhanget jamférelsevis
god férankring pa arbetsmarknaden, sdsom visstidsanstillda och del-

56 Ytterligare 53 000 arbetslésa mottog bistand pd grund av otillrdcklig erséttning eller att de dnnu
invdntade ersattning. Totalt utgjorde gruppen arbetsldsa 47,5 procent av de vuxna bistandsmot-
tagarna ar2013.
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tidsarbetsldsa, tinkas ha blivit mindre benégna att skriva in sig sedan
arbetsvillkoret skirptes &r 2007 och méjligheten att fa ersittning som
deltidsarbetslds begrinsades ar 2008. Samtidigt kan det ocksé tinkas
att andelen inskrivna i den grupp som har allra svagast stillning pa ar-
betsmarknaden minskar i takt med att en vixande andel av dem saknar
ritt till annan ersittning 4n kommunalt férsérjningsstéd och darmed
i storre utstrickning kommer i fraga fér de expanderande kommunala
arbetsmarknadsinsatserna. Den sammanlagda effekten borde vara en
didmpning av det totala antalet inskrivna arbetssékande, men ett sikert
besked pé den punkten skulle kriva en mer omfattande kartlaggning
in vad som ryms i denna rapport.

3.3.3 Harandra arbetsmarknadsintermedidrer 6vertagit
Arbetsformedlingens roll?

En annan tankbar delforklaring till férandringen av den grupp som ir
inskrivna Arbetsférmedlingen 4r de arbetsmarknadsintermedidrer som
har tillkommit eller vuxit i betydelse under perioden, och vars insatser
gentemot arbetsgivare diskuterades i avsnitt 2.3.4, s. 61. Nedan diskuteras
i vilken utstrickning dessa aktorer kan ha kommit att utgéra substitut
for Arbetsférmedlingen &t de arbetssokande.

3.3.3.1 Internetbaserade formedlingstjdnster
Det kan férst och frimst konstateras att de internetbaserade férmed-
lingstjédnsterna, som inte kraver inskrivning hos Arbetsférmedlingen,
har blivit en allt mer flitigt utnyttjad kanal. Enligt specialbestillningen
fran AKU som redovisades ovan sékte 415000 personer jobb i Platsban-
ken under fjarde kvartalet 2010 och 280 000 personer anvinde andra
jobbdatabaser. I diagram 3.5 visas statistik dver antalet unika besdkare
per vecka pa de fem i dag mest vilbestkta privata jobbsajterna i Sverige
sedan 2007, samt pa Platsbanken sedan bérjan av 2013. En tydligt upp-
atgdende trend syns fér de privata jobbsajterna sedan mitten av 2010
men allt tyder pa att Platsbanken dnnu 4r den dominerande aktoren.
Tillsammans tangerar de fem 6vriga sidorna precis Platsbankens anvin-
darmingd under den jimférbara perioden.

En intressant observation ér att den dldsta och tidigare dominerande
konkurrenten, Monster.se, tycks uppvisa en negativ trend under 2013
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Diagram 3.5 Besdksstatistik for Platsbanken samt de fem storsta privata sajterna
inom Arbete och rekrytering, 2007-2014
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Avser kvartalsgenomsnitt av antal unika webbldsare per vecka.
Kdilla: Sveriges Annonsérers KIA-index (2014) och (Arbetsférmedlingen, 20141).

och 2014. Detta indikerar att de olika sajterna till viss del konkurrerar
om samma arbetssdkandes tid och att det tycks finnas en &vre grins
for hur mycket tid de sammanlagt ir villiga att l4gga ner pé att s6ka
jobb online. Sannolikt kommer konkurrensen mellan sajterna att fortgd
framéver, men det dr ocksa troligt att sokaktiviteten 6ver tid kommer
att koncentreras till ett mindre antal sajter pa grund av de natverksfor-
delar som tenderar att uppsta for bade arbetsgivare och arbetssékande
till foljd av en 6kad koncentration. Detta innebir ocksé sannolikt att
sajter som redan gynnas av nitverksfordelar pd arbetssékandesidan —
exempelvis Blocket — kommer att ha en férdel i konkurrensen. I dessa
sammanhang kan ocksé karridrnitverk som LinkedIn komma att fa en
mer betydelsefull roll. Antalet personer i Sverige som anvinder Linke-
dIn éverskred nyligen 2 miljoner (Sundlo, 2014).
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Den undersdkta perioden ér fér kort for att kunna uttala sig om Plats-
bankens trend men med tanke pa de konkurrerande sajternas expansion
under de senaste dren finns det mycket som talar fér att Platsbankens
marknadsandel har minskat. Méjligheten att géra sig synlig for arbets-
givare via exempelvis LinkedIn kan ocksa tinkas ha haft en ddimpande
inverkan pa benigenheten att skapa en CV-profil pa Platsbanken.

3.3.3.2 Arbetsformedlingen och de kompletterande aktorerna
Arbetsférmedlingen ir inte ensam om att erbjuda stéd genom vigled-
nings- och férmedlingstjanster till arbetssékande. I diagram 3.6 jam-
fors statistik 6ver antalet personer som ndgon gang under ar 2013 kom i
kontakt med ndgon av fem olika typer av arbetsmarknadsintermediarer
som tillhandahaller sddana tjanster av ndgot slag. Arbetsférmedlingen
ir den klart dominerande aktdren volymmassigt. Knappt 1,1 miljoner
personer var inskrivna hos férmedlingen ndgon gédng under 2013, varav
368 0oo nyinskrevs som &ppet arbetsldsa (Arbetsférmedlingen, 2014b).

Bland de inskrivna hos Arbetsférmedlingen var knappt 150 ooo ocksa
nagon ging inskriven hos ndgon av de nu cirka goo organisationer av vil-
ka myndigheten upphandlar kompletterande arbetsformedlingstjanster.
De kompletterande aktérerna dr en relativt ny féreteelse pa den svenska
arbetsmarknaden och har vuxit snabbt sedan upphandlingarna tog fart
2007. Arbetsférmedlingen gor emellertid, for alla upphandlade tjanster
utom etableringslots, en arbetsmarknadspolitisk bedémning om det r
aktuellt f6r den arbetsstkande att ta del av en tjinst som tillhandahélls
av en kompletterande akt6r (Konkurrensverket, 2013). Det 4r alltsé inte
valfritt f6r den arbetssékande att vinda sig till en kompletterande aktér,
och alla som befinner sig hos de kompletterande aktérerna ér alltsd sam-
tidigt inskrivna hos Arbetsférmedlingen. Detta innebir troligen att de
kompletterande aktérernas omedelbara paverkan pa vilka arbetssékande
som ir inskrivna hos Arbetsférmedlingen 4r begrinsads’.

57 Daremot torde tillkomsten av ett stérre antal utforare medféra att den mer djupgaende informa-
tionen om egenskaperna hos den arbetssokande som tidigare samlades in av arbetsformed-
larna pa det lokala kontoret, nu i stérre utstrackning samlas in av de kompletterande aktérerna.
Med en sdmre genomsnittlig kdinnedom om de s6kande kan det tdnkas att arbetsformedlaren
far svdrare att komma med férslag pa ldmpliga arbetssdkande till de arbetsgivare som dnskar fa
matchningsstod. Detta skulle mojligen kunna vara en del av forklaringen till att arbetsgivarnas
6nskemal om matchningsstdd tycks ha minskat under senare ar.
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Diagram 3.6 Antal personer som direkt berérdes av nagra
arbetsmarknadsintermedidrer under 2013

Kompletterande aktorer

Bemanningsbranschen -

Kommunal
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Trygghetsorganisationerna

o

300000 600000 900000

For Arbetsférmedlingen avses alla som har varit registrerade ndgon gdng under 2013.

Kdlla: (Arbetsférmedlingen, 2014m).

De personer som dr hos kompletterande aktorer utgor en undergrupp till dem som dr hos Arbetsformedlingen.
Kdlla: (Arbetsférmedlingen, 2014m).

For bemanningsbranschen avses samtliga som arbetat i branschen 2013 (antalet kontrollbesked) + antal genom-
férda rekryteringar till slutkund. Kélla: Bemanningsféretagen (2014).

For den kommunala arbetsmarknadspolitiken avses antalet som deltagit ndgon gdng under dret + ett uppskattat
upprdkningstal for riket pd grund av svarsbortfall bland kommunerna. Kélla: Jacobson-Libietis & Sohrab (2014).
For trygghetsorganisationerna avses antalet nyinskrivna 2013 + antalet kvarstdende vid drets slut 2012.

Kallor: Se tabell 8.

3.3.3.3 Bemanningsbranschen

En ungefir lika stor grupp, drygt 150 ooo personer, har ndgon géng un-
der aret hyrts ut for uppdrag &t eller slutrekryterats till ett kundfére-
tag via bemanningsbranschen. Som konstaterades i diagram 2.7 i av-
snitt 2.3.4.2, s. 63 har bemanningsbranschen vuxit kraftigt under det
senaste decenniet. Huruvida denna expansion har haft ndgon betydelse
for ssmmanséttningen av de arbetssokande hos Arbetsférmedlingen dr
svart att sdga. Intressant nog ar tva av de grupper i arbetskraften som ar
Sverrepresenterade hos Arbetsférmedlingen ocksa verrepresenterade
i bemanningsbranschen: unga och utrikes f6dda (Andersson Joona &
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Wadens;j6, 2010). Vidare har en undersokning frdn Bemanningsféreta-
gen visat att hela 31 procent av dem som arbetade i branschen 2011/2012

hade fatt information om jobbet via ndgon av Arbetsférmedlingens ka-
naler (Bemanningsforetagen, 2012). Denna andel 4r néstan fyra gdnger sd

hog som for samtliga rekryteringar i ekonomin under de senaste drenss.
Detta kan tyda pa att bemanningsbranschen har en komparativ férdel

i att beddma inskrivna arbetssékande fran vissa grupper med hog osa-
kerhet vad giller produktivitet, och att den dirigenom kan bidra till att

motverka graden av statistisk diskriminering bland exempelvis utrikes

fodda (se Skedinger & Carlsson, 2011). En paradoxal bieffekt skulle sam-
tidigt kunna bli att tendenserna till statistisk diskriminering av dessa

grupper okar bland andra arbetsgivare. I den mén andra arbetsgivare

antar att bemanningsforetagen ir tidigt ute med att bedéma individer

i utsatta grupper som flédar in i arbetsléshet och att anstilla dem som

har hégst produktivitet sd kan incitamenten 6ka fér andra arbetsgivare

att vilja bort de individer i dessa grupper som kvarstér som arbetsldsa

(se Lockwood, 1991). Detta skulle kunna leda till 6kade inskrivningstider

for de kvarstdende individerna. Studier har visat att tid i arbetslshet ar

en viktig sorteringsgrund f6r ménga arbetsgivare pa den svenska arbets-
marknaden (Eriksson & Rooth, 2014), men om dessa tendenser spis pa

av bemanningsbranschens och andra branschers 6kade screeningverk-
samhet dr en frga som framtida forskning far soka svar pa.

3.3.3.4 Trygghetsorganisationerna

Trygghetsorganisationer ir hir ett samlingsnamn for de kollektivavta-
lade stiftelser och fonder som erbjuder vissa arbetstagare omstillnings-
stéd i form av tjinster och/eller ekonomisk ersittning i samband med
uppsigning eller risk fér uppsdgning. Samtliga omstillningsforsikringar
ar forknippade med kvalifikationskriterier. Regelverken varierar mel-
lan avtalsomrddena men de vanligaste kraven for att f ta del av stdd-
tjinsterna dr att uppsigningen sker pa grund av arbetsbrist och att den
uppsagde har varit tillsvidareanstilld sedan minst 12 ménader. Kriteri-

58 Enligt AKU far 8—9 procent av alla som rekryteras information om jobbet via Arbetsférmedlingen
(SCB, 2014j). Fragorna formuleras ndgot olika i de tva undersékningarna men den stora skillna-
den garinte att ta miste pa.

3. AR DET ENBART DE MEST UTSATTA SOM VANDER SIG TILL ARBETSFORMEDLINGEN? | 95



erna dr generellt sett striktare for att kvalificera sig till de ekonomiska
ersittningarna dn till trygghetsorganisationernas stédtjanster. Vilka av-
talsomréden som ticks av omstillningsférsikringar har varierat patag-
ligt sedan det forsta trygghetsavtalet sléts mellan SAF och PTK ér 1973
(se Forsberg, 1996; Sebardt, 2005). Enligt en genomgéng ar 2012 tickte
avtalen d& in ungefir 3,2 miljoner personer, motsvarande 76 procent av
de anstillda (Frykskog, 2012). Detta ar en klart lagre andel 4n den som
framkom i en liknande genomgéng fér ar 1994%.

P& senare &r tycks trygghetsorganisationerna emellertid ha rént allt
storre uppmirksamhet i den arbetsmarknadspolitiska debatten. Fran
bade arbetsgivarorganisationer och fackférbund har de lyfts fram med
hinvisning till att en hog andel av de uppsagda pé kort tid atergér till
arbete (Essemyr, 2014; Sahlén & Ek16f, 2013; Silfverstolpe, 2014b; Unionen,
2013b). Effektiviteten i trygghetsorganisationernas verksamhet har dock
annu inte utvirderats och det saknas ocks8 i nuliget samlad kunskap
om st6dets innehéll och hur manga personer det kommer till del®. I
tabell 3.4 presenteras diarfér en kartldggning av kostnader, deltagarantal
och tre nyckeltal for de 13 nu verksamma trygghetsorganisationerna av-
seende ar 2013. P grund av variationer i redovisningsrutiner finns inte
samtliga uppgifter att tillgd for samtliga organisationer och uppgifter
om foérdelningen mellan aktiva stédtjidnster och ekonomiskt stéd dr i
vissa fall behiaftade med en viss osidkerhet. Beloppen for kostnader per
arsdeltagare bér i forsta hand anvindas som en indikator p8 verksam-
hetens karaktir. De kan inte utan vidare anvindas som ett matt pa det
stod som en genomsnittlig uppsagd far ta del av, eftersom den tid som
en uppsagd tar del av stdd eller har ritt till stod varierar i hog grad mel-
lan trygghetsorganisationerna®. Diremot ger variationen i kostnader

59 Forsberg (1996) gjorde en genomgang av de 14 da géllande trygghetsavtalen och fann att de
tackte in 3,0 miljoner anstdllda. Detta motsvarar 87 procent av det totala antalet anstéllda 1994
(SCB, 2014a).

60 Ett undantag dr den kartlaggning av villkor fér och omfattning av de ekonomiska stéden fran
trygghets- och omstéallningsfonderna som nyligen har genomforts av Inspektionen for arbetslos-
hetsforsdkringen (2013).

61 Exempelvis dranordnare av insatserinom TSL-systemet enbart forbundna att ge den uppsagde
stdd i 12 manader och den genomsnittliga stodperioden &r 147 dagar (TSL, 2014). Att doma av
kvoten mellan nyinskrivna deltagare och det genomsnittliga antalet deltagare per arsom rap-
porteras i tabell 3.4 sa utdelas stéd i genomsnitt under en betydligt langre tid inom exempelvis
Trygghetsstiftelsen for statligt anstdllda och inom TRR for privatanstéllda tjansteman.
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per arsdeltagare en fingervisning om hur intensiteten i stddet varierar
mellan organisationerna.

Av storst betydelse f6r resonemangen om trygghetsorganisationer-
nas betydelse for Arbetsférmedlingen dr uppgifterna om hur ménga
per ar som tar del av stédet. Under heldret 2013 skrevs ungefir 46 ooo
nya uppsagda eller uppsigningshotade in hos ndgon av organisationerna.
Under samma ar var det enligt AKU sammanlagt 86 ooo personer som
fran ett kvartal till ett annat 6vergick frén fast anstillning till arbetslos-
het, varav uppskattningsvis cirka 78 ooo personer gjorde det pé grund
av personal- eller driftsinskrankningar®. Till denna grupp hor den ab-
soluta merparten av de 46 ooo som kom till trygghetsorganisationerna.
Jimforelsen indikerar att fér just den grupp som sigs upp pa grund av
personal- eller driftsinskrinkningar utgér trygghetsorganisationerna ett
viktigt komplement till — och i ménga fall substitut fér — Arbetsformed-
lingen%. Samtidigt utgér denna grupp enbart knappt 28 procent av de
sammanlagt 280 0oo individer som intridde i arbetslshet fran arbete
ndgon gang under dret, och som i princip skulle kunna komma i frga
for trygghetsorganisationernas verksamhet (SCB, 2014d).

62 Siffran 86 0oo fds genom att summera flodena fran fastanstéllning till arbetsloshet for kvartalen
mellan 2012k4 och 2013k4 i AKUs flodestabeller (SCB, 2014d). Siffran 78 ooo &r skattad med
hjédlp av observationen att bade antalet personeri arbetsldshet till foljd av personal- eller drifts-
inskrankningar och den genomsnittliga varaktigheten for pagédende arbetsléshetsperioder for
denna grupp dri stort sett oférandrade mellan 2013k1 och 2014k1. Detta innebar att inflodet till
gruppen harvariti princip lika stort som utflodet under perioden. Detta i sin tur gor det mojligt
att berdkna inflode = (bestand/genomsnittlig varaktighet) (Eurostat, 2013, s. 40). Ett bestand
pa cirka 63 000 personer och en genomsnittlig varaktighet pa cirka 42 veckor ger ett inflode pa
(63000 / (42/52)) = 78 000 personer per ar. En viss osdkerhet praglar denna skattning pa grund
av en viss osdkerhet i skattningarna fran AKU och vad géller relationen mellan varaktigheten i
pagdende arbetsloshetsperioder (tvérsnittstiden) och varaktigheten i samtliga arbetsloshetspe-
rioder (vistelsetiden) se (se Zetterberg, 2011).

63 En sadan substitutionseffekt kan uppsta pa tva satt. Dels i den mén trygghetsorganisationernas
verksamhet orsakar att personer far ett nytt arbete innan de blir arbetslésa och kommeri fraga
for Arbetsformedlingen. TSL, exempelvis, uppger att detta intraffar for 16,5 procent av delta-
garna (TSL, 2014). Hur stor effekt som i dessa fall kan tillskrivas omstéllningsinsatserna harinte
utvarderats, men troligtvis hade en del av denna grupp hittat nytt arbete innan uppsadgning dven
utan aktivt stod. En substitutionseffekt uppstar ocksa i den man Arbetsférmedlingen inte erbju-
der stod, eller samma st6d, som myndigheten skulle ha gjort i trygghetsorganisationernas fran-
varo. Rapporter som pekar pa att detta kan ha intraffat i Trollhdttan i samband med insatserna
efter Saab Automobiles konkurs 2011 har presenterats av LO och TSL (Danielsson Oberg, 2013;
TSL, 2014).
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Som framgér av jamférelsen med de andra arbetsmarknadsinterme-
didrerna i diagram 3.6 ovan ir trygghetsorganisationernas verksamhet
alltjimt nagot som berdr jaimforelsevis fa. Att déma av den samman-
lagda omsittningen har verksamheten inte heller dkat i omfattning
sedan 1994°%.

3.3.3.5 Den kommunala arbetsmarknadspolitiska verksamheten

Sedan 19go-talets bérjan har kommunernas lagstadgade ansvar inom
arbetsmarknadspolitiken férst utdkats och sedan dragits tillbaka. Ge-
nom en ny lag 1995 gavs kommunerna ansvaret for arbetslésa ungdo-
mar under 20 ar. Ar 2007 fréntogs de &ter huvuddelen av detta ansvar
i samband med inférandet av den statliga Jobbgarantin f6r ungdomar
(Olofsson & Wadensjo, 2009). Etableringsreformen 2010 innebar som
namndes ovan att staten 6vertog ansvaret ocksa for vissa nyanlianda in-
vandrares etablering pd arbetsmarknaden frdn kommunerna. Samtidigt
har kommunerna fortfarande i praktiken ett stort utrymme att anordna
arbetsmarknadspolitisk verksamhet, och att déma av de kostnader som
kommunerna har inom politikomradet tycks dtagandet ha dkat under
det senaste decenniet.

Som framgar av diagram 3.7 har kostnaderna stigit trendméssigt se-
dan 2004 samtidigt som kommunernas lagstadgade ansvar alltsé har
inskriankts under perioden. Sedan finanskrisen har kostnaderna stigit
klart snabbare 4n antalet arbetslésa, vilket dr en indikation p& ett okat
atagande®s.

Det har fram till 2013 saknats samlad statistik ver tid om den kom-
munala arbetsmarknadspolitiska verksamhetens inriktning och delta-
gare. Detta gor det svart att uttala sig sikert om hur deltagarnas antal
och anknytning till Arbetsformedlingen har utvecklats. Som noterades
ovan visar dock den omfattande datainsamlingen frn Sveriges kommu-
ner och landsting (SKL) fér &r 2013 att minst 75000 och uppskattnings-

64 Matti2013 ars penningvédrde motsvarade den samlade verksamheten dven ar 1994 cirka 2,2
miljarder kronor (nominella kostnader &r1994: 1,75 mdkr)(Forsberg, 1996). Det ska samtidigt pa-
pekas att arbetslosheten enligt AKU var betydligt hogre 1994 (cirka 11 procent) &n den var 2013
(cirka 8 procent) (SCB, 2014a).

65 Delarav den kommunala sysselsdttningsframjande verksamheten finansieras med hjélp av bi-
drag fran Europeiska socialfonden (ESF) (ESF-rddet, 2014). Dessa bidrag har troligtvis stimulerat
det 6kade atagandet.
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Diagram 3.7 Kostnader for kommunala arbetsmarknadsatgérder, 1995-2013 (fasta

priser)
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Nettokostnad for arbetsmarknadsdtgdrder. Fasta priser i 2013 drs penningvirde, mkr. Avser kommunens sysselsditt-
ningsfrdmjande insatser och arbetsmarknadsétgérder som finansieras helt eller delvis av kommunen. Aven kommu-
nens kostnader for arbetsmarknadsinsatser inom samordningsférbund ingdr. Avser samtlig regi.Killa: RKA (2014).
Arbetsldsa, 1664 dr. Kdlla: SCB (2014a).

vis 109 0oo personer deltog i sddan verksamhet under aret®. Att déma
av en jamférelse med en motsvarande kartliggning av den kommunala
verksamheten 2002 innebir det att det totala antalet deltagare har mer
an femfaldigats pd drygt 10 4r%. Okningen kan jamforas med att antalet
arbetslosa och antalet vuxna mottagare av ekonomiskt bistdnd var 40
procent hogre respektive 5 procent lagre ar 2013 jamfért med ar 20025,

66 Upprékningen till riket &r baserat pa att sammanlagt 75 000 personer deltog i sddan verksam-
hetide drygt 7o procent av kommunerna som inkom med uppgifter (Jacobson-Libietis & Sohrab,
2014).

67 Salonen and Ulmestig (2004) har redovisat att det totala antalet deltagare i aktiveringsprogram
i 204 kommuner dr 2002 uppgick till 13 479. Liksom SKLs aktuella kartlaggning omfattade den
ungefdr 7o procent avkommunerna.

68 Forarbetsldsa avses dldern 16—64. For bistandsmottagare avses aldern 18-65 ar. Kéllor: SCB
(2014a) och Socialstyrelsen (2014b).
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Aven om jaimférelser mellan kartliggningar av detta slag bor goras med
viss férsiktighet tyder allt pa att en betydande expansion av den kom-
munala arbetsmarknadspolitiska verksamheten har 4gt rum.

Enligt SKLs kartldggning har emellertid 53 procent av deltagarna
anvisats till den kommunala verksamheten fran Arbetsférmedlingen
(Jacobson-Libietis & Sohrab, 2014). Majoriteten av évriga deltagare — 38
procent — har anvisats fradn socialtjinsten och tillhér sannolikt i stor
utstrackning den grupp arbetslésa bistindsmottagare som ocksa ir in-
skrivna hos Arbetsférmedlingen. Detta borde innebira att den kom-
munala verksamhetens inverkan pd sammansittningen av de arbets-
sokande hos Arbetsformedlingen till stor del kan tinkas likna den som
beskrevs ovan fér de 6vriga kompletterande aktérerna, om dn i mindre
skala. Om det kommunala dtagandet 6kar ytterligare kan effekterna
tankas tillta pa sikt. Vi vet sedan tidigare att bistindsmottagare utan
arbetslshetsersittning som ér inskrivna vid Arbetsférmedlingen, och
som av allt att déma utgér en stor del av dem som ocksé aterfinns inom
den kommunala verksamheten, har en svagare stillning pa arbetsmark-
naden dn 6vriga inskrivna. Samtidigt deltar de i mindre utstrickning
i Arbetsfé6rmedlingens programverksamhet (Mork, 2011). Av den ak-
tuella statistiken fran SKL framkommer att 38 procent av deltagarna
har varit arbetsldsa i mer #n 24 manader, att 13 procent av dem saknar
fullgjord grundskoleutbildning och att ytterligare 40 procent har hogst
grundskoleutbildning (Jacobson-Libietis & Sohrab, 2014). En jamférelse
med uppgifterna om utbildningsnivin bland dem som ir inskrivna hos
Arbetsférmedlingen (se tabell 3.1 ovan) stirker bilden av att det 4r en
grupp med sirskilt svag stillning pa arbetsmarknaden som aterfinns
inom den kommunala verksamheten. En férlingning av dagens trender
skulle dirmed sannolikt féra med sig en 6kad koncentration av utsatta
grupper till den kommunala verksamheten.

Genomgangen ovan visar pé att det har skett en klar diversifiering av
arbetsmarknadsintermediirer under de senaste 10 dren och att Arbets-
formedlingens verksamhet har kommit att ersittas i viss utstrackning
av andra aktorer, bland savil de arbetss6kande som redan har anstill-
ning eller har goda chanser att fa ett jobb, och de grupper med svagast
stillning pa arbetsmarknaden.
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3.3.4 Har balansen mellan stdd dt och krav pd de arbetssokande
forskjutits?

Som framgick ovan #r inte alla arbetssokande beroende av Arbetsfér-
medlingen for att uppritthalla ndgon ritt till ersittning fran det of-
fentliga. Denna grupp inkluderar rimligtvis den storsta andelen av de
arbetssdkande som samtidigt ir i arbete, och vars benigenhet att skriva
in sig tycks ha minskat avsevirt under de senaste aren. Till gruppen
kan ocksa riknas heltidsstuderande som sker extraarbete, bland vilka
Arbetsférmedlingens tickningsgrad idr betydligt ligre &n genomsnittet
bland dem som &r arbetsl6sa enligt AKU.

Fér dessa grupper i synnerhet kan omfattningen och kvaliteten pa
det stéd som de férvintar sig att fa frdn Arbetsférmedlingen tinkas pa-
verka hur bendgna de 4r att skriva in sig. Rimligtvis kan ocksa kvaliteten
ide arbetsmarknadspolitiska programmen - f6r vilka det alltsd i de allra
flesta fall utgér aktivitetsstdd — vara av betydelse eftersom en inskriv-
ning hos Arbetsférmedlingen i ménga fall leder till programdeltagande.
Aven ersittningsnivin och de krav p4 aktivitet som #r forknippade med
att ta emot ersittning och att delta i program kan ha en inverkan.

Det kan férst konstateras att andelen av befolkningen som har gan-
ska litet eller mycket litet fortroende for Arbetsférmedlingen har 6kat
successivt under det senaste decenniet, enligt en sammanstéllning fran
SOM-institutet som aterges i diagram 3.8. Om de som inte har en upp-
fattning riknas bort, vilket har gjorts fér jamforbarhet dver tid i dia-
grammet, uppgar andelen &r 2013 till hela 68 procent. Bland samtliga
svarande dr motsvarande andel ndgot ligre, 57 procent (Oleskog Trygg-
vason, Bergstrém, & Ohlsson, 2014).

Egna bearbetningar av SOM-undersdkningarna visar att fértroendet
for Arbetsformedlingen dr ligre f6r dem med eftergymnasial utbild-
ning®. Som framgick i tabell 3.2 ovan 4r ocksa inskrivningsgraden for
denna grupp lagre och har minskat kraftigare éver tid.

Med hjilp av berdkningar fran Arbetsférmedlingens s6kandeunder-
sokning, som ocks3 stiller fragor om fértroende, kan man nirma sig fra-

69 Bland dem som tillfragades om sitt fortroende for Arbetsférmedlingen i SOM-undersokningarna
ar1999 samt 2006-2009 dr andelen med litet fértroende i gruppen med medelhdg eller hog ut-
bildning 53,9 (+1,7) procent. Motsvarande andel bland dem med kortare utbildning &r 45,0 (¢ 1,5)
procent (Goteborgs universitet, 2014).
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Diagram 3.8 Fortroendet for Arbetsformedlingen bland dem i befolkningen som har
en asikt, 1999-2013

«= Stort fortroende == Litetfortroende == Varken eller

80

70

60

50
40
30

e
]
-
-.~..
=
--....---.~~
L
§~.
Seo
-
e |

20

10 ‘.‘.*.

(o}

&

'\,qqq ° &

2D x H b«
Q Q Qo QO Qo Qo
° 107 207 0 0 °

® 9
(8) QO
° °

Q Y WG
N N
" °7 97 9

’7«0

Avser befolkningen. Stort respektive litet fortroende avser andelen som svarat ‘mycket stort’ eller ‘ganska stort’
respektive ‘mycket litet’ eller ‘ganska litet fortroende’. Vissa dr har svarsalternativet ’ingen uppfattning’ funnits
med i frdgan. For att fd jamforbarhet éver tid har personer som svarat ’ingen uppfattning’ uteldmnats ur analysen.
Diagrammet har tidigare publicerats i Oleskog Tryggvason m.fl. (2014).

gan om vad som ligger bakom de l&ga fértroendesiffrorna. De svarande,
som ir inskrivna arbetslosa och programdeltagare, skiljer sig visserligen
i flera avseenden &t fran befolkningen i stort vilket gor att jimforelser
populationerna emellan maste goras med férsiktighet?. Det dr emeller-
tid klart frin dessa undersékningar att det svar som dominerar pa frigan

70 Det star klart att en mycket ldgre andel avdem som &rinskrivna arbetslésa har litet fortroende
dn befolkningen i sin helhet: Andelen pa arsbasis har legat i intervallet 21-23 procent mellan
2009 och 2013. Fyra tdnkbara forklaringar dr att det finns demografiska skillnader mellan grup-
perna, att erfarenheterna fran Arbetsférmedlingen paverkar fortroendet for myndigheten, att
det sker en sjdlvselektion till Arbetsférmedlingen avdem som pa forhand har hogre fortroende
for myndigheten och att det finns ett sa kallat social desirability bias bland respondenterna i Ar-
betsformedlingens enkédt som kan gora att de svarar pd ett mer positivt sdtt darfor att de kénner
till att det dr Arbetsformedlingen som genomfor enkdten.
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Diagram 3.9 Anforda skal till ett litet fortroende for Arbetsférmedlingen bland

inskrivna arbetslosa, 2010-2013
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Den redovisade frdgan 17b lyder ”Varfér har du litet fortroende fér Arbetsférmedlingen?”. Fler dn ett svarsalternativ
kan anges. Fragan dr en féljdfraga som stdlls till dem som uppger ganska litet eller mycket litet fértroende pad fraga
17 om hur stort fortroende personen har for Arbetsformedlingen. De redovisade resultaten avser samtliga som har
besvarat fraga 17 mellan dr 2010 och 2013. Frdgan stdlls till samtliga respondenter men har inte stdllts alla mdanader.
lurvalet ingdr arbetslésa och deltagare i program (exklusive anstdillningsstdd) som varit inskrivna vid férmedlingen
i minst tre manader (Arbetsférmedlingen, 2014j). Resultaten dr viktade for urvalssannolikheter. 95-procentiga kon-
fidensintervall.

Kalla: Arbetsférmedlingen (2014d).

om varfér den s6kande har litet eller mycket litet fértroende fér Arbets-
formedlingen dr uppfattningen att Arbetsformedlingen inte har négot
stéd att erbjuda”. Som framgar av diagram 3.9 svarar 12 procent av dem i
urvalet som har férgymnasial utbildning och knappt 15 procent av dem
med eftergymnasial utbildning att detta 4r anledningen till att de har
litet fortroende f6r Arbetsformedlingen. Den nist vanligaste svarska-

71 Samma faktor dominerar dven som svar pa en annan fraga: Hur tycker Du att arbetsformedling-
en skulle kunna forbdttras for att mer motsvara Dina forvdntningar? 49 procent svarar mer och
battre stod vid jobbsokande, forslag pa lediga jobb, vdgledning, upprétta handlingsplan etc.
(Arbetsformedlingen, 2014d).
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tegorin samlar svar som har att géra med att Arbetsférmedlingen inte
gor sitt jobb, inte skoter sitt uppdrag eller 4dr dlig pd matchning. Samti-
digt dr det jamfoérelsevis f& som anser att orsaken till litet fortroende ér
att Arbetsférmedlingen stiller orimliga krav pa sékande — och sarskilt
fa bland dem med eftergymnasial utbildning. Inte heller kvaliteten i
Arbetsférmedlingens programverksamhet pekas ut av ndgon storre andel.

3.3.4.1 Sokintensitet och aktivitetsgrad

Vad gér det att siga om vad som har férindrats i Arbetsférmedlingens
verksamhet under de senaste dren som skulle kunna péverka hur myn-
digheten uppfattas? Den samlade bilden, att déma av de indikatorer
som finns tillgingliga éver lingre tid, 4r att bdde Arbetsférmedlingen
och dess besdkare har blivit mer aktiva i flera avseenden. Den vinstra
panelen i diagram 3.10 visar att antalet kontakter mellan den arbets-
sokande och Arbetsférmedlingen har dkat sedan 2005, dven om det ar
e-post som star for hela dkningen.

Den hogra panelen i diagram 3.10 visar att fler har fatt jobbforslag
sedan 2007 och att antalet anvisningar till jobb ser en kraftigt positiv
trend sedan finanskrisen. Andelen som séger sig ha upprittat en hand-
lingsplan tillsammans med arbetsférmedlaren har minskat ndgot men
frdn en hog niva.

Om Arbetsférmedlingen beddmer att en arbetslds som far ersittning
fran arbetsloshetsférsikringen inte lever upp till forsikringens grund-
villkor, exempelvis genom att inte s6ka arbete aktivt, eller inte s6ka ett
anvisat lampligt arbete, ska denne underritta ansvarig arbetsloshets-
kassa som direfter fattar beslut om eventuell sanktion. Enligt statistik
fran Inspektionen fér arbetsloshetsforsikringen (2014) dkade antalet
skickade underrittelser per ersittningstagare gradvis efter finanskri-
sen, men var inte pd en hégre niva i september 2013 nir regelverket re-
formerades, 4n det var ar 2005. Under perioden har emellertid den rap-
porterade s6kaktiviteten Skat kraftigt. Den vénstra panelen i diagram
3.1I visar att antalet rapporterade sékta jobb per m&nad fordubblades
mellan 2003 och 2013 och att dven antalet rapporterade soktimmar per
vecka har okat kraftigt. Det ar ocksa intressant att notera att den rap-
porterade s6kaktiviteten har 6kat inom alla utbildningsgrupper, och att
skillnaden mellan dem med eftergymnasial utbildning och dem med
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Diagram 3.10 Kontakt med Arbetsférmedlingen, handlingsplan, jobbférslag och anvisningar, 2003-2013

@= Besik == Andelsom har gjort upp en handelsplan (v. axel)
@= E-post e= Andels som har fatt jobbférslag senaste 30 dagarna (v. axel)
e Telefon @ Anvisningar per 1000 arbetslésa med erséttning och ménad (h. axel)
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Fragelydelse: Frdgelydelse:
Hur mdanga gdnger den senaste mdnaden har du haft kontakt med AF genom Har du och din arbetsférmedlare gjort en handlingsplan?
besdok/e-post/telefon? Har arbetsférmedlaren under de senaste 30 dagarna gett dig forslag pd
Virden dver 30 dr satta till 30. Genomsnitt. | urvalet ingdr arbetslésa och lediga jobb att séka? | urvalet ingdr arbetslésa och deltagare i program
deltagare i program (exklusive anstidllningsstéd) som varit inskrivna vid (exklusive anstiillningsstéd) som varit inskrivna vid formedlingen i minst tre
férmedlingen i minst tre mdnader (Arbetsférmedlingen, 2014j). Resultaten mdnader (Arbetsformedlingen, 2014j) Resultaten dr viktade for urvalssan-
drviktade for urvalssannolikheter. nolikheter.
Kdlla: Arbetsfoérmedlingens sékandeundersékning (2014d). Kallor: Arbetsférmedlingens sékandeundersékning (2014d).

Data éver anvisningar frdn Arbetsférmedlingen (2014b).

forgymnasial utbildning har krympt betydligt under perioden. Detta
framgar av den hogra panelen i diagram 3.11.

Det dr mojligen ovintat att den rapporterade sékaktiviteten har 6kat
sd kraftigt och successivt nir antalet anvisningar har fluktuerat kraftigt.
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Diagram 3.11 Sokintensitet bland inskrivna arbetslésa, 2003-2013

e Sioktimmar per vecka (v. axel) == Fgrgymnasial
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Fragelydelser:

Ungefidr hur mdnga timmar anvéinde du férra veckan for att leta och s6ka jobb? Virden éver 30 dr satta till 30. Genomsnitt.

Hur mdnga jobb har du sékt den senaste manaden? Virden 6ver 30 dr satta till 30. Genomsnitt.

Har du senaste mdnaden sékt jobb inom andra yrkesomrdaden dn du dr utbildad till och har erfarenhet ifran?

lurvalet ingdr arbetslésa och deltagare i program (exklusive anstdllningsstod) som varit inskrivna vid fsrmedlingen i minst tre mdnader (Arbetsférmedlingen,
2014j). Resultaten dr viktade fér urvalssannolikheter.

Kalla: Arbetsférmedlingens sékandeundersékning (2014d).

En forklaring som ligger nira till hands 4r att de arbetsl6sa i allt stérre
utstrickning har kommit att erbjudas vigledning och jobbsékarakti-
viteter efter relativt kort tid i arbetsldshet, ofta men inte enbart inom
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Diagram 3.12 Aktivitetsgrad efter inskrivningstid, 1999-2013
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Kvoten avser antalet arbetssékande i program med aktivitetsstod, i arbete med stod eller i nystartsjobb, som andel
av dessa tre grupper samt de dppet arbetslosa. Kategorierna dvriga inskrivna och i arbete utan stod dr utelimnade.
Kdlla: Arbetsformedlingens datalager (2014f).

garantiprogrammen’>. Som framgar av diagram 3.12 har andelen av de
arbetslésa som #r inskrivna i ett program med aktivitetsstdd, i arbete
med stdd eller i nystartsjobb 6kat under perioden. En 6kning har skett
ocksa bland dem som har varit inskrivna kortare tid 4n 6 ménader.

72 Ett exempel @ den omfattande tjdnsten jobbcoachning som introducerades 2009 med syftet att
under tre manader erbjuda korttidsarbetslosa stod i att skriva cv och ansokningsbrev, férbereda
anstallningsintervjuer med mera (Liljeberg, Martinson, & Thelander, 2012). Under 2013 omfat-
tades drygt 42 600 personer av jobbcoachning. | slutet av 2013 fasade Arbetsformedlingen ut
tjansten med hanvisning till uppdraget att prioritera insatserna for att motverka och bryta lang-
tidsarbetsloshet (Arbetsformedlingen, 2014b).
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3.3.4.2 Insatsernas kostnad(och kvalitet?)

En sista faktor som ska beaktas dversiktligt hir 4r omfattningen och
kvaliteten pé de insatser som erbjuds. Om kvaliteten i stédet har sjun-
kit patagligt, samtidigt som sannolikheten att skrivas in i ett program
Okar, kan det bidra till att benigenheten bland de arbetssékande, och
sirskilt bland de mer resursstarka, att vinda sig till myndigheten for
stod minskar. I brist pa annat 6ver tid jaimfoérbart kvalitetsmatt under-
soks i diagram 3.13 kostnadsutvecklingen per berérd arbetssékande foér
nagra breda utgiftsposter inom det arbetsmarknadspolitiska omradet
sedan 1999. Det ir vil dokumenterat att utgifterna for svenska arbets-
marknadspolitiken i ett lingre historiskt perspektiv har sjunkit, bade
som andel av BNP och som andel av BNP per arbetslés. Det har ocksa
noterats att politiken sedan 1ggo-talets bérjan har kommit att priglas
allt mindre av humankapitalrustande insatser och i stillet blivit mer
inriktad pa lénesubventioner och férmedlingsinsatser (se exempelvis
Bengtsson, 2014; Lindvall, 2011). I fokus f6r denna undersékning dr emel-
lertid perioden sedan tidigt 2000-tal, under vilken utvecklingen tycks
ha varit en dtminstone delvis annan.

Den mest péfallande forindringen sedan tidigt 2000-tal ir att sta-
tens kostnader for arbetsloshetsersittning och aktivitetsstod per person
och 3r i den potentiella malgruppen (6ppet arbetslésa och deltagare i
program med aktivitetsstéd) har nistintill halverats. Vad giller arbets-
marknadspolitiska program, anstillningsstdd och nystartsjobb ckade
kostnaderna per person och &r kraftigt under 2006 och 2007 fér att
sedan snabbt sjunka under 2008 och 2009. Denna utveckling kan till
storsta del kopplas till satsningarna pa fridr respektive plusjobb som in-
troduceras 2005-2006 och som bérjade avvecklas kort efter regerings-
skiftet 2006. Efter finanskrisen har kostnaderna per person och &r stigit
successivt och ligger nu pa motsvarande niva eller hogre 4n i bérjan av
2000-talet. Ménstret gér igen oavsett om man riknar in kostnader och
personer som kan knytas till insatser fér personer med funktionsned-
sattning som medfér nedsatt arbetsférmaga. Om denna grupp uteldimnas
uppgar de totala kostnaderna fér programinsatser, anstillningsstdd och
nystartsjobb per dppet arbetslds och deltagare i aktuella program till
knappt 33 0ooo kronor per person och ar. Om enbart programdeltagarna
inkluderas i nimnaren blir kostnaden 61000 kronor per deltagare och

3. AR DET ENBART DE MEST UTSATTA SOM VANDER SIG TILL ARBETSFORMEDLINGEN? | 109



110

ar7. Det bor samtidigt papekas att det finns en mycket stor variation
mellan insatserna. Nystartsjobb, som #r ett anstéllningsstod for den
som har varit frdnvarande fradn arbetsmarknaden under en lingre pe-
riod, kostar exempelvis enligt samma berdkningsunderlag i genomsnitt
145000 kronor per deltagande person och ar74,

Det finns alltsa inga tydliga tecken p4 att den genomsnittliga kva-
liteten i insatserna, mycket grovt uttryckt i kostnad per deltagare och
ar, skulle ha minskat sedan tidigt 2000-tal’s. Samtidigt ir det troligt att
inriktningen pa Arbetsférmedlingens utbud av insatser har betydelse fér
vilka grupper som anser sig vara betjinta av férmedlingen. Ett tecken
pa detta &r att antalet inskrivna som ocksé var i arbete dkade tillfalligt
under &ren 2004 till 2006, en period som sammanféll med satsningen pa
fridr vilken riktade sig direkt till just yrkesverksamma. Att den genom-
snittliga kostnaden har 6kat ndgot innebir inte heller med nédvindig-
het att det inte finns grupper som har simre méjligheter att 8 det stod
de efterfragar i dag d4n de hade tidigare. Exempelvis dr négra av de nya,
mer kostsamma insatserna, sdsom nystartsjobb, férbundna med kriterier
som gor att de inte blir tillgingliga férréan efter en viss tid i arbetsloshet.
Studier har ocksa visat att inriktningen pa de arbetsmarknadspolitiska
insatserna har fortsatt att fordndras under perioden. Inslagen av kom-
petenshéjande insatser, och i synnerhet arbetsmarknadsutbildning, dr
i dag lagre 4n i borjan av 2000-talet dven om en viss 6kning har skett
sedan finanskrisen (Landsorganisationen i Sverige, 2013). Den som ef-
terfragar just dessa typer av stéd har allts3, allt annat lika, mindre goda
skil att vinda sig till Arbetsférmedlingen dn tidigare. Kompetensut-
vecklande insatser vid omstéllning efterfrigas traditionellt sarskilt starkt
av personer i tjainstemannayrken, vilket tyder pd att en minskad andel

73 Berdkning: Kostnaderna ar 2013 for arbetsmarknadspolitiska program och insatser (8 800 mkr)
+ nystartsjobb (6 100 mkr) = 14 9oo mkr. Genomsnittligt antal deltagare 2013 i arbetsmarknads-
politiska program (189 000) + i arbete med stod exkl. de i sokandekategorier fér de med ned-
satt arbetsférmaga [38, 39, 42, 43, 56, 58] (86 000 —74 000 =12 000) + i nystartsjobb (42 000)
=243000.14 900000000 /243000=61300 kronor per person och ar.

74 Om nystartsjobben exkluderas pa bdgge sidor av ekvationen blir den genomsnittliga kostnaden
per deltagare och ariarbetsmarknadspolitiska insatser 44 0oo kronor fér 2013.

75 Att den genomsnittliga kostnaden har 6kat nagot innebér @ andra sidan inte nodvéandigtvis att
kvaliteten har 6kat i motsvarande utstrackning. Det framgar exempelvis inte av dessa data hur
stor andel av kostnaderna som gar till administration i samband med insatserna (utéver forvalt-
ningsanslaget).
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Diagram 3.13 Kostnader per berérd arbetssékande och ar, 1999-2013 (fasta priser)

e= A-kassa+aktivitetsstod == Programinsatser m.m. (perarbetslés) == Programinsatser m.m. (per deltagare)

e= Forvaltningsanslag = Samtligainsatser (per total malgrupp inkl. de med nedsatt arbetsférmaga)
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Fasta priser i 2013 drs penningvidrde, tkr. Berdkningar: A-kassa + aktivitetsstod: (kostnader for arbetsldshetsersitt-
ning och aktivitetsstod) / (6ppet arbetslésa + deltagare i program med aktivitetsstéd). Programinsatser med mera
(per deltagare): (kostnader fér arbetsmarknadspolitiska program och insatser samt nystartsjobb) / (de i program
med aktivitetsstod, nystartsjobb samt de i arbete med stod exklusive de som deltar i insatser for personer med funk-
tionsnedsdttning som medfér nedsatt arbetsformdga [SKAT 38, 39, 42, 43, 56, 58]). Programinsatser med mera (per
arbetslés): (kostnader fér arbetsmarknadspolitiska program och insatser samt nystartsjobb) / (6ppet arbetslosa, i
program med aktivitetsstod, nystartsjobb samt de i arbete med stod exkl. de som deltar i insatser for personer med
funktionsnedsdttning som medfér nedsatt arbetsférmdga [SKAT 38, 39, 42, 43, 56, 58]). Samtliga insatser (per total
malgrupp inklusive de med nedsatt arbetsférmdga): (Kostnader fér arbetsmarknadspolitiska program och insatser,
lénebidrag och Samhall med mera samt nystartsjobb) / (6ppet arbetsldsa, i program med aktivitetsstdd, nystarts-
jobb samt samtliga de i arbete med stéd) Férvaltningsanslag: (kostnader for férvaltningsanslag) / (inskrivna exklu-
sive de i arbete utan stéd).

Kdllor: Arbetsférmedlingen (2014f) och Arbetsférmedlingen (1999-2013).

kompetenshojande insatser kan vara en delforklaring till Arbetsfor-
medlingens sjunkande popularitet i dessa grupper’®. En mer noggrann
fordelningsanalys av insatserna mellan grupper av arbetssékande vore av

76 Foraktuella diskussioner om kompetensutveckling i omstallning, se Essemyr (2014) och Unio-
nen (2013a). Utdkade satsningar pa kompetensutveckling, i form av en sa kallad kompetens-
stiftelse, dr ocksa en av de mest centrala frdgorna for tjanstemannens férhandlingsorganisation
PTKiden nu padgdende omférhandlingen av det omstallningsavtal som reglerar Trygghetsradet
TRR (Hjert, 2013).
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virde men ryms inte i denna rapport. Den mest pafallande utgiftsférand-
ringen under perioden ir emellertid otvivelaktigt att statens kostnader
for arbetsldshetsersittning och aktivitetsstéd per inskriven arbetslés
har minskat kraftigt sedan 2006 och att de har minskat betydligt mer
an tickningsgraden under samma period”’.

3.4 Sammanfattning av avsnitt 3
Under de senaste tio dren har sammansittningen bland dem som vinder
sig till Arbetsférmedlingen forindrats patagligt. I jamférelse med ar-
betskraften 4r de yngre, mer ofta utrikes f6dda och s6ker mer ofta yrken
med lagre kvalifikationsniva, och dessa sirskiljande drag har 6kat sedan
2003-2005. Detta foljer i huvudsak monstren f6r hur arbetsléshetens
fordelning har utvecklats under perioden. Men ocksa bland dem som &r
arbetsl6sa har de inrikes fédda och de med eftergymnasial utbildning
kommit att dterfinnas hos Arbetsférmedlingen i l4gre utstrickning. Vi-
dare har antalet arbetssdkande som inte dr arbetslésa minskat bland de
inskrivna hos Arbetsférmedlingen. En stor andel anvinder &nnu Plats-
banken for att s6ka jobb men det ir av allt att déma en minskande an-
del som skriver in sig och pa sa sitt gér sig matchningsbara for arbets-
formedlare’®. Slutligen har poolen av s6kande ocksa blivit potentiellt
mer sérbar for statistisk diskriminering. Det 4r en vixande andel av de
sokande som har en, tvé eller tre av de tre undersdkta egenskaper som
var och en tenderar att 6ka sannolikheten att viljas bort tidigt under
rekryteringsprocessen: férgymnasial utbildning, ett fédelseland annat
an Sverige, och en alder som &r ldgre 4n 25 eller hogre 4n 5o0.

Denna utveckling stimmer vil in med Larsen och Vesans hypotes
om effekterna av dubbelsidig informationsasymmetri. Den huvudsakliga

77 Att de genomsnittliga statliga utgifterna for arbetsloshetserséttning har sjunkit betyder inte
med nodvdndighet att den genomsnittliga utbetalda ersdttningen har gjort det, eftersom staten
inte star for hela ersattningen. Allt talar dock for att ocksa den faktiska erséttningsnivén i ar-
betsloshetsforsdakringen har minskat. Enligt OECD har nettoersattningen for en egenférsorjande
korttidsarbetslos lontagare med en l6n pa 67 procent av medianen sjunkit fran 82 procent av
tidigare inkomst ar 2001 till 64 procent ar2012 (OECD, 2014).

78 Arbetssdkande kan skapa en profil pa Platsbanken utan att vara inskriven pa Arbetsférmedling-
en och ddrigenom gora sig sokbar for arbetsgivare som har konto. Ndr en arbetsgivare har bett
arbetsformedlaren att géra ett urval gdller att om ingen ldmplig arbetssokande finns inskriven
ska arbetsférmedlaren informera om mojligheten att finna lamplig kandidat via funktionen S6k
CV (Kélla: korrespondens med personal pa Arbetsférmedlingen, november 2014).
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mekanismen i deras forklaringsmodell 4r att arbetss6kande med starkare

anknytning till arbetsmarknaden viljer bort Arbetsférmedlingen darfor

att de jobb de eftersdker inte annonseras dér. Som framgér i avsnitt 1

tycks det sistnimnda emellertid inte stimma in pa dagens svenska ar-

betsmarknad, sirskilt inte vad giller jobb med hoga kvalifikationskrav.

En rad andra faktorer kan ocksé tinkas ha haft betydelse for att sam-

mansittningen av inskrivna har férindrats.

- Sjukférsikringsreformen och etableringsreformen har inneburit att
inflodet till Arbetsformedlingen av personer som tillhor sérskilt ut-
satta grupper pa arbetsmarknaden har ¢kat sedan 2010. Reformerna
kan dock inte sta for hela férklaringen eftersom antalet personer i de
utsatta grupperna har dkat trendmissigt under hela perioden.

- En minskande andel av de arbetsldsa uppbir arbetsloshetsersittning
eller aktivitetsstéd. Stramare villkor kan ha medfért att vissa grupper
av arbetsstkande med starkare stillning pa arbetsmarknaden har blivit
mindre benigna att skriva in sig. Det kan samtidigt ha medfért att
fler i de mest utsatta grupperna i stillet dr hinvisade till kommunalt
forsorjningsstéd och dirigenom till kommunala program i stéllet fér
till Arbetsférmedlingens.

- Det blir allt vanligare att arbetssokande séker jobb pa egen hand via
internet. Gemensamt tangerar de fem stérsta privata jobbsajternai dag
precis Platsbanken mitt i unika besdkare per vecka. Det finns tecken
pa en 6kande konkurrens dar Platsbanken dnnu tycks sta sig stark.
Karridrnitverk och sociala nitverk som LinkedIn och Facebook har
emellertid sannolikt ersatt behovet hos en del sékande av att skriva in
sig pa féormedlingen eller att skapa ett konto pé Platsbanken.

- Vad giller vilka som &r inskrivna pé Arbetsférmedlingen utgér de
kompletterande aktorerna i dag inget direkt substitut for Arbetsfor-
medlingen eftersom deltagarna fortsitter vara inskrivna. Antagligen
har deras tillkomst emellertid medfért att Arbetsférmedlingens kin-
nedom om en del av de arbetss6kande har blivit mer fragmentarisk.

- Den vixande bemanningsbranschen rekryterar av allt att ddma per-
soner fran Arbetsférmedlingen i hégre utstrickning dn andra bran-
scher, inte minst bland unga och utrikes fédda. Vilken effekt detta
kan tidnkas ha haft f6r ssmmansittningen hos Arbetsférmedlingen
ar dock oviss.
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- En ny kartldggning (se s.98) tyder pé att trygghetsorganisationerna
kompletterar och mdijligen ersitter Arbetsférmedlingen f6r manga
inom en jimforelsevis liten och vil férankrad grupp: tillsvidareanstill-
da som blir uppsagda pé grund av arbetsbrist. De kan ddrmed tinkas
ha bidragit till att forskjuta ssmmansittningen bland dem som finns
hos Arbetsférmedlingen i riktning mot mer utsatta grupper.

- En effekt i motsatt riktning kan tdnkas ha uppstétt genom expansio-
nen av den kommunala arbetsmarknadspolitiska verksamhetens och
genom att antalet arbetslosa férsdrjningsstédstagare 6kar. En jamfs-
relse av tva kartliggningar tyder pé att antalet deltagare i kommunala
program har flerdubblats sedan 2002. De flesta av dem har sannolikt
kvar en kontakt med Arbetsformedlingen. Arbetsférmedlarens kin-
nedom om gruppen kan dock tinkas minska eftersom insatserna ofta
utgdr substitut for programdeltagande.

- Befolkningens fortroende for Arbetsformedlingen har sjunkit mar-
kant under perioden. Bland de inskrivna arbetslsa — som férvisso dr
en liten undergrupp - ér otillrackligt stod det vanligast anférda skilet
till 1agt fortroende. Orimliga jobbsdkarkrav och 13g programkvalitet
anfo6rs betydligt mer sillan som skél, samtidigt som antalet anvisning-
ar till jobb, sékaktivitet och programdeltagandet har dkat. Samtidigt
har det inte heller skett ndgon genomsnittlig minskning i kostnad
per insats och person, sdvida man inte jamfér med den korta period
i mitten av forra decenniet d& fridr och plusjobb erbjéds. Dock har
den historiskt sett patagliga forskjutningen fran kompetenshéjande
insatser till anstillningsstéd och vigledning fortsatt under perioden.
Det utgiftsomrdde som framférallt har reducerats dr emellertid det
for arbetsloshetsersattning och aktivitetsstdd. Det tycks alltsd fin-
nas en viss diskrepans mellan allménhetens sjunkande fortroende for
Arbetsformedlingen och den balans mellan stédinsatser och kontrol-
linsatser som (i genomsnitt) erbjuds dir, atminstone sdvida inte det
avgorande stédet uppfattas vara de ekonomiska ersittningarna och/
eller de kompetenshodjande insatserna. Den genomsnittliga kostna-
den f6r ekonomisk ersittning per arbetslés eller programdeltagare
har sjunkit avsevirt under perioden och detsamma giller den faktiska
ersittningsnivan i arbetsléshetsforsikringen (OECD, 2014).

Foér den som vill férstd Arbetsférmedlingens sjunkande fértroendetal
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kan det avslutningsvis vara virt att dra sig till minnes att det inte alltid
ir de faktiska férhéllandena som ar avgérande fér en aktors agerande
utan aktorens uppfattning om férhéllandena?. Rimligtvis dr kinnedo-
men bland befolkningen om vad som faktiskt férsiggdr hos Arbetsfor-
medlingen i mé&nga fall begrinsad. Till detta kommer att allménheten
tenderar att halla de arbetsmarknadspolitiska myndigheterna till svars
for utfallen pa arbetsmarknaden. Martinsson (2008) har visat att det har
funnits en klar negativ 6verensstammelse 6ver tid mellan arbetsléshets-
nivan och graden av fortroende f6r ddvarande Arbetsmarknadsstyrelsen
- och en 4n bittre negativ 6verensstimmelse 6ver tid mellan "fragans vikt
bland allménheten och fortroendet” (2008, s.185). Sedan finanskrisen
har arbetslosheten legat stabilt runt eller strax dver 8 procent och varje
ar sedan 2009 har liget pa arbetsmarknaden varit det samhillsproblem
som stdrst andel i befolkningen uppger som ett av de tre viktigaste i
SOM-undersékningarna (Ekengren Oskarsson, 2014). I ljuset av detta
framstér Arbetsférmedlingens laga fortroendetal om inte mindre be-
kymmersamt s& &tminstone ndgot mindre 6verraskande.

79 Det sd kallade Thomas-teoremet gor géllande att om ménniskor definierar situationer som verk-
liga blir de verkliga till sina konsekvenser” (Thomas & Thomas, 1928).
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4. Vilka hittar sitt jobb via Arbetsfor-
medlingen - och vilka jobb hittar de?

I LARSEN OCH VESANS TILLAMPNING av Akerlofs teori kommer Arbetsfor-
medlingens of 6rmaga att dverbrygga informationsasymmetrier mellan
arbetsgivare och arbetssdkande att 2 till foljd att det 4r f& jobb som for-
medlas via Arbetsformedlingen. De hinvisar till att dven i de linder dir
den offentliga arbetsformedlingen betraktas som framgéngsrik dr det
enbart 1012 procent av de genomférda rekryteringarna som kommer till
stdnd efter att den arbetsstkande fatt information om den lediga plat-
sen via Arbetsférmedlingen (Larsen & Vesan, 2012). I Sverige har denna
andel legat ndgorlunda stabilt runt 8—g procent sedan 2006 d& AKUs
nuvarande rekryteringstabeller bérjar (SCB, 2014j). Tabellerna lider dock
av att de redovisade kanalerna ar 3 och att det blir allt vanligare att upp-
giften om rekryteringskanal saknas eller faller inom alternativet dvriga
kanaler. Med hjilp av Arbetsférmedlingens limnatundersékning gar det
att f& en mer pélitlig och mer detaljerad bild av rekryteringskanalernas
anvindning for i princip samma period, om 4n enbart fér ett urval av
de rekryterade®. I tabell 4.1 presenteras fordelningen mellan olika re-
kryteringskanaler bland dem som kommit i reguljirt arbete fran att ha
varit inskrivna som arbetsldsa hos Arbetsférmedlingen presenteras for
aren 2006-2013. I denna undersékning dr Arbetsférmedlingens samlade
andel av rekryteringarna av férklarliga skil hogre men har samtidigt
sjunkit frén cirka 16 till cirka 14 procent sedan 2006.

Fran Larsen och Vesans teori foljer tva ytterligare hypoteser: att de
jobb som férmedlas via Arbetsférmedlingen dr de jobb som 4r minst
attraktiva, samt att de arbetssdkande som fir dessa jobb ir de som har
storst svarigheter att f de mer attraktiva jobben.

Limnatundersékningen gor det mojligt att géra en forsta analys av hur
vil dessa hypoteser stimmer in pa den svenska arbetsmarknaden. Lim-

80 Ldmnatunders6kningen dr begrédnsad till de arbetslésa som har varit inskrivna hos Arbetsfor-
medlingen och som har lamnat for arbete, bytt till en sokandekategori som innebar arbete eller
avaktualiserats av okdnd orsak (Nilsson, 2011).
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Tabell 4.1 Rekryteringskanal bland dem som ldmnat Arbetsférmedlingen for reguljart arbete, 2006-2013

Diff. 2006-2013

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 %-enhet %
AF Férmedlingspersonal 6% 5% 5% 4% 4% 5% 5% 5% -1% -12%
AF Platstidning eller anslagstavla 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 74 %
AF Internet 10 % 12% 13% 7% 9% 9% 10 % 9% 0% -3%
Internet annan an AF 3% 3% 3% 3% 3% 5% 5% 5% 2% 62 %
Tidningsannons 2% 3% 3% 2% 1% 2% 2% 1% -1% -38%
Rekryteringsforetag 1% 2% 3% 2% 3% 4% 3% 2% 1% 41%
Kontaktade sjdlv arbetsgivaren 20% 21% 18 % 16 % 17 % 16 % 20% 18 % -2% -9%
Arbetsgivaren tog kontakt 21% 18 % 17 % 19 % 15% 13% 12% 13% -8% -44%
Tips fran vénner och bekanta 25% 22% 23% 22% 28 % 27% 29 % 29 % 5% 22%
Kvar patidigare arbete 8% 10 % 11% 20% 14 % 12% 10 % 13 % 5% 54 %
Annat/vet ej/ej svar 5% 3% 4% 5% 5% 6% 3% 4% -1% -38%

Avser samtliga som fdtt reguljirt arbete. Egna berdkningar. Resultaten dr viktade efter urvalssannolikheter.
Kdlla: Arbetsformedlingen (2014e).

natundersékningen gor det mojligt att studera vilka rekryteringskanaler
som anvinds av vilka grupper av arbetssékande, samt om de olika rekry-
teringskanalerna dr forknippade med jobb med 1) olika omfattning, 2)
olika anstallningsformer, samt 3) olika krav pé att flytta eller veckopendla.

Om de tva hypoteserna stimmer bor de som ldmnar Arbetsférmed-
lingen till ett jobb som de har informerats om hos férmedlingen i hogre
grad tillhéra de utsatta grupperna pé arbetsmarknaden: de med kortare
utbildning, de med relativt 18g och relativt hog alder, samt de utrikes
fodda. Jobben som férmedlas via Arbetsférmedlingen férvintas i hé-
gre grad leda till tidsbegrinsade anstillningar och deltidsanstillningar
jamfért med dem som formedlas via andra kanaler.

I tabell 4.2 pé nista uppslag presenteras resultaten fran 11 logistiska
regressionsanalyser: en for varje rekryteringskanal bland dem som pre-
senterades ovan, samt en gemensam for Arbetsférmedlingens tre ka-
naler. Modellerna understker hur egenskaper hos den arbetssékande
och hos jobbet korrelerar med sannolikheten att rekryteringskanalen i

4. VILKA HITTAR SITT JOBB VIA ARBETSFORMEDLINGEN - OCH VILKA JOBB HITTAR DE? | 117



(S520%0)

%ET xxxE8T°T

(64€00)

% 7T 4449550

(€¥7¥%0‘0)
%61 xxx86L'0

(ozt‘0)

%T  xxx827°‘0
(17€0°0)

% €T xxx1€9°0
(€4£%0‘0)

%L xxx989°0

(8£90°0)
% 1T 6/0‘t
(€g60°0)
%S 60°t
ui08 qqol
-9)ey alesipn
119puy  edueay
TN

(56€0°0)
xxx988°0

(9990°0)
s SRR

(£1¥70%0)
9€0‘t

(891°0)
120‘T
(66z0°0)
xxxC/‘0
(£190°0)

xx%C58°0

(6550°0)
x00T‘T
(7840°0)
f7zo‘t

ejueaq
Yoo

19uupA

ugysdiy

ot

(6050°0)
7860

(7/€00)
xx%£89°0

(€c€o‘0)
xxx£09°0

(r910)

/8/‘0
(71¥700)
xx016°0
(€890°0)

$86‘0

(16590°0)

656‘0
(64L00)
xx628°0

Plejuoy

801

ualeAls

-S19q1y

6w

(o150‘0)

6%70°‘c

(94%0%0)

116

(0€500)

xxx8ETT

(781¢0)
770t
(€L€0%0)
«&«.omw.o
(2650°0)
x8/8‘0

(2950°0)
9g86‘0

(9880°0)
1745 %

uaJIeAlS
-s}aqle
Ajels ape

-Plejuoy

8W

(0$60°0)
+108‘0

(ot1¢0)
1160

(9z1‘0)
<E61°T

(1%75‘0)
7A% 1

(of71‘0)
xxxV8ET

(r12¢0)
xx007°T

($zt0)
«L€LO
(591°0)
xx395°0

Sejalo)
-s8uLI9y

RYNEN

W

(e1‘'0)  (S260°‘0)  (18%70°0)
xxI7ET 966‘0 g8€6‘0
(6z1‘0)  (o¥760‘0)  (0£90°0)
7/g8‘0 9z6‘0 £S0T°T
(€680°‘0)  (9880°0)  (£950°‘0)
¥%x€99°0 8L6°0  4xx9TT'T
(ooZ‘0) (868°0) (9t2‘0)
79T yxxEELE 9z0‘T
(781¢0) (961‘0)  (85Z0‘0)
xxxE8LT  yyxlilT L/
(7€z0) (€1z‘0)  (8160‘0)
xxx0TG T 4xx089°T  uxVEW'D
(901°0) (901‘0)  (8490°0)
S OSEO NS GG Ol f7zo‘t
(c610) (z€1'0)  (€£460°0)
€69°0  4xx95¥°0 z66‘0
4y ue
suouue ueuue jej0L
-sSujupll w4y
IW SW W

(6150°0)
xx998°0

(6290°0)
610t

(8%500)
7€6‘0

(1€€¢0)
9/Et
(€zt‘0)
xxx28ET
(9€10)
*xx0689°T

(58Z0°0)
6/8‘0
(Lot‘0)

xx0€Z‘0

JEINEIT]
v

W

(7%L0)  (9860°0)
106°T 9zI't
1106310ySuUa13fay
(849‘0) (r11°0)
VA5 SR /[T 40 1
(o¥7z‘0) (r€1°0)
€10  4+4xx£88‘T
110b2)pySsuaIafay
(£60°€) (861°0)
x9€1‘Y 7E€7‘0
(€95‘0)  (99590°0)
xx966T  4xx699°0
(255‘0) (11°0)
QzI‘T S66°‘0
110ba1pysualajay
(1€¥7‘0) (e11‘0)
100°‘T
(6€60) (74910)
1€8°T 16T‘T
e|AR)
-sSejsue  jeuositad
12 Sujupny  -sSunpaw
-sjejd 4y 1044y
W W

1B -G€

le 7€-Ge

Je Gz ue auSup

19ply

PpQjsatiN

931I3AS 1 ppod
puejas|apo

Sujupjiqinieysioq

1e zz ‘|eiseuwAsiayy]

1e z)y ‘|eiseuwAsiayyg

Sulupjiqin jeiseuwAo

£761‘T  1e (01) 6 ‘|eISEUWASIQY

Je 65 ‘jeiseuwhSio4

eAIUSSUILP)IGIN

1910AYSPPO

(rT-1119poW) uaSulpaWwI0)SIDQIY JeUWE] WOS Wwap pue)q jeurysSulialhAnial ae sAjeue ysiisiSo] z'7)aqey

118 | ARBETSFORMEDLINGEN OCH ARBETSKRAFTSFORMEDLINGEN



% LE

% oY

%L

%€

% S

%L

% LT

‘(a¥102) uabujpawiofsiaqiy :pjjpy

*2]2q.D 14p[inbaJ 13p) DY WOS Wap 4aSAY "105d ‘5005 d 4y ‘TO0>d 4y "S2JUID WIOU] |3pIDPUDIS

6 e 6E e 6Er e 6E e 6E e 6€h e 6l e 6€Y 1z 6 e 6 e 6 e 13U011eAI3SqQ
ef ef e[ ef e[ ef e[ ef e[ e[ e[ Je 1gj salwwng
(L€10‘0)  (%/zo‘0) (10zO‘0)  (G610°0) (11Z00°0) (E€100°‘0) (16%700‘0)  (9110°0) (62/00‘0) (11€000°0) (L5Z00°0)
xxx8ET0 44k 6ED  4440ZT0 4449920 44xx29€0°044xx0T00°0 44x4xSTEO0 4 44x9ET 0 444989004 4xxT6TO00‘0 44418500 1dadiaju|
(76€0‘0)  (6€£€0°0)  (9620‘0)  (SL0‘0)  (€6€0°‘0)  (2680°0)  (9290°‘0)  (8970‘0C)  (9190°0) (ot%‘0)  (58590°0)
xx368°0 ¥590°T  44x09/°0  44xTSET  4xxP9E‘O €18°0  4xx764°0  (4xI8T‘T  44xx0TET xx649°‘T 116°0 (Jeww)) g isuiw) piyjaqg
1106310ysua13fay 919qJespiiaH
Suiunejwo
(ot70‘0)  (zz€o‘0)  (L¥7zo‘0)  (G0€0‘0)  (8%Lo‘0) (S%7z¢0) (€11‘'0)  (8Y%0‘0)  (zrl0‘0) (ezz‘o)  (6%Lo‘0) (Isue
156‘0 600°T  44xIT90 444x5€8°‘0 £«198°0 4xxT09°T  444009‘T  ,,,2W¥‘T 4895 T 1S8°0  4xx961T  -A0id *Pul) BIBPIAS]||IL
L e VEYEIEN] Suju)eISURSPIISSIA
wJojssulujelsuy
(7€lo‘0)  (z€lo‘0) (/890‘0) (0€90‘0) (7#10) (991‘0) (7/1‘0)  (6190°‘0) (0880°0) (£15‘0)  (99Z0‘0)
7€6°0  4xx982‘T /86°0 S06‘0 z4g°o GZ60  4xxOIVT 44 Y8/ 116‘ 1611 ,448LY°0 Jejpuadod|dap
(66L0‘0)  (1Z0‘0)  (EWLo‘0)  (1680°0) (egr‘0) (912‘0) (8c€‘o) (ot1‘0) (551°0) (184‘0) (901°0)
wxxlV75‘0 7960  4xx£99‘0 8260 1€8°0 0260  44x808‘C  xxxI8T‘T  4xxx899°‘T 70ET 44715 e13A)) 138 UBSUNAL
110ba)pysuaiajay e11A)) 138 UBSUNAY AU|
AoyagqnA)4
(841‘0)  (6950°0) (czi‘o)  (€g860°0) (rg81‘0) (£9€0) (t€1‘0)  (9990°‘0)  (91l0°0) (59€7) (7¥10)
xxx996°T  44x9€9°0  , yTTWT 7€1e €1/ £gh‘t xx2EG0 44499590 yyxTiV‘O S6€‘T 66/‘0 1 65 ug aiply
(S%1°0) (0o8%0‘0)  (S160‘0)  (7ZLo‘0) (t/1°0) (z9€¢0) (9€1'0)  (€690‘0)  (9%L0‘0) (610°1) (6%71°0)
xxxE08‘T  4xxI¥79‘0 *x18T°T Q10°‘T 698°0  44xx096°T 0zg‘o «x7080  ,,4x689°0 928‘c €or‘t I 65-59
(1880‘0)  (86€0‘0)  (L6%0‘0)  (6950°‘0) (911‘0) (c¥72‘0) (€o60‘0)  (0150‘0)  (6%S0°‘0) (980°1) (Sot‘0)
PR 6 RTINS = 678 0) zSo‘t 950°t 868°0,xx028‘T 9180 xx928°0  yyx6//0 wxl7zle €lo“t Ie 79-G%

4. VILKA HITTAR SITT JOBB VIA ARBETSFORMEDLINGEN - OCH VILKA JOBB HITTAR DE? | 119



120

fraga anvinds for dren 2006-2014%. Varje modell kommenteras inte hir
utan enbart de som har med direkt relevans for Arbetsférmedlingen.

Fér varje variabel med s6kande- eller jobbegenskaper giller att en av
kategorierna utgor referenskategori. De resultat som redovisas betecknar
den skillnad som féljer av att tillhéra den studerade kategorin i stéllet
for att tillhora referenskategorin pa oddskvoten for att anvinda den
aktuella rekryteringskanalen i stillet f6r ndgon av de andra kanalerna.
En oddskvot (OR) fér tva grupper som ar lika med 1 betyder att de tva
grupperna uppvisar samma sannolikhet att anvinda rekryteringska-
nalen i fraga. Ju storre (mindre) oddskvoten &r 4n 1, desto hogre (lagre)
ar sannolikheten for dem som finns i den studerade kategorin jamfért
med dem som finns i referenskategorin (Pampel, 2000).

Detta innebir att koeflicienten 0,669 for kategorin Eftergymnasial
utbildning = 2 drimodell 1 som avser tips fran férmedlingspersonal tolkas
som foljer: Oddsen fér att en person som ldmnar Arbetsférmedlingen
for ett arbete har fatt tips om detta arbete av en arbetsférmedlare ar
33,1 procent lagre om personen har en tvaarig eller lingre eftergymna-
sial utbildning jamfért med om personen hade haft hégst gymnasieut-
bildning (vilket utgér referenskategorin). Observationen gér i linje med
forvantningarna fran Larsens och Vesans hypotes och den far ett visst
ytterligare stod av att koefficienterna for de férgymnasiala utbildnings-
nivderna i denna modell dr hdgre dn 1 och att koefficienten f6r forskar-
utbildning 4r s3 18g som o,4. Dessa tre koefficienter uppnar dock inte
statistisk signifikans. Den sammantagna tolkningen av de resterande
koefhicienterna i modell 1 13ter som foljer. Det &r betydligt mer sanno-
likt att det jobb som en person har hittat kommer efter tips fran for-
medlingspersonal om personen ir utrikes f6dd dn om personen ir f6dd
i Sverige och nigot vanligare om personen ir under 25. Jobben som for-
medlas via arbetsférmedlare 4r oftare tillsvidareanstillningar och oftare
lokala; sannolikheten att personen flyttar eller bérjar veckopendla ér
lagre 4n for det genomsnittliga jobbet. Resultaten stammer pa det hela

81 Eftersom hypotesen avser den reguljdra arbetsmarknaden har analyserna hdr avgrédnsats till per-
soner som paborjar reguljéra, det vill sdga icke-subventionerade, anstédllningar. Pa sa satt blir
ocksa testet mer utmanande for hypotesen. Anstéllningar med olika former av anstéllningsstod
arav forklarliga skadl mycket starkt férknippade med rekrytering via Arbetsférmedlingen. Detta
harocksa bekraftats av analyser dar samtliga personer inkluderats.
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taget 6verens med forvintningarna, med undantag fér att tillsvidare-
anstillningar dr 6verrepresenterade samt att deltidsanstillningar inte
tycks vara férknippade med denna rekryteringskanal.

Intressant nog ér bilden av Arbetsférmedlingens andra informations-
kanal Internet — det vill siga i huvudsak Platsbanken - nistintill den
diametralt motsatta. Denna kanal studeras i modell 3. De tva koefhi-
cienterna for eftergymnasial utbildning ir 1,6 respektive 2,39 och koef-
ficienten fér kategorin med allra kortast utbildning ir 0,73. Det bety-
der att det i mycket hogre grad dr de med hogre utbildning som hittar
sina jobb via Platsbanken. Det 4r ocksa betydligt mer sannolikt att den
som hittar sitt jobb via Platsbanken 4r yngre 4n 35 ar. Jobben som hit-
tas dirigenom #r betydligt oftare tillsvidareanstillningar, och innebir
ocksa mer sannolikt att personen kommer att flytta pa grund av jobbet.
Jobben dr ocksé oftare deltidstjinster. Resultaten tyder sdledes pa att Ar-
betsformedlingens tva huvudsakliga kanaler i praktiken har tva mycket
olika malgrupper. Det de i férsta hand har gemensamt i jamférelse med
andra rekryteringskanaler ir att de 4r mer vanliga for personer som ar
yngre dn 35 och att de dr mer forknippade med tillsvidareanstillningar.

Sammantaget finns det ddrmed st6d for att de jobb som férmedlas
genom en aktiv medverkan av en Arbetsformedlare i hogre grad gar till
grupper med svagare stillning pa arbetsmarknaden, men inget st6d for att
dessa jobb skulle vara mindre attraktiva 4n andra jobb vad giller tjanstens
omfattning, anstdllningsform och avstand till arbetet. Resultaten 4r inte
ovintade i ljuset av upptickterna fran tidigare avsnitt: arbetssékande fran
utsatta grupper dr 6verrepresenterade bland dem som #r inskrivna hos Ar-
betsférmedlingen, medan de lediga platser som arbetsférmedlaren har att
hinvisa personer till inte tycks vara mindre attraktiva in de genomsnitt-
liga jobben. Samtidigt visar analysen att Platsbanken, med sammanlagt
9 procent av rekryteringarna, dr den enskilt stérsta s& kallade formella
rekryteringskanalen och att den &r av sirskild betydelse fér yngre vuxna
med ldng utbildning som kan tinka sig att flytta pa grund av jobbet. Detta
visar att Arbetsférmedlingen i sin helhet inte enbart 4r en marknadsplats
for de mest utsatta grupperna och de minst kvalificerade jobben. Det ér
emellertid tydligt frin tabell 4.1 att storleksskillnaden mellan Platsbanken
och de tre andra formella kanalerna — annonser i tidningar eller internet
samt rekryteringsforetag — har krympt betydligt sedan 2006.
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5. Trender och problem i rekrytering och
matchning

I DETTA AVSNITT GORS en kort 6verblick av trender och problem inom om-
rddena rekrytering och matchning pé den svenska arbetsmarknaden, som
dagens arbetsmarknadspolitik har att férhalla sig till. Utifrdn denna ge-
nomgang och resultaten frin undersékningarna i tidigare avsnitt férs i det
sjitte och sista avsnittet en diskussion om hur Arbetsférmedlingen skulle
kunna reformeras for att bidra till att 16sa de problem som identifieras.

5.1 Rekryteringsprocesserna blir inte fler - men ldngre

[ internationella jamforelser av rorligheten pa arbetsmarknaden rankas

Sverige bland de linder som har mest dynamisk arbetsmarknad, bade

vad giller omsittningen av jobb (Gomez-Salvador, Messina, & Vallanti,
2004) och vad giller arbetskraftens rérlighet (Bachmann med flera, 2011,
Ward-Warmedinger & Macchiarelli, 2013). Samtidigt finns det ingenting
som tyder pa det finns ndgon trend mot 6kad rorlighet. Samtliga tre in-
dikatorer som redovisas i diagram 5.1 tyder pé att rérligheten tycks ha

fluktuerat runt en stabil nivé sedan tidigt 2000-tal®. Detta giller sévil

andelen av de sysselsatta som byter jobb frén ett ar till ett annat, som
nyanstillningstakten i arbetskraften och det rorlighetsmétt som brukar
bendmnas 6verskottsrorlighet®s.

Det finns alltsd inga tecken pa att antalet genomférda rekryteringar
Skar. Det som diremot dr klart dr att den genomsnittliga rekryterings-
tiden inom det svenska niringslivet har 6kat trendmissigt under den
senaste tiodrsperioden. Detta framgér av den vinstra panelen i diagram
5.2. Utvecklingen kan ha flera delférklaringar. Dels skulle det kunna
bero pa att lediga platser trendmissigt utlyses lingre tid i férvig innan

82 For dren dessférinnan syns visserligen en 6kning i dynamiken, men denna tycks ndrmast repre-
sentera en aterhdmtning till tidigare nivaer efter ett kraftigt fall i samband med krisutbrottet
under tidigt 1990-tal.

83 Overskottsrorlighet, eller churning rate, definieras som skillnaden mellan arbetstagarfléden och
jobbfloden. Mattet visar de arbetstagare som har borjat pa och/eller limnat ett arbetsstélle uto-
vervad som kravts for att matcha de jobb som har skapats eller forsvunnit (se Jans, 2011).
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Diagram 5.1 Rérligheten pa svensk arbetsmarknad, 1988-2013:
Jobbytare, nyanstdllningsgrad och dverskottsrorlighet

«= |obbytare sedan féregdende ar som andel av sysselséttningen
e= Nyanstillningsgrad == Overskottsrorlighet

35%
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Jobbytare avser sysselsatta som har bytt bade foretag eller organisation och arbetsstille sedan féregdende

dr (SCB, 2014c¢). Nyanstillningsgraden avser antalet nyanstdllningar per dr som andel av sysselsdttningen.
Overskottsrorlighet definieras som skillnaden mellan arbetstagarfléden och jobbfléden och visar de arbetstagare
som har borjat pd och/eller limnat ett arbetsstille utéver vad som krévts for att matcha de jobb som skapats eller
forsvunnit (se Jans, 2011).

Kdllor: Jobbytare: Registerbaserad arbetsmarknadsstatistik (RAMS), SCB (2014c¢). Nyanstdllningar: Tidsserie sam-
manstélld med hjélp av data frén Harkman, Klingvall, Jansson, Okeke, & Ohrn (1998), Arbetsférmedlingen (2010)
och SCB (2014j)). Overskottsrorlighet: Jans (2011).

platsen som ska fyllas blir ledig (Farm, 2003). Om detta vore fallet skulle
situationen inte innebira ndgot stérre samhillsekonomiskt problem ef-
tersom det inte skulle medféra att de lediga platserna star vakanta under
langre tid. Dock framgér det av vinstra panelen att ocksd vakansgraden,
det vill siga antal obemannade lediga platser per 100 anstillda, uppvi-
sar en positiv trend om #n inte lika stark. En andra tinkbar orsak ir
arbetskraftsbrist i vissa yrken, vilket dr en faktor som vi aterviander till
senare i detta avsnitt. En tredje tinkbar anledning ir att arbetsgivarna
lagger allt mer tid och resurser pa att samla in och granska ansékningar
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Diagram 5.2 Rekryteringstid, vakansgrad och anstdllda som arbetar med personalfragor

e= Rekryteringstid, genomsnittlig Personaltjdnstemdn och yrkesvdgledare: == offentligt === privat
e \/akansgrad Platsformedlare och arbetsvédgledare: == offentligt =e privat
Rekryteringstid och vakansgrad i privat sektor, 2003-2014 Anstadllda i personalfunktioner, 2005-2012
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Genomsnittlig rekryteringstid uttrycks i manader och definieras som antalet Genomsnittligt antal anstdllda per dr.
lediga jobb en viss mdtdag i férhdllande till antalet nyanstdillningar under Kalla: Yrkesregistret (SCB, 20141).

mdnaden. Vakansgraden definieras som antalet obemannade lediga jobb
i férhallande till antalet anstdllda. Avser privat sektor.
Kdlla: SCB (2014k).
och dirigenom férlanger rekryteringsprocesserna. Ett forsta tecken pé
att detta skulle vara fallet redovisas i den hégra panelen i diagram 5.2.
Den totala mingden anstillda i yrkesgrupperna personaltjinstemin
och yrkesvigledare® samt platsformedlare och arbetsvigledare®s har 6kat

84 Personaltjansteman och yrkesviagledare (SSYK 2412): ”Planerar och organiserar rekrytering,
omplacering, utveckling och avveckling av personal; deltar i férhandlingar om léner och anstall-
ningsvillkor; tolkar och informerar om arbetsrattsliga lagar och avtal; informerar och ger rad till
studerande om yrken och utbildningar” (SCB, 1998).

85 Platsformedlare och arbetsvédgledare (SSYK 3423): "Formedlar lediga platser och arbetssokan-
de; informerar om arbetsmarknaden, yrken och utbildning; geryrkesvagledning till arbetssokan-
de; planerar och initierarinsatser som arbetsmarknadsutbildning, praktik, arbetsrehabilitering
med mera” (SCB, 1998).
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med 53 procent mellan 2005 och 2012, frdn 22 000 till 34 000 personer.
Den stora 6kningen inom den férsta yrkesgruppen har skett i privat
sektor, vilket borde tala fér att det dr personaltjinstemin snarare &n
studie- och yrkesvigledare som har sttt f6r ckningen. Inom offentlig
verksamhet har i stillet framforallt antalet platsférmedlare och arbets-
vigledare 6kat.

Ett andra tecken pa att urvalsprocesserna har blivit mer tidskrivande
ir att andelen arbetsldsa i Sverige som uppger att de under referensveck-
an deltog i en intervju eller genomfoérde ett test eller en undersokning
har tredubblats under det senaste decenniet, om #n frén en 13g niva. Ar
2003 gillde detta 0,7 procent av de arbetslésa, medan motsvarande andel
ar 2013 var 2,2 procent®,

Det finns ocksa tecken pa att utvecklingen mot langre rekryterings-
tider inte enbart drivs av personaltillvixt i tjinstemannayrken dir re-
kryteringsprocesser traditionellt tar lingre tid och dr mer kostsamma
(Farm, 2003). Data pé branschnivé fran 2009 tyder pé att de flesta bran-
scher uppvisar ett snarlikt ménster, ven om rekryteringstiden tycks
ha dkat som mest i vissa branscher dir andelen tjinstemin med lingre
utbildning 4r hogre®”. De flesta branscher uppvisar monstret att rekry-
teringsaktiviteten, uttryckt i rekryteringsgraden, har 6kat medan ny-
anstillningsgraden har héllits ndgorlunda stabil.

Liangre rekryteringstider 4r potentiellt férknippade med stora kost-
nader for bdde arbetsgivaren och samhillet, &tminstone i den man de
innebir att lediga platser stdr vakanta under en lingre period. For arbets-
givaren kan det innebéra produktionsbortfall, flaskhalsar, 6vertidskost-
nader, lagre effektivitet och sinkt kvalitet (Behrenz & Delander, 1996).
For samhillet innebdr det bortfall av skatteintikter samt risk for for-
langda arbetsloshetstider med alla kostnader det kan medféra (se avsnitt
1.1.3, s. 29). Rekryteringstidernas trendmissiga 6kning bor diarfor vara
angeligen att bevaka och kan, med tanke pa dess samhillsekonomiska
kostnad, motivera ett utokat offentligt ingripande.

86 Avser arsmedelviarden for fyra kvartal, for arbetslésa 15-74 ar. Variationen mellan kvartalen &r
lag vilket tyder pa robusta skattningar (Eurostat, 2014a).

87 Branscher dédr andelen i yrken med kvalifikationsniva 3 eller 4 dr sdrskilt hog &r exempelvis fi-
nans- och forsakring (K; 87 procent), information och kommunikation (J; 83) och féretagstjanster
(M+N; 50) (SCB, 2014l).
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Diagram 5.3 Rekryteringstid, rekryteringsgrad och nyanstéllningsgrad pa branschniva, 2009-2013

«= Rekryteringstid (v. axel) === Rekryteringsgrad (v.axel) == Nyanstéllningsgrad (h. axel)
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Avser branscher pd avdelningsniva enligt SNI 2007. Arsgenomsnitt av virden for fyra kvartal.

Genomsnittlig rekryteringstid uttrycks i mdnader och definieras som antalet lediga jobb en viss métdag i méanaden i férhdllande till antalet nyanstillningar
under mdanaden.

Rekryteringsgrad definieras som genomsnittligt antal lediga jobb per 100 anstdllda i respektive bransch.

Nyanstdllningsgrad avser antalet nyanstdllningar per kvartal som andel av antalet anstdllda i respektive bransch.

Egna berdkningar.

Killa: SCBs kortperiodiska sysselsdttningsstatistik (KS) (SCB, 2014f) samt SCB:s rekryteringsstatistik (SCB, 2014i, 2014k).
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5.2 Urvalsrekrytering 6kar — men arbetsldsa viljs mer
sdllan?

En ytterligare indikation pé att rekryteringsprocessen tillmits allt storre
betydelse for arbetsgivarna star att finna i AKUs statistik 6ver rekry-
teringsformen fér de externa rekryteringarna sedan ar 2006. Denna
redovisas i diagram 5.4. SCB sirskiljer i huvudsak tre olika rekryte-
ringsformer: urvalsrekrytering, anbudsrekrytering, och direktrekryter-
ing.

Urvalsrekrytering innebir att arbetsgivaren utannonserar en plats,
vanligtvis med en specificerad ansdkningstid, och viljer den 1dmpli-
gaste av de ansékningar som kommer in. Vid anbudsrekrytering utan-
nonseras inte platsen utan arbetsgivaren erbjuder den i stillet till den
lampligaste personen inom en viss krets. Denna person ir inte nédvin-
digtvis arbetssdkande. Direktrekrytering innebir att den arbetssékande
anstills direkt, utan att foretaget avvaktar ndgon sirskild anscknings-
tid. Urtypen f6r denna rekryteringsform 4r anstillning av arbetare vid
fabriksportarna. Passiv rekrytering ar en variant av direktrekrytering
som sker nir arbetsgivaren inte aktivt soker arbetskraft men har ett
latent nyanstillningsbehov och anstiller nir en 1dmplig sékande visar
sig (Farm & Olofsson, 2010). Diagrammet i vinstra panelen i diagram
5.4 tyder pd att urvalsrekrytering har blivit successivt vanligare sedan
2006 medan de andra tva rekryteringsformerna har minskat i andel. Ett
hack i trenden kan ses i dterhimtningsfasen efter finanskrisen d& an-
budsrekrytering i form av dteranstillning sdg en tillfillig uppgang (Farm
& Olofsson, 2010). Aven kategorin Annan rekrytering har dkat betyd-
ligt.

Den hogra panelen ger en svag indikation pé att urvalsférfarandet
om det blir mer vanligt kan 3 konsekvenser fér de arbetsldsas chanser
pa arbetsmarknaden. Rekryteringsstatistiken gér att bryta ned baserat
pa om den som rekryterades var arbetslds, sysselsatt eller utanfér ar-
betskraften (vanligtvis pa grund av studier) under féregdende kvartal.
Nir detta gors framgar att det efter 2010 tycks ha blivit mindre sanno-
likt att en urvalsrekrytering eller en anbudsrekrytering tillfaller ngon
som var arbetslds foregdende kvartal jamfort med den genomsnittliga
rekryteringen. Tidsperioden ir fér kort for att det ska g att uttala sig
sidkert om en trend, och diagrammet ger inga bevis fér att utvecklingen
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Diagram 5.4 Rekryteringar efter rekryteringsform, och andelen arbetslosa efter rekryteringsform, 2006-2014
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Arsgenomsnittlig andel av samtliga externrekryterade. Virden for 2014 avser genomsnitt for kvartal 1+ 2.
Kdlla: SCB (2014j)).

faktiskt beror pa rekryteringsformen i sig®. Men det ir en utveckling
som det finns anledning att bevaka. Det finns numer starka belagg fran
experimentell forskning for att en pdgdende arbetsloshetsperiod pa mer
in nio ménader ir en betydelsefull bortsorteringsgrund i rekryterings-
forfaranden hos svenska arbetsgivare som s6ker arbetskraft till 18g- eller
medelkvalificerade jobb (Eriksson & Rooth, 2014).

88 Okningen kan ocksé& ha att géra med att dessa rekryteringsformer dr vanligare fér den typ av
platser som av andra skél oftare tillsdtts med personer som kommer frdn sysselséttning eller
studier.
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5.3 En uppdelning av Beveridgekurvan visar tvdfaldigt
matchningsproblem

Ett vanligt sitt att bedéma effektiviteten i matchningsprocessen ir
att studera den sé kallade Beveridgekurvan, som kan hirledas fran den
matchningsfunktion som ligger till grund fér sokmodeller av arbets-
marknaden (Englund med flera, 2010).

Matchningsfunktionen skattar ett negativt samband mellan arbets-
16shet och vakanser: nir arbetslésheten ar hég férvintas arbetsgivarna
kunna fylla sina lediga platser snabbare och vice versa. Det innebir att
observationerna dver tid férvintas spridas utmed en tinkt kurva med
negativ lutning i takt med att konjunkturen skiftar. Om ett hogre va-
kanstal uppmits vid en given arbetsloshetsniva forskjuts kurvan utét.
Att detta sker ses ofta som ett tecken pa att effektiviteten i matchnings-
processen har férsimrats. Som framgar av diagram 5.5 har Beveridge-
kurvan for den svenska arbetsmarknaden uppvisat tva tydliga skiften
sedan borjan av 2000-talet®. Det forsta bestod i ett skarpt skifte inat
efter millennieskiftet och det andra 4r ett mer gradvist skifte utat som
pagér sedan 2009.

Det stora problemet med att anvinda Beveridgekurvan for att ana-
lysera matchningsprocessens effektivitet dr att kurvan kan skifta dven
av orsaker som inte r direkt relaterade till matchningsprocessen. Ett
saddant exempel 4r en snabbare strukturomvandling som medfér att upp-
signingstakten tilltar och flédet in i arbetsldshet dkar (Englund med
flera 2010). Det finns dven en rad faktorer utéver mingden arbetslosa
och mingden vakanser som kan paverka matchningsprocessen. Nagra
sadana faktorer ar aldersstrukturen bland de arbetssokande, den geogra-
fiska spridningen av vakanser och arbetssékande, andelen 18ngtidsarbets-
16sa och arbetsloshetsforsikringens utformning (Petrongolo & Pissarides,
2001). Ett skifte i arbetsgivarnas rekryteringsbeteende kan ocksa ha be-
tydelse. Om fler borjar anvéinda mer tidskrivande rekryteringsmetoder,

89 Beveridgekurvan kan berdknas med hjdlp av olika dataunderlag. Har baseras berdkningarna
pa de lediga platser som inkommer till Arbetsférmedlingen och den arbetsléshetsstatistik med
startar 1995 som publiceras av Eurostat. Kurvans form &dr dock snarlik motsvarande kurvori an-
dra publikationer, till exempel Arbetsférmedlingen (2014b). Visserligen anméls inte alla lediga
platser till Arbetsformedlingen men om man i stdllet anvander SCBs heltdckande vakansstatistik
blir bilden densamma (Ohlsson, 2011).
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Diagram 5.5 Beveridgekurvan for den svenska arbetsmarknaden, 1995-2013
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Vakanstal: Genomsnittligt antal kvarstdende platser hos Arbetsférmedlingen som andel av arbetskraften.
Kdlla: Arbetsformedlingen (2014f) och Eurostat (2014b, 2014d).

Arbetsloshet: Arbetslosa som andel av arbetskraften, 15-74 dr.

Kdilla: Eurostat (2014b, 2014d).

sdsom intervjuer och tester, kan antalet utstdende vakanser vid en given
tidpunkt oka. Ett skifte i Beveridgekurvan siger oss enbart att ndgon
faktor har dndrats, inte vilken eller vilka.

Ett sitt att nirma sig en forklaring till Beveridgekurvans skiften ir
att studera sambandet mellan vakanstal och arbetsléshet i undergrupper
av vakanser eller arbetslésa, exempelvis olika regioner, olika branscher
eller for arbetslosa med olika yrken eller arbetsloshetstider (Ghayad, 2014;
Ghayad & Dickens, 2012; Kanik, Sunel, & Taskin, 2013). Denna rapport
rymmer ingen uttémmande analys av detta slag men nedan belyses att
sambandet mellan vakanstal och arbetsléshet tycks variera avsevirt be-
roende pd kvalifikationskraven och utbildningsnivén bland de vakanser
och de arbetslosa som studeras. I diagram 5.6 dr vakanserna och de ar-
betslosa indelade i tre grupper som mycket forenklat kan antas utgéra
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tre delarbetsmarknader®°. Vakanserna dr grupperande utifrdn om job-
bet kriver eftergymnasial kompetens (= 2 1), gymnasiekompetens eller
forgymnasial kompetens. De arbetslosa dr grupperade pa motsvarande
vis efter hogsta uppnadda utbildningsniva.

En jaimforelse av de tre Beveridgekurvorna ger en bild av att delarbets-
marknaderna skiljer sig avsevirt &t och att skillnaderna dem emellan har
forstarkts efter finanskrisen. Marknaden fér hogutbildad arbetskraft
och den for 13gutbildad arbetskraft tycks bagge ha kommit att priglas
av 6kade matchningsproblem, men problemen dr av mycket olika natur.

Under forsta delen av perioden foljer utvecklingen pa delarbetsmark-
naderna ett ndgorlunda likartat ménster, om dn med tydliga skillnader
i hur mycket arbetslsheten fluktuerar. Det tillfalliga skiftet indt runt
millennieskiftet och efterféljande fyra—fem ar kan observeras i alla tre
graferna. I samband med finanskrisen borjar utvecklingen emellertid dra
at olika hall. Det mest i6gonenfallande ir det positiva samband mellan
vakanstal och arbetsléshet som upptrader i den vianstra grafen som avser
dem med férgymnasial utbildning frdn 2009 och framat. Mellan 2008
och 2009 6kade gruppens storlek med drygt 20 0oo personer och sedan
2009 har gruppen vuxit med ytterligare 15000 till att ar 2013 omfatta
155 0oo personer. Detta motsvarar en 6kning av arbetslésheten med 6
procentenheter mellan 2008 och 2013. Sedan 2009 steg ocksa vakanstalet
for gruppen betydligt vilket tyder pé tilltagande matchningsproblem.

Kurvan i den mellersta grafen tyder pa att matchningsprocessen
pa marknaden fér arbetskraft med gymnasiekompetens i hégre grad
fungerar enligt férvintningarna. Visserligen var arbetslésheten ér 2013
négot hdgre dn &r 2007 da vakanstalet var pd motsvarande niva, men
kurvans skifte utat under perioden efter finanskrisen dr mindre dn i de
tva andra delarbetsmarknaderna.

Beveridgekurvan fé6r marknaden fér arbetskraft med eftergymnasial
kompetens i den hogra grafen uppvisar en péfallande skarp lutning. Det

90 Detta antagande &r sjélvfallet inte helt giltigt. Personer kan fa jobb som har formella utbildnings-
krav som dvertréffar personens hégsta uppnadda utbildning, eller — mer vanligt férekommande
- fa jobb som har kortare utbildningskrav @n den utbildning som personen har fullféljt (Tahlin,
2014). Alternativa versioner av Beveridgekurvorna har berdknats for de tva grupperna med ho-
gre utbildningskrav, i vilka dven alla vakanser pd underliggande kravniva har inkluderats. Att
dessa inkluderas fordandrarinte namnvért kurvornas utseende.
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Diagram 5.6 Beveridgekurvor for tre delarbetsmarknader utifran yrkets kvalifikationskrav, 1995-2013
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Graferna avser tre olika delarbetsmarknader: den for arbeten med ldga eller inga kvalifikationskrav (SSYK kvalifikationsniva 1), den for arbeten med krav pd
gymnasieutbildning eller yrkesspecifik eftergymnasial utbildning (2) och den fér arbeten med krav pd tvddrig eller ldngre eftergymnasial utbildning (3 + 4).

For var delarbetsmarknad har ett vakanstal och ett arbetsloshetstal berdknats. Vakanstalet for ett givet dr motsvarar det genomsnittliga antalet kvarstdende
anmidilda platser per mdnad och person i arbetskraften. Arbetsloshetstalet motsvarar andelen arbetslésa i arbetskraften, 15—74 dr. Data éver anmdlda platser
kommer fran Arbetsférmedlingens platsdatabas och avser plats med en varaktighet pa mer dn 10 dagar (Arbetsférmedlingen, 2014f). Data éver arbetskraft och
arbetsldshet i tre grupper efter hégsta uppnddda utbildning kommer frdn Eurostat och féljer ISCED 2011 (Eurostat, 2014b, 2014d).

tycks alltsd finnas ett betydligt svagare samband mellan vakanser och
arbetsldshet for denna typ av arbetskraft. Sedan 1995 har arbetsloshe-
ten hir aldrig dverstigit 4,8 procent medan vakanstalet har rort sig i ett
ungefir lika brett intervall som i de andra tv delarbetsmarknaderna.
Men dven bland hoégutbildade syns tecken pé tydliga matchningspro-
blem: vakanstalet har frdn 2011 och framat legat pé en hogre niva dn vid
nagot tidigare tillfille, utan att arbetslosheten har rort sig nedat pa det
sitt den gjorde under tidigare perioder d& vakanstalet steg.

De tendenser till obalans vad giller utbud och efterfrigan pa arbets-
kraftens utbildningsniva i kdlvattnet av finanskrisen som visas ovan har
uppmirksammats férut och resultaten i undersékningen ovan gér i linje
med tidigare observationer (Konjunkturinstitutet, 2011; Marthin, 2012).
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Beveridgekurvorna vicker tva huvudsakliga fragor: Vad ligger bakom
den stora 6kningen i arbetsldshet bland dem med férgymnasial utbild-
ning? Och varfér dr vakanstalen hogre 4dn tidigare, framférallt bland
jobb med héga kvalifikationskrav? Ingen av frigorna kommer att kunna
besvaras utforligt i denna rapport men som underlag for en diskussion
om hur Arbetsférmedlingen bor forhélla sig till dessa tva olikartade
matchningsproblem kan ett par iakttagelser goras.

5.3.1 Vilka utgér den vixande gruppen arbetsldsa utan gymnasieexamen?

Analysen ovan visar att den vixande grupp av arbetslsa som saknar
gymnasieexamen har uppvisat en betydligt simre utvecklingskurva pa
arbetsmarknaden #n 6vriga grupper av arbetslésa sedan 2009, vilket
vicker fragan om vad som sirskiljer denna grupp fran dvriga arbetslésa.
Det mesta tyder pa att den utgors av personer med stora och varakti-
ga svarigheter att konkurrera pd arbetsmarknaden. Visserligen utgérs

en inte obetydlig andel av dessa drygt 155000 personer av gymnasie-
elever som soker deltidsarbete. Denna grupp bedéms enligt AKU om-
fatta cirka 32 0oo personer. Det kan samtidigt uteslutas att dessa stér
for tillskningen pa senare ar eftersom storleken pé gruppen har varit
i princip ofériandrad sedan 2007 (HA&ll, 2014). I tabell 5.1 presenteras

en jaimférelse mellan samtliga arbetslésa och deltagare i program med
aktivitetsstdd och den delmingd som har forgymnasial utbildning, vid
tva tidpunkter: januari 2009 och december 2013. Det gir inte att siga
frén jaimforelsen att de 6kade skillnaderna i olika egenskaper som har
uppstatt mellan grupperna ir férklaringen till att de med férgymnasial
utbildning har relativt sett svirare att konkurrera nu 4n tidigare. Ex-
empelvis kan arbetsgivarnas virdering av en gymnasieexamen tinkas

ha 6kat med tiden. Men en jaimférelse av forandringarna i gruppernas

sammansittning kan dtminstone ge en fingervisning om var man bér
borja leta efter forklaringar.

Jamfo6relsen visar att de som har férgymnasial utbildning i genom-
snitt har varit inskrivna en lingre tid och oftare ar utrikes fodda i jam-
forelse med arbetslosa i genomsnitt, samt att de i lagre grad dr yngre
an 25 och i hogre grad ér 50 ar eller dldre. Under den femarsperiod som
studeras har andelen ungdomar och andelen utrikes fédda vuxit mer i
gruppen med férgymnasial utbildning dn bland de arbetslésa i genom-
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snitt. Detta kan till stor del kopplas till att antalet nyanlinda inom
etableringsuppdraget har dkat betydligt mot slutet av perioden (Arbets-
formedlingen, 2014g). Samtidigt har andelen 4ldre minskat betydligt.
Andelen av programdeltagarna bland dem med forgymnasial utbildning
som deltar i jobb- och utvecklingsgarantins tva forsta faser har sjunkit
avsevirt, och sysselsittningsfasen har blivit ett ndgot vanligare program
for denna grupp dn for dvriga. Det har ocksa 6verlag blivit betydligt mer
vanligt att de arbetsldsa deltar i férberedande utbildning® men detta
géller sarskilt bland dem med férgymnasial utbildning.
Arbetsférmedlingens sdkandeundersokning visar att arbetssékande
med férgymnasial utbildning rapporterar nagot firre sékta jobb per mé-
nad 4n de med lingre utbildning. Samtidigt har s6kaktiviteten 6kat mar-
kant under perioden och skillnaden mellan grupperna har minskat (se
diagram 3.11i avsnitt 3.3.4.1, s. 105). Detta tyder alltsd inte pa att gruppen
kinnetecknas av 6kande passivitet. Den samlade bild som framtrider dr
att den vixande gruppen av arbetslosa med férgymnasial utbildning r
en grupp som har en sirskilt svag stillning pa arbetsmarknaden, tycks
vara i sirskilt stort behov av kompetenshéjande insatser och som fér det
allt svirare att konkurrera om jobben, trots att sékaktiviteten i gruppen
av allt att doma okar. Utéver att samtliga saknar gymnasieexamen ir 55
procent i denna grupp utrikes fédda och 57 procent har varit arbetslésa
i 12 manader eller lingre. Dessa omstandigheter gér att de ar sirskilt
sarbara for statistisk diskriminering pa den svenska arbetsmarknaden
(Bursell, 2012; Carlsson & Rooth, 2007; Eriksson & Rooth, 2014). Det har
ocksa visats att den genomsnittliga utbildningsnivan bland dem som &r
anstilldai jobb som inte kriver hégre utbildning dn grundskola har 6kat
betydligt under de senaste decennierna. Det har varnats fér att en sddan
utveckling pé sikt leda till att vissa individer med kort utbildning "kan
bli utan jobb trots att antalet jobb pa en 18g kravniva egentligen ir till-
rackligt for att ta emot utbudet av arbetskraft dir” (Tahlin, 2014, s. 249).

91 Forberedande utbildning riktas sdrskilt till den som behdver forberedande insatser infor ett del-
tagandeiett annat arbetsmarknadspolitiskt program eller ett arbete. Programmets deltagare ar
till storandel nyanlanda invandrare inom etableringsuppdraget. Mer @n hélften insatserna inom
programmet bestar av utbildning i yrkessvenska (Landsorganisationen i Sverige, 2013).
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5.3.2 Vad ligger bakom det 6kade vakanstalet for hégkvalificerad
arbetskraft?

Aren 2011-2013 har vakanstalet f6r jobb som kréver tvéarig eller lingre
eftergymnasial utbildning legat hogre 4n vid nagot tidigare tillfille un-
der mitperioden, samtidigt som arbetslésheten bland hégutbildade ar
patagligt hogre 4n vid tidigare toppnoteringar fér vakanstalet. Denna
tendens har uppmirksammats tidigare (Konjunkturinstitutet, 2011) men
det ir inte utrett vilka faktorer som ligger bakom utvecklingen. Har
belyses enbart tva faktorer som kan tinkas ha spelat in och som har
koppling till Arbetsférmedlingens verksamhet: dels att rekryterings-
processerna tycks ha blivit lingre och dels att bristen pa kvalificerad
arbetskraft tycks ha okat.

Forskare som i sina analyser har brutit ned rekryteringstiden i tva
komponenter — en sdkperiod och en urvalsperiod — har visat att det
positiva samband som finns mellan rekryteringstid och kvoten mellan
antalet vakanser och arbetslésa drivs av att s6kperioderna ir langre nir
antalet arbetslésa per vakans ar firre. Urvalsperioderna tenderar di-
remot inte att paverkas (se Oyer & Schaefer, 2011). Detta borde delvis
kunna férklara varfér Beveridgekurvan for hogkvalificerad arbetskraft
har s brant lutning: En stérre andel av rekryteringstiden utgors i dess
fall av urvalsperioden, vilket gér vakanstalet mindre konjunkturkénsligt.
Men som har redovisats ovan finns det ockséd mycket som tyder pa att
arbetsgivarna ligger ner alltmer tid och resurser pa rekryteringsprocesser
(liksom andra personalfragor). Visserligen dkar gradvis andelen tjins-
temin med lingre utbildning, en grupp som normalt sett tar lingre tid
att rekrytera. Men antalet personaltjinstemin i niringslivet har 6kat
betydligt snabbare och likasd andelen arbetsldsa som uppger att de deltar
i intervjuer och test. Det tycks ocksé bli allt vanligare att rekryteringar
sker genom urval. Hur stor andel av 6kningen i vakanstalet som kan
forklaras av dessa faktorer dr svart att avgdra. I den mén de har bidragit
finns det dock skl att utreda om det skulle gé att rikta insatser mot de
fall diar det bedéms mojligt att effektivisera rekryteringsprocesserna.
Genom vilavvigda insatser skulle de samhillsekonomiska kostnader
som foljer av vakanser eventuellt kunna sinkas.

Mycket talar ocksa for att brist pa arbetskraft med ritt kompetens
ir en betydelsefull flaskhals for rekrytering och att den dessutom har
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Diagram 5.7 Genomsnittligt bristindex i 195 yrken efter yrkets kvalifikationskrav,
2010-2014
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Bristindex dr ett viktat medelvdrde av landets arbetsférmedlingskontors bedémningar av arbetskraftsbrist for
knappt 200 yrken. Bedémningarna graderas enligt foljande: 1=stort verskott pd arbetssékande; 2 = visst verskott
pd sékande; 3 =balans mellan tillgdng och efterfragan pd sékande; 4 = viss brist pd sékande och 5 =stor brist pd
sokande.

Kalla: (Arbetsférmedlingen, 2014k).

vuxit i betydelse pa senare &r. Sedan &tminstone &r 2004 har brist pa
ritt utbildad arbetskraft rankats som den nist viktigaste orsaken till att
det har varit svart fér foretagen inom Svenskt Niringsliv att fa tag i de
medarbetare de har haft behov av (Karlsson, 2010, 2012, 2014)9%. Det har
nyligen uppmirksammats att antalet hégskoleutbildade i befolkningen
har 6kat med fler 4n 700000 personer mellan &r 2000 och 2013, men
att nistan tva tredjedelar av tillvixten i hogskoleutbildad arbetskraft
har skett inom lararutbildning, samhéllsvetenskap och humaniora samt
sjukvard och omsorg. Detta har framférts som en férklaring till att an-

92 Den orsak som genomgdende rankas hogst ar brist pa yrkeserfarenhet.
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Tabell 5.2 De 20 yrkena med storst arbetskraftsbrist varen 2014

Index
Ingenjorer och tekniker inom gruvteknik och metallurgi 4,7 Sjukskoterskor inom akutsjukvard
IT-arkitekter 4,6 Operationssjukskoterskor
Mjukvaru- och systemutvecklare 4,6 Sjukskoterskor, psykiatrisk vard
Testare och testledare 4,6 Civilingenjorer, elkraft
Kockar 4,6 Specialpedagoger
Civilingenjorer, gruvteknik och metallurgi 4,5 Byggnadsingenjorer och byggnadstekniker
Civilingenjorer, bygg och anlaggning 4,4 Geriatriksjukskoterskor
Lakare byl Byggnadsplatslagare
Forskollarare WA Barnmorskor
Civilingenjorer, maskin 4,3 Barnsjukskdterskor

I bristindexet motsvarar graderingen 4 viss brist pd sékande och s stor brist pd sékande.
Kdlla: Arbetsformedlingen (2014k).

delen hégskoleutbildade inom niringslivet inte har 6kat i motsvarande
utstrackning och till att matchningsproblemen har ékat (Eklund, 2014).

Det finns mycket som talar fér att antalet hogutbildade inom bland
annat teknik och matematik dr alltfor lagt — Teknikféretagen dr ex-
empelvis den branschorganisation som rapporterar flest misslyckade
rekryteringsforsok (Karlsson, 2014) — men det bér framhallas att ar-
betskraftsbrist ocksé dr ett problem inom yrken med koppling till an-
dra utbildningsomraden. Av diagrammet i diagram 5.7 framgar att den
dvervigande kningen av arbetskraftsbrist sedan 2010 enligt Arbetsfor-
medlingens bristyrkesindex har uppstétt i yrken med krav pa tvaarig el-
ler langre eftergymnasial utbildning. Genomsnittsvirderingen av de g7
yrken som har bedémts bland de yrken som kriver tvadrig eller lingre
eftergymnasial utbildning har sedan hosten 2011 legat éver gransen for
det s& kallade balansintervallet (Arbetsférmedlingen, 2014k).

I tabell 5.2 listas de 20 yrken for vilka bristen pé arbetskraft bedoms
vara allra storst. P4 listan dterfinns yrken med koppling till sévil Tek-
nikféretagen och tillverkningsindustrin som till byggbranschen och
sektorerna for vard och utbildning.

Index

4,3
4.3
4,3
4,2
4,2
4,2
4,2
4,2
4,1
4,1
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Arbetskraftsbrist dr kostsamt for samhallet av en rad skil. Det kan
leda till ddmpad tillvixttakt, ligre skatteintikter, férstirkta obalanser
gentemot omvirlden, en stigande arbetsloshet, skande forsérjningsbérda
och dkande kostnader for socialférsikringssystemen (Gustavsson & Ty-
dén, 2004). Ju mer arbetskraftsbristen koncentreras till yrken som kréver
langre utbildningar desto storre riskerar dessutom kostnaderna att bli ef-
tersom de med lingre utbildning tenderar att ha en hégre produktivitet
och dirigenom bidra mer till tillvixt och skatteintikter (Eklund, 2014).

Det kan uppfattas som att det som har beskrivits i detta avsnitt
medfor ett svart dilemma. En hégre genomsnittlig utbildningsniva kan
komma att hoja trésklarna in p arbetsmarknaden for den som inte har
lyckats eller aldrig har fatt mojlighet att skaffa sig de kvalifikationer
som krivs for att std sig i konkurrensen om jobben. Dessutom kan det
tankas bli svarare ocksd for den som har de ritta kvalifikationerna men
som rékar tillhéra en grupp dér detta r mindre vanligt. Samtidigt tyder
allt pa att en hogutbildad arbetskraft 4r helt avgérande for bibehallen
konkurrenskraft och vilfard®. Att sinka ambitionerna fér den hogre
utbildningen i syfte att sinka trosklarna till arbetsmarknaden fram-
star i ljuset av detta som att vara att bidda for en samhillsekonomisk
pyrrhusseger pa lingre sikt. Diremot finns det antagligen goda skil att
Sverviga utdkade insatser bade for att ge de mest utsatta pd arbetsmark-
naden en starkare stillning och f6r att motverka ldngvariga vakanser,
olyckliga utbildningsval och felmatchningar bland mer viletablerade
grupper pé arbetsmarknaden.

I det foljande och sista avsnittet fors en diskussion om hur en for-
indring av Arbetsférmedlingens uppdrag och verktygsladda skulle kunna
utgdra en av pusselbitarna i en sddan reformagenda.

93 Eklunds (2014) berdkningar indikerar exempelvis att 50 procent av tillvaxten under den senaste
tiodrsperioden kan forklaras av tillvéxt i hogutbildad arbetskraft. Vidare framgar av tabell 5.2
att 18 av 20 yrken bland de yrken dér det rader storst arbetskraftsbrist krdver en tvaarig eller
langre eftergymnasial utbildning och 12 av 20 krdver hogskolekompetens.
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6. Policydiskussion

DETTA AVSLUTANDE AVSNITT inleds med en sammanfattning av rapportens
resultat med avseende pd Arbetsférmedlingens utsikter att lyckas kom-
binera de tre uppdrag som enligt Larsen & Vesan (2012) borde vara nist-
intill omojliga att férena. Direfter fors en diskussion om de matchnings-
problem som identifierats i avsnitt 5 och under vilka premisser det kan
vara motiverat att genomfora tva forindringar av Arbetsformedlingens
uppdrag: att forstirka arbetet med att korta vakanstider och respektive
att bredda den huvudsakliga méalgruppen till att omfatta fler arbetsso-
kande 4n de med svagast stillning pd arbetsmarknaden. Avslutningsvis
diskuteras ett antal policyférslag att éverviga inom respektive omréde.

6.1 Vad sdger resultaten om Arbetsférmedlingens utsikter
att lyckas med matchningsuppdraget?

Denna rapport har tagit avstamp i hypotesen att det dr nistintill omajligt
for den offentliga arbetsférmedlingen att uppritthalla en fértroendefull
relation gentemot arbetsgivare och arbetssékande och dirigenom bidra
effektivt till att minska s6kfriktionerna pa arbetsmarknaden (Larsen &
Vesan, 2012). Anledningen till de férmodade svirigheterna ir en tinkt
motsittning mellan Arbetsférmedlingens tre huvudsakliga uppdrag: att
matcha arbetssékande med arbetsgivare, att kontrollera att de arbetssé-
kande stér till arbetsmarknadens forfogande och att stédja och rusta de
arbetssékande som har svagast stillning pa arbetsmarknaden. En misstro
gentemot Arbetsférmedlingen fran biagge parter forvintas leda till att
enbart de arbetsgivare som har de simsta jobben att erbjuda och enbart
de arbetsstkande som har allra svagast stillning pa arbetsmarknaden an-
vinder sig av Arbetsférmedlingens tjanster. Om hypotesen &r riktig kan
det ha viktiga implikationer for hur arbetsmarknadspolitiken bér utfor-
mas. Alternativet som férordas av hypotesens upphovsmain ir att frigora
den offentliga arbetsformedlingen frin matchningsuppdraget och i stéllet
lata den fokusera helt pa kontrolluppdraget och pa att stédja och rusta
dem som har svagast stiillning pd arbetsmarknaden (Larsen & Vesan, 2012).
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Det 6vergripande resultatet frin undersdkningarna &r att det finns
tecken som tyder pa en utveckling i den riktning som hypotesen forut-
spar — framforallt vad giller vilka grupper av arbetssckande som vinder
sig till Arbetsférmedlingen — men att det inte tycks finnas négon avgo-
rande motsittning mellan uppgifterna som talar fér att Arbetsférmed-
lingen bor frigéras frdn matchningsuppdraget.

Analyserna i avsnitt 3 tyder pa att férandringarna i det arbetsmark-
nadspolitiska aktoérslandskapet medfér en 6kande fragmentisering av
rekryterings- och arbetsférmedlingsomradet och en mindre universell
maélgrupp f6r Arbetsférmedlingen. Ombytessékande, yngre personer och
de med hogre utbildning soker i stérre utstrickning arbete pd egen hand,
inte minst genom att l4sa platsannonser online. Hir dr Platsbanken dnnu
den dominerande aktéren men konkurrensen fran olika privata jobbsaj-
ter tycks dka. De relativt sma men vl férankrade grupper av tillsvidare-
anstillda som sigs upp pa grund av arbetsbrist far ett omfattande om-
stillningsstdd via de kollektivavtalade trygghetsorganisationerna. Scre-
ening, anstillning och uthyrning via bemanningsféretag tycks ha blivit
ett allt vanligare sitt att hitta ett arbete for de yngre och utrikes fodda.

Arbetsformedlingens stodjande insatser har samtidigt av allt att doma
kommit att koncentreras mer till vissa grupper med svagare stillning pa
arbetsmarknaden, inte minst till dem som myndigheten frén och med
2010 har ett sérskilt ansvar att stédja till foljd av sjukférsakringsreformen
och etableringsreformen. Parallellt med detta har den kommunala arbets-
marknadspolitiska verksamheten terigen expanderat kraftigt och kom-
mit att ersitta Arbetsférmedlingens insatser for manga i den sirskilt ut-
satta grupp av arbetslsa som saknar annan ersittning dn férsorjningsstod.

Denna utveckling har av allt att ddma paverkat vilka arbetssckande
som arbetsférmedlarna har kinnedom om och har inom riackhall. An-
talet inskrivna arbetssokande som samtidigt har ett arbete har minskat.
Maénga i denna grupp anvinder dnnu Platsbanken for att séka jobb men
det har av allt att déma blivit farre som skriver in sig och pa s sitt gor
sig matchningsbara for arbetsférmedlare. Bland dem som &r arbetslésa
enligt AKU &r det en minskande andel av de inrikes f6dda och de med
eftergymnasial utbildning som har kontakt med Arbetsférmedlingen.
Gruppen inskrivna hos Arbetsférmedlingen har ocksa blivit potentiellt
mer sdrbar for statistisk diskriminering. Det 4r en vixande andel av de
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sokande som har en, tva eller tre av de tre studerade egenskaper som var
och en tenderar att 6ka utsattheten pé arbetsmarknaden: hogst forgym-
nasial utbildning, ett f6delseland annat an Sverige, och en 8lder som ar
lagre 4n 25 eller hogre dn 50. Att en vixande andel av Arbetsférmedling-
ens stédjande insatser numer levereras hos kompletterande aktérer kan
tidnkas ha inneburit att kinnedomen om de inskrivna arbetssékande har
minskat bland personalen pé arbetsférmedlingskontoren.

Diversifieringen av aktérslandskapet tycks diremot inte ha medfort
lika stora fordndringar for arbetsgivarnas sékbeteende som fér arbets-
sokandenas. Arbetsférmedlingens marknadsandel av de lediga platserna
ir fortsatt hdg, dven om variationen mellan branscher ér stor. Det finns
inte heller ndgra tecken pé att det enbart skulle vara oattraktiva jobb som
anmails till Arbetsférmedlingen: De lediga platser som anmils dr mer
attraktiva 4n den genomsnittliga nu pagéende anstillningen i ekonomin,
med avseende pa sjukskrivningsdagar, andel néjda med arbetet i stort,
den genomsnittliga ménadslénen samt yrkets kvalifikationskrav. Yrken
med hoga kvalifikationskrav men relativt 13g 16n och yrken till vilka
det finns f4 sokande ir 6verrepresenterade bland de anmilda platserna.
Samtidigt tycks arbetsgivarna hysa ldga och minskande férhoppningar
om att arbetsférmedlarna ska kunna hjilpa till med att hitta lampliga
sokanden, sérskilt till yrken med hogre kvalifikationskrav.

Det dr ddremot ovanligt att arbetsgivarna rapporterar problem med
Arbetsférmedlingens matchningar — i synnerhet nir ordern giller yrken
med hoga kvalifikationskrav — vilket tyder pé att arbetsférmedlarna i de
flest fall skoter sina matchningsuppdrag vil. Dock finns det tecken pa en
dkande oro for stora mingder irrelevanta ansokningar, vilket pa sikt kan
komma att minska arbetsgivarnas benigenhet att annonsera lediga platser
i Platsbanken (liksom i andra publika kanaler). Det framstar som alltmer
angeldget att arbetsgivarna kinner till att det gdr att anmala lediga plat-
ser till Arbetsférmedlingen utan att dessa publiceras i Platsbanken och
att arbetsformedlarna fortsitter att géra vilavvigda bedémningar av vad
som utgor ett lampligt arbete nir de ger de arbetsstkande jobbférslag.

P4 det hela taget blir slutsatsen att det mesta i rapporten — i kontrast
till hypotesens forutsigelser — tyder pé att det inte finns négra 6verva-
gande skil for arbetsgivarna att misstro arbetsférmedlarnas drivkrafter
att tillgodose deras rekryteringsbehov, men att det samtidigt finns en
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del som talar for arbetsférmedlarnas forutsdttningar att gora det har
forsvagats pa senare ar i takt med att mojligheterna att arbeta med ar-
betssékande med starkare stillning pa arbetsmarknaden har minskat.

Varfor starkare grupper av arbetssdkande har vint sig bort fran Ar-
betsférmedlingen ar svart att ge ett fullgott svar pa. Att déma av vilka
lediga platser som anmils borde detta inte attraktiviteten i jobben vara
ndgon avskrickande faktor sd som den beskrivs i Larsen och Vesans
teori. En moijlig delférklaring kan vara det faktum att den vanligaste
orsaken till att inskrivna arbetsldsa hyser misstro gentemot myndighe-
ten &r att de upplever att Arbetsférmedlingen inte har ndgot st6d att
erbjudas. Att arbetsférmedlarna stéller orimliga krav pa sokande ir en
betydligt mindre vanligt férekommande anledning till misstro. Detta
tyder pa att det inte borde finnas ndgon egentlig motsattning mellan att
utéva kontrolluppdraget gentemot dem som mottar ersittning, att ge ett
omfattande stod 4t dem med svagast stillning och att samtidigt ge ett
stod som uppfattas relevant ocksé at grupper med starkare férankring
pa arbetsmarknaden. Diarmed ir det inte sagt att det dr samhillsekono-
miskt ekonomiskt motiverat att gora det. Hirnist féljer en diskussion
om sadana 6verviganden.

6.2 Problembild och premisser for att utoka
Arbetsformedlingens dtagande

Analyserna i avsnitt 5 tyder pa att matchningseffektiviteten pa den
svenska arbetsmarknaden har férsimrats under det senaste decenniet.
Detta giller sirskilt bland 18gkvalificerade jobb och arbetssékande med
forgymnasial utbildning, men ocksa pa arbetsmarknaden fér hogkvali-
ficerad arbetskraft. Rekryteringsaktiviteten har dkat utan att nyanstill-
ningsgraden har gjort det vilket aterspeglas i successivt lingre rekry-
teringstider och hogre vakanstal inom niringslivet under den senaste
tiodrsperioden. Mycket tyder pa att rekryteringsprocesserna dverlag har
blivit mer tidskrivande och i storre utstrickning genomfors med hjilp
av urvals- och testférfaranden. Vixande brist pa arbetskraft med ratt
utbildning tycks vara en ytterligare orsak till att lediga platser inte fylls

94 Platsbanken, som alltjamt anvands flitigt, gér ju att komma at dven fér den som inte dr inskriven
hos Arbetsférmedlingen.
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i samma utstrickning, i synnerhet f6r vissa jobb som kréver hogskole-
kompetens. Samtidigt har arbetslosheten bland dem med férgymnasial
utbildning stigit avsevirt efter finanskrisen, parallellt med att vakan-
stalet f6r jobb med 18ga kvalifikationskrav har okat.

Bigge dessa problem tyder pa att resursallokeringen pa den svenska
arbetsmarknaden har blivit mindre effektiv, vilket riskerar att pa sikt
medfora betydande samhillsekonomiska kostnader. Att lediga platser
inte fylls leder i manga fall till att kapital inte utnyttjas, att flaskhal-
sar uppstar och att effektiviteten i produktionen sinks, vilket i sin tur
hiammar tillvixt och konkurrenskraft och sanker skatteintikterna. Att
arbetslésa inte matchas effektivt till jobben leder dven det till produk-
tionsbortfall, men ocksa till risk for férlorad yrkeskunskap och fér 6kad
social utslagning med kostsamma féljder fér individ och samhille.

[ den mén det bedéms majligt att avhjilpa dessa problem med hjilp
av riktade insatser fér att allokera jobb och arbetskraft mer effektivt
kan ett utokat atagande for den statliga arbetsmarknadspolitiken vara
motiverat®s. Mot bakgrund av att det inte tycks finnas ndgra starka be-
lagg for en motsittning mellan Arbetsférmedlingens matchningsupp-
drag och uppdraget att stédja utsatta grupper, kan det dirmed finnas
anledning att dverviga tva forandringar av Arbetsférmedlingens upp-
drag: Att forstirka Arbetsformedlingens arbete med att korta vakanstider
genom att matcha arbetssékande till svarfyllda lediga platser och att
bredda Arbetsformedlingens malgrupp till att omfatta bade grupper med
starkare forankring p& arbetsmarknaden och de mer utsatta grupper
som ir prioriterade i dag.

Under rubriken 6.3 Policyforslag nedan diskuteras ndgra tinkbara
atgirder pa dessa tvd omraden. Om ett visst atgirdsforslag dr motive-
rat eller inte beror emellertid pd om de antaganden som underbygger
forslaget dr giltiga. Det blir i slutdndan upp till varje beslutsfattare att
bedéma om s8 dr fallet. For tydlighetens skull presenteras dirfér nedan
de antaganden som bedéms vara mest centrala fér férslagen. Den ldsare
som vill g direkt till policyférslagen finner dem pa sidan 151.

95 Det drinte troligt att arbetsmarknadspolitiken ska kunna rada bot pa alla dessa problem. Inte
minst torde utbildningssystemet ha en viktig roll att fylla fér langsiktigt minska obalanserna i
utbud och efterfrdgan pa arbetskraft med olika kompetenser.
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6.2.1Antaganden kring samhdllsekonomisk effektivitet
De insatser som foreslds nedan innebir ett 6kat offentligt dtagande som
riktar sig mot sdvil vissa arbetsgivare som mot tva grupper av arbetssé-
kande: de som har sirskilt svart att hitta arbete och de som har mindre
svart att hitta arbete. Avgdrande fér ett sddant argument ar att insatser
mot de olika grupperna har potential att 6ka de samhillsekonomiska
vinsterna mer dn det 6kar de samhillsekonomiska kostnaderna. Formellt
kan dessa antaganden formuleras som foljer:

— Samhillet kan vinna p4 att rikta insatser mot att underlitta for ar-
betsgivare att hitta personer at lediga jobb som &r svara att fylla. Detta
kan vara effektivt om en vakans fylls snabbare 4n den hade kunnat
gbra utan dtagandet (se Arbetsformedlingen, 2014a).

- Sambhillet kan vinna p4 att rikta insatser mot att hitta jobb &t personer
som har sirskilt svart att f3 ett arbete. Detta kan vara effektivt om en
arbetslds med svag stillning pé arbetsmarknaden kommer i arbete i
stillet f6r ndgon som har motsvarande kompetens men som i 6vrigt har
bittre férutsittningar att hitta ett jobb (se Forslund & Vikstrém, 2011),

- Samhillet kan vinna pa att rikta insatser mot att vissa personer som
har mindre svart att f3 ett arbete ska kunna éka sin matchningsspe-
cifika produktivitet. Detta kan vara effektivt om komplementariteten
mellan jobbets egenskaper och den anstilldes egenskaper stirks (enkelt
uttryckt: att ritt person hamnar pé ritt plats) (se Oyer & Schaefer, 2011).

Ifall ingen 6kad samhillsekonomisk effektivitet uppnaés till f6ljd av in-
satserna begrinsas resultatet till undantringningseffekter. Det kan dels

skapas rena substitutionseffekter, exempelvis att kostnader omfordelas

frdn en arbetsls till en annan likvirdig eller fran det privata till det of-
fentliga. Dels kan det skapas dédviktsforluster, exempelvis ifall en viss

person som far ett offentligt finansierat anstillningsstdd skulle ha an-
stillts dven utan detta stéd (Forslund & Vikstrém, 2011).
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6.2.2 Antaganden kring komplementariteter mellan insatser

Nistfoljande tvé antaganden handlar om att det kan tinkas uppstd kom-

plementariteter nir man satsar pa flera omréden samtidigt:

— Insatser for att hitta jobb &t personer som har sirskilt svart att fa ett
arbete underlittas av att Arbetsférmedlingen samtidigt riktar insatser
mot att korta vakanstider

— Insatser fér att korta vakanstider underlittas av att Arbetsférmed-
lingen samtidigt riktar insatser mot dem som har mindre svart att
fa ett arbete

Det finns en del observationer till stéd fér antagande nummer 4. Forsk-
ning frdn Schweiz har visat att arbetsférmedlare som haft regelbunden
kontakt med arbetsgivarna ocksé haft hogre effektivitet i sitt férmed-
lingsarbete (Behncke, Frolich, & Lechner, 2008). Inom bemannings-
branschen anses en av fortjinsterna av att uppritthalla en fortroen-
defull relation med kunden vara att man da skapar forutsattningar for
att hyra ut personer vars dokumenterade profil inte exakt motsvarar
kundens ursprungliga krav. Preliminéra fynd frin Arbetsférmedlingens
analysavdelning tyder pa att jobbchansen f6r arbetslésa dr hogre om den
arbetsformedlare som de har kontakt med uppvisar en viss balans vad
géller hur denne fordelar sin arbetstid mellan arbetsgivarkontakter och
arbetssokandekontakter (Arbetsformedlingen, 2014a). Det tycks alltsa
finnas vinster att gora genom att stirka banden mellan arbetsgivarna
och Arbetsformedlingen och att erbjuda dem ett utdkat stéd i att korta
sina vakanstider kan tinkas vara ett sitt att uppna detta.

Vad giller antagande nummer 5 tyder analyserna i denna rapport pa
att foretag som sdker kvalificerad arbetskraft inte tycks obenigna att
anmila sina platser till Arbetsférmedlingen. Samtidigt tycks de inte hel-
ler ha ndgra héga férhoppningar om att Arbetsférmedlingen kan hjilpa
dem att finna lampliga personer. Att bredda den bas av arbetssokande
som Arbetsférmedlingen har inom rickhall och har kinnedom om kan
sannolikt {3 fler arbetsgivare att vinda sig till férmedlingen vilket i sin
tur pé sikt borde frimja jobbchanserna ocksa fér personer med svagare
stillning pa arbetsmarknaden.
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6.2.3 Antagande kring avvidgningen mellan sammanhdallen och

fragmenterad arbetsmarknadspolitik

Det sista antagandet berdr den tinkbara avvigningen mellan att prio-

ritera resurser till de mest utsatta respektive vinda sig med en bredare

grupp:

— Genom att rikta insatser mot personer som har mindre svirt att fa ett
arbete blir det pa kort sikt mindre resurser 6ver till insatser fér dem
som har sirskilt svart att 3 ett arbete. Men om det inte riktas insat-
ser mot personer som har mindre svart att f8 ett arbete kan det pd
medellang sikt bli svarare att uppritthélla eller 6ka nivan ocksa pa de
insatser som riktar sig till dem som har sirskilt svért att {8 ett arbete.

Fér att klargora antagandet krivs en kortfattad analys av skillnaden
mellan de tjanster som levereras genom de kollektivavtalade trygghets-
organisationerna och de tjinster som levereras via den offentliga Ar-
betsformedlingen.

Det stédinsatser och den ekonomiska ersittning som tillhandahalls
vissa uppsagda arbetare och tjinstemin genom trygghetsorganisatio-
nerna utgor ett exempel pa den organisering av vilfirdslosningar som
kan bendamnas occupational welfare (Titmuss, 1956). Den tydligaste skill-
naden mellan yrkesbaserade vilfirdssystem och de offentliga systemen
giller tilltrdde. Inom den yrkesbaserade vilfiarden sker tilltride genom
anstdllningskontraktet medan tilltrade till de statliga systemen baseras
pa en medborgerlig rdttighet (Forsberg, 1996). Historien har visat att de
tva typerna av vilfiardssystem kan interagera pé olika sitt. Yrkesbase-
rad vilfird kan antingen bana vdg for storre offentliga dtaganden eller
hindra eller undantringa reformer9®.,

Hur trygghetsorganisationerna och den offentliga Arbetsformedling-
en forhaller sig till varandra dr svart att ge ett enkelt svar pa. Ett par ak-
tuella indikationer tyder dock pé att systemen utvecklas i olika riktning:

96 Ett exempel pa naryrkesbaserad vélfard har banat védg for reformer avser sankningen av den
allmédnna pensionsaldern till 65 ar1965. Nar denna reform genomfordes hade aldersgransen i
praktiken redan géllt for savil arbetare som tjansteméan under ett par ar genom STP (S&rskild till-
laggspension). Ett exempel pd nédryrkesbaserad vélfard har hindrat reformer dr att de etablerade
kollektivavtalade avgangserséattningarna inom AGE-systemet bidrog till att arbetsmarknadens
parter motsatte sig att lagstifta om sadana nar évrig arbetsréttslig lagstiftning sags dver1973 i
samband med inférandet av LAS (Forsberg, 1996, s.136-138).
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- Under det senaste decenniet har Arbetsformedlingens verksamhet av
allt att doma inriktats mer mot grupper med svagare stillning pa ar-
betsmarknaden medan trygghetsavtalen fér de mer viletablerade pa
nytt har kommit att expanderas till allt fler avtalsomraden?”.

- Det finns exempel pé att trygghetsorganisationer upplever att den
offentliga Arbetsférmedlingen har varit avvaktande i fall da trygg-
hetsorganisationerna forvintat sig en samordnad insats for nyligen
uppsagda®®.

— Saco framhaller i sitt samhallspolitiska program att Arbetsformedling-
en inte ger tillrickligt kvalificerad service at arbetssokande akademiker
(Saco, 2013). TCO varnar for att den statliga arbetsmarknadspolitiken
inte innehaller tillrickligt omfattande insatser f6r kompetensutveck-
ling for att vara i skick att ta hand om omstéllningen av andra grup-
per dn de mest utsatta i en kommande l3gkonjunktur (Essemyr, 2014).
Samtidigt tycks tjinstemannarorelsen genom PTK driva pé for en
expansion av de kompetensutvecklande insatserna inom ramen fér
Trygghetsrddet TRR (Hjert, 2013), vilken om den kommer till stdnd
kan tinkas minska intresset for kompetenshojande insatser inom den
statliga arbetsmarknadspolitiken.

Effekterna av omstéllningsorganisationerna har dnnu inte klarlagts i

forskning och samtliga de f6r- och nackdelar med arrangemangen som

hittills har framhallits kan inte avhandlas hir®. Tre resonemang kan

dock tillféras tidigare analyser.

— Offentliga insatser for att aktivt korta vissa vakanstider underlittas
sannolikt av att den offentliga Arbetsférmedlingen har en god kin-

97 Trygghetsorganisationernas tdckningsgrad och omséattning i dag dr dock inte unik i historisk
jamforelse (se avsnitt 3.3.3.4, 5. 95).

98 Det tydligaste exemplet harror fran insatserna efter Saab Automobiles konkurs i december 2011.
Se (Danielsson Oberg, 2013; TSL, 2014).

99 Se SOU 2002:59 (2002) for den hittills mest omfattande analysen av omstéllningsavtalens inver-
kan pa arbetsmarknaden. Pa basis av berdkningar fran Statskontoret av de samhallsekonomiska
effekterna av omstallningsavtalen drar utredningen slutsatsen att ratten till stod via omstall-
ningsavtal bér omfatta alla uppsagda, och i de fall parterna viljer att gd in i tidigare skeden,
uppsadgningshotade. Se ocksa TSL (2014) for en i vdsentliga delar kritisk analys av den paga-
ende sdrglidningen mellan de yrkesbaserade och de offentliga systemen. Ett problem som pekas
ut dr att utvecklingen riskerar att leda till “en arbetsmarknad som blir svaréverblickbar och dar
enskilda sarlosningar kan komma att motverka varandra” (2014, s. 11).
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nedom om de personer som befinner sig i 6vergéng fran ett arbete till
ett annat. Dessa personer kan i manga fall tdnkas ha sirskilt goda for-
utsittningar att med hjilp av riktad kompetensutveckling eller aktiv
formedling fylla svara vakanser. Som de nuvarande systemen ir ut-
formade kan det finnas incitament fér omstéllningsorganisationerna
att inte erbjuda en enskild deltagare en mer omfattande kompetens-
utvecklingsinsats trots att detta i vissa fall skulle vara samhillsekono-
miskt motiverat. Dels 4r det ofta inte rimligt att prioritera den egna
verksamhetens resurser for sddana indamal. Dels kan ett deltagande
i exempelvis en arbetsmarknadsutbildning i vissa fall innebéra att
den berérda personen inte kan bokforas som en person som kommit
i arbete pa kort tid, ndgot som utgdr ett av de viktigaste nyckeltalen
for de stora trygghetsorganisationernas verksamhet™e,

- Det finns en del tecken som pekar pé att ett visst stéd it grupper med
starkare stillning pd arbetsmarknaden skulle kunna férordas dven av
dem som i férsta hand vill stédja de mest utsatta. Om fler grupper upp-
lever att de kan f3 ett vil anpassat stdd vid omstillning inom ramen fér
den offentligt finansierade verksamheten &r sannolikheten troligtvis
hogre for att legitimiteten f6r den offentliga arbetsmarknadspolitiken
pa sikt stirks. Detta kan i sin tur visa sig vara en férutsattning for att
stodet till de mest utsatta inte ska minska i relativa termer. Det sist-
nimnda dr naturligtvis inget som kan sigas med nagon visshet. Men
om de yrkesbaserade systemen expanderas betydligt kan det tinkas
medféra att arbetsmarknadens parter inte kommer att vara lika be-
nigna som tidigare att uppritthélla den nuvarande omfattningen pa
det offentliga dtagandet exempelvis vid nista tillfalle d& de offentliga
finanserna utsitts for hard press. Denna hypotes kan hirledas fran de
teoribildningar inom vilfirdsforskningen som uppfattar facken som
foretradare for arbetsmarknadens viletablerade "insiders” och som
saknar skil att frimja en offentlig arbetsmarknadspolitik som i férsta
hand prioriterar "outsiders” (Rueda, 2006). Mot en sddan hypotes talar
4 andra sidan observationen att det offentliga arbetsmarknadspolitiska

100 Det finns samtidigt inga tydliga tecken pa att ett fokus pa att komma i arbete snabbt har inne-
burit att uppsagda férmedlas till daligt matchade arbeten. TRR framhdller exempelvis att det
stora flertalet av de uppsagda far samma elleri manga fall en hdgre [6n pa sitt nya arbete (se till
exempel Trygghetsradet TRR, 2014).
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atagandet — vad giller de aktiva insatserna — under de senaste aren har
tillatits oka i omfattning per deltagare och arbetslds samtidigt som
det tycks ha riktats mer tydligt mot grupper med svagare stillning
(se avsnitt 3.3.4.2, s.109). Dessutom kan man inom samma teoretiska
ramverk tinka sig att arbetsmarknadens parter bedémer att de sam-
hilleliga kostnaderna av att inte ge ett tillrickligt stod till de mest ut-
satta pa langre sikt kommer att gd ut ocksa 6ver de egna medlemmarna
vilket skulle géra dem villiga att fororda satsningar pa bigge fronter.

— I princip kan inte frdgan om storleken pa det offentliga dtagandet fri-
kopplas helt frén fragan om styrkeférhallandena mellan arbetsmark-
nadens parter. Férhandlingarna om hur stor del av [éneutrymmet som
ska avsittas for trygghetsorganisationerna handlar till stor del om att
finna en balans mellan fackférbundens efterfrdgan pa trygghet for
de anstillda och arbetsgivarnas efterfrigan pa mojligheter att i sam-
band med personalinskrinkningar gora avsteg frén turordningsreg-
lerna. Storleken pa det offentliga dtagandet vid omstillning paverkar
dirmed indirekt forhandlingspositionerna mellan parterna i den mén
det okar eller minskar fackférbundens efterfragan pé stod via de kol-
lektivavtalade systemen. I den mén detta resonemang stimmer kan
det utgdra en anledning till varfor fackférbunden skulle kunna fére-
dra en offentligt finansierad arbetsmarknadspolitik s3 linge den har
en nagot bredare malgrupp 4n dem med svagast stillning.

Giltigheten i de ovanstdende antagandena bor fa bli foremal for fort-
satta analyser, men i vintan pa sddana presenteras nedan nagra forslag
pa policys som borde vara samhillsekonomiskt efterstrivansvirda givet
att antagandena stimmer.

6.3 Policyforslag

6.3.1 Policyomrdde 1: Forstirk Arbetsformedlingens arbete med att korta
vakanstider

Infor ett beslut att padborja en rekryteringsprocess kan en arbetsgivare
forvintas viga de forvintade intidkterna av den nyanstilldes bidrag till
produktionen efter att I6nekostnaderna betalats mot de utgifter som &r
forknippade med rekryterings- och upplarningskostnader samt férlorad
produktion under den tid platsen &r obesatt (Klingvall, 1998). Att rekry-
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teringsprocesserna har blivit lingre och av allt att doma mer kostnads-
krivande framstar som en trolig delférklaring till att vakanstalen ¢kar
och att firre anstillningar kommer till stdnd. Eftersom en obesatt plats
for med sig en samhillsekonomisk kostnad som totalt sett dr stérre 4n
kostnaden for foretaget finns det darfor skil att utreda om det offentliga
pa ett samhillsekonomiskt effektivt sidtt kan bidra till att korta vakan-
stiderna inom de sektorer, yrkesgrupper eller regioner som berdrs mest.

En noggrannare kartliggning behéver géras av var de kostsamma
flaskhalsarna finns innan det gér att precisera var insatser skulle vara
lonsamma. Arbetsformedlingens f6rméga att géra en sddan analys bor
emellertid vara god. I denna rapport finns inte heller ndgra tydliga teck-
en pa att Arbetsférmedlingen skulle ha svart att f8 arbetsgivares for-
troende att bista s linge tjinsterna héller hog kvalitet. Att arbeta fér
att forkorta vakanstider dr dessutom ingenting som ir frimmande fér
organisationen. I regleringsbreven fér Arbetsmarknadsverket fanns det
exempelvis sé sent som &r 2006 en mélformulering om att korta vakan-
stiderna for vissa lediga arbeten (Regeringen, 2006)™".

Insatserna bor fokuseras till omréden dir det finns utrymme for
samhillsekonomiska effektiviseringar. Tillsdttning av platser i stort bor
dirfér inte ges en dverordnad prioritet. Detta skulle riskera att leda till
stora undantringningseffekter och att stora kostnader omférdelas fran
det privata till det offentliga utan att effektiviteten hojs.

Négra exempel pa insatser att Sverviga for att stirka arbetet med att
korta vakanstider féljer nedan:

6.3.1.1 Inhdmta merinformation om fler arbetssokande

En trolig férutsittning for att kunna arbeta aktivt med att korta va-
kanstider ar att Arbetsférmedlingen ges mandat att inhdmta informa-
tion ocksd om de arbetssékande som i dag inte vinder sig till Arbets-
formedlingen. Mycket tyder pa att sddan information inte samlas in,

101 Ocksa i det sista regleringsbrevet for Arbetsmarknadsverket, for budgetaret 2007, pekas yrken
som riskerar att bli flaskhalsar ut som en prioritering. | regleringsbreven for Arbetsférmedlingen
har det ddremot sedan myndigheten uppstod 2008 saknats formuleringar om arbetskraftsbrist,
vakanser och flaskhalsar. | Instruktionen for Arbetsférmedlingen (SFS 2007:1030, s. 1) dren
uppgift att "effektivt sammanféra dem som séker arbete med dem som soker arbetskraft”, men
i dvrigt saknas dven dar motsvarande formuleringar.
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bearbetas och sprids i tillricklig miangd pa dagens arbetsmarknad. Ett
sddant arbete skulle bland annat kunna innebira att gora insatser fér
att f3 fler att skriva in sig som ombytessékande eller att utveckla verk-
tyg for att kunna ta del av och bearbeta den stora miangd information
om arbetssékande som redan finns publicerad i andra digitala databa-
ser. Utvecklingen av sddana verktyg har kommit ldngt inte minst inom
rekryteringsbranschen och skulle troligen kunna effektivisera dven ar-
betsférmedlarnas arbete betydligt. Det kan ocksa finnas anledning att
se 6ver hur den information, i synnerhet om arbetssékande, som sam-
las in och bearbetas hos de andra arbetsmarknadsintermediirerna kan
komma till stérre nytta.

Det kan ocksd finnas skil att utreda om den typ av mer djupgé-
ende information som i dag efterfragas och samlas in individuellt av
manga arbetsgivare skulle kunna insamlas och tillhandahallas pa ett
mer effektivt sitt om det gjordes i Arbetsférmedlingens regi. Ett inte
otankbart scenario dr att manga arbetsgivare visar sig genomf6ra snar-
lika men tidskravande tester i sina urvalsprocesser — av naturliga skil
utan att sprida resultaten vidare. Om detta visar sig stimma kan det
potentiellt finnas stordriftsférdelar och tidsvinster att uppna i att lata
arbetssokande (frivilligt) pa ett tidigare stadium genomféra ett sddant
test i Arbetsférmedlingens regi*s. Det ska dock tillaggas att dven om
det skulle visa sig finnas stordriftsfordelar eller tidsvinster i en sddan
modell méste den ocksa forst prévas grundligt, utifran bland annat in-
tegritets- och konkurrenshinseenden.

102 Ett konkret exempel pa ineffektivitet i det nuvarande systemet &r att den kompetenskartlagg-
ning av den arbetslosa som i ett mycket tidigt skede av, eller redan innan, arbetslosheten gors
av de aktorer som levererar omstallningstjansterinom TSL-systemet i regel inte kommer till an-
véandning hos Arbetsformedlingen i de fall personen senare behover skriva in sig dar. Vad galler
insamling och spridning av vakansinformation dr tva hypoteser fér framtida studier att det i en
konkurrensutsatt miljo med manga aktdrer finns 1) starkare incitament till att snabbt identifiera
lediga platser men ocksa 2) svagare incitament att dela med sig av vakansinformation till andra
aktoreride fall aktoren inte sjdlv kan hitta en matchande arbetssokande.

103 | den man arbetsgivare skulle komma att anvdnda dessa tester tidigt i sina urvalsprocesser
skulle det ocksa kunna minska forekomsten av statistisk diskriminering, genom att personer
som &rlampliga fér jobbet men som tillhor sarbara grupper skulle [6pa mindre risk att i ett tidigt
stadium sorteras bort pa osakliga grunder.
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6.3.1.2 Oka arbetsformedlarnas inflytande éver anstillningsstoden

En forindring av reglerna for anstéllningsstdd kan sannolikt stirka ar-
betet med att korta vakanstider och samtidigt minska dagens stora un-
dantringningseffekter. Dagens i huvudsak rittighetsbaserade system
for anstillningsstéd kan enligt Langtidsutredningen 2011 ha férsvagat
Arbetsférmedlingens moéjligheter att arbeta aktivt gentemot arbetsgivare.
Att arbetsférmedlaren ges ett stérre handlingsutrymme att avgéra om
ett anstillningsstod dr arbetsmarknadspolitiskt motiverat kan bidra till
att offentliga resurser riktas tydligare mot de grupper av arbetsgivare
och arbetslésa dir de har storst mojlighet att skapa en samhillsekono-
misk vinst. Samtidigt kan det sannolikt befria arbetsférmedlarna fran
en del av den regelstyrning som gor att de kan ha svart att utveckla bra
samarbetsformer med arbetsgivarna (se Foretagarna, 2014; P. E. Johans-
son, Olsson, & Svennerstal, 2014).

6.3.1.3 Stdrk den yrkesinriktade arbetsmarknadsutbildningen

Ett arbetsmarknadslige som det nuvarande, med relativt gott om obe-
satta lediga platser och flera identifierade bristyrken #r sannolikt relativt
gynnsamt for att fa till stdnd arbetsmarknadsutbildningar med goda ef-
fekter pa vakanstiderna (se Forslund & Vikstrém, 2011). Aven pa denna
punkt dr det dock sannolikt nédvindigt att arbetsférmedlaren ges ett
6kat handlingsutrymme vad giller vilka grupper som erbjuds plats for
att programmen ska kunna uppna goda resultat. Programeffekterna av
yrkesinriktad arbetsmarknadsutbildning har minskat betydligt i jim-
forelse med borjan av 2000-talet (Gartell, Gerdes, & Nilsson, 2013) och
detta kan delvis bero pa vilka som har erbjudits plats i programmet.
Forslund och Vikstrém (2011) har dragit slutsatsen att de goda effek-
terna av arbetsmarknadsutbildning under bérjan av 2000-talet delvis
kan ha férklarats av det s& kallade 7o-procentsmaélet, som bedéms ha
medfort att personer som med stor sannolikhet skulle f3 ett arbete se-
lekterades in i programmet. Dessa arbetssékande &r inte nodvandigtvis
de som skulle ha storst nytta av att delta i programmet (Gartell med
flera, 2013). Men om den huvudsakliga avsedda effekten av utbildningen
ar att korta vakanstiderna bor inte kostnaden for en sddan insats be-
traktas som ett likvirdigt alternativ till att bekosta en likadan insats fér
ndgon med simre forutsittningar att {8 jobb. Ju stérre sannolikheten
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ir att en person klarar sig igenom en arbetsmarknadsutbildning, desto
storre effekt har utbildningen i genomsnitt p& vakanstiderna och ju
storre blir de samhillsekonomiska intikter som kommer den vigen.
Det ska samtidigt tilliggas att manga av dagens bristyrken kriver langa
utbildningar som inte alltid lampar sig att bedriva inom ramen fér ar-
betsmarknadsutbildningen. For att férebygga brist i sddana yrken ar
sannolikt ett utdkat informationsarbete om studie- och yrkesval néd-
vandigt (se policyomréade 2).

6.3.2 Policyomrdde 2: Bredda Arbetsformedlingens malgrupp
Det finns i huvudsak tva skil till att det kan vara motiverat att Arbets-
formedlingen ges mer resurser till att arbeta med grupper med starkare
forankring pé arbetsmarknaden, sdsom ombytesstkande, studenter och
varslade eller nyligen uppsagda personer. Dels kan det underlitta arbetet
med att korta vakanstiderna, i den man personer med relativt stark for-
ankring har battre forutsattningar att pa kort tid och med begrinsade
insatser kunna matchas till svarfyllda vakanser. Dels kan den matchnings-
specifika produktiviteten i matchningarna hojas, i den man en férstérkt
vigledningsinsats gor att fler personer hamnar i jobb som béttre motsva-
rar deras kvalifikationer. Dessutom har personer med hégre utbildning i
manga fall en allmin konkurrensfordel pd arbetsmarknaden. Detta gor att
déliga matchningar bland hogskoleutbildade riskerar att medféra en okad
konkurrens ocksd om jobb som inte kriver hogskoleutbildning och dir-
med gora det svarare f6r dem med kortare utbildning att komma i arbete.

Samtidigt som det alltsd kan finnas skél att satsa pd grupper med
starkare stillning talar det allra mesta for det ocksé finns goda skil att
stirka insatserna fér de mest utsatta. Sannolikt kommer det framo-
ver att bli allt svirare for exempelvis personer med 18g utbildning och
langa arbetsléshetsperioder att etablera sig pa arbetsmarknaden. Med
tanke pa kostnaderna for det bortfall i produktion, konsumtion och
skatteintikter som en inaktivitet hos dessa personer medfér, samt pa
de personliga och sociala konsekvenserna av en ldngvarig arbetsléshet,
kan det finnas mycket att vinna pé att stirka konkurrenskraften hos
dessa grupper ytterligare.

Négra exempel pd insatser att Sverviga for att bredda Arbetsformed-
lingens malgrupp féljer nedan:
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6.3.2.1 Sldvakt om Platsbankens stillning pd onlinemarknaden

Som diskuteras i avsnitt .1 utgér marknaden for information om lediga
platser och arbetssékande ett exempel pé en tvasidig marknad satillvida
att arbetsgivarnas virde av att vinda sig till en viss sokplattform ten-
derar att stiga ju fler arbetssokande som vinder sig dit och vice versa.
Detta talar for att marknaden pé sikt kommer att koncentreras till ett
mindre antal aktorer och/eller férgrenas i relativt nischade delmarkna-
der. Med tanke pa de externa effekter som uppkommer av att Arbets-
formedlingen &r vil informerad om de vakanser och de arbetssékande
som finns i omlopp &r det mycket som talar for att det finns ett vérde i
att sla vakt om Arbetsférmedlingens dominerande stillning pd mark-
naden for digitala platsannonser. Genom att ha som malsittning att
plattformen stindigt ska mita sig med de fraimsta féregdngarna inom
s6k- och matchningsteknik frdn andra lander eller frdn rekryterings-
branschen behéover inte kvaliteten bli lidande av att konkurrensen pa
den inhemska marknaden eventuellt férsvagas. Eftersom Platsbanken
redan i dagi stor utstrickning anvinds av ombytessékande, yngre vuxna
och dem med eftergymnasial utbildning 4r det sannolikt en kanal som
ar sarskilt angeldgen att varda for att kunna uppritthalla ett starkt er-
bjudande gentemot dessa grupper.

6.3.2.2 Utred hur Arbetsformedlingens band till utbildningsvisendet
kan stirkas

Att elever och studenter gor kloka utbildningsval tycks bli allt viktigare
bade fér individen sjdlv och fér arbetsmarknaden. Att en individ skaffar
sig en hogre utbildning tycks av allt att déma innebira en god férsikring
mot arbetsldshet, men vilken utbildning denne viljer kan ha betydande
externa effekter pd dvriga samhillet. Flera av de yrken som aterfinns
under balansintervallet i Arbetsférmedlingens bristyrkesindex ar utbild-
ningar som kriver tredrig hogskoleutbildning. Arbetskraftséverskott i
ett hogskoleyrke ar olyckligt av dubbla skil: dels innebér det en 13g av-
kastning pa en ofta omfattande investering av bide studenten och av
sambhillet, och dels riskerar det att medféra 6kad konkurrens ocksd om
jobb med l4gre utbildningskrav. Forskning har visat att tillgdng till studie-
och yrkesvigledning kan ha positiva effekter pa bade utbildningsniva
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och arbetsléshet. Frin en europeisk studie av McKinsey framkommer

emellertid att svenska ungdomar trots ritten till studie- och yrkesvigled-
ning dr de som i minst utstrickning anser sig vara vilinformerade infér

sitt val av gymnasieskola. Exempelvis kinde enbart 14 procent till vilka

jobbmgjligheter studievalet férvintas leda till. Forfattarna drar slutsatsen

att sddan information troligtvis méste férmedlas mer intensivt genom

uppsdkande insatser (Mourshed, Patel, & Suder, 2013). Det &r mojligt att

den djupare kunskap om den lokala arbetsmarknaden som torde finnas

hos Arbetsférmedlingen gor myndigheten limpad att fa en utdkad roll

inom studie- och yrkesvigledningen. Ett annat potentiellt argument fér

detta har att géra med hur skolsystemet har utvecklats. Nir det finns

manga konkurrerande huvudmin och finansieringen sker genom skol-
peng kan det finnas incitament f6r huvudmin som har skolor i flera

stadier att forma elever att stanna pa den inslagna vigen.

Att 13ta Arbetsformedlingen betrakta elever som gir sista terminen
pa gymnasiet pd samma vis som man betraktar arbetstagare som vars-
lats om uppsigning ir ett intressant forslag som kan tinkas spara viktig
tid for manga i 6vergdngen frdn gymnasiet (se Landsorganisationen i
Sverige, 2013). Nigot motsvarande kan det ocksé eventuellt vara virt att
tillimpa gentemot studenter vid hégskolor och universitet, bland vilka
enbart runt 20 procent enligt studien frdn McKinsey anser sig ha fatt
anviandbar karridrrddgivning. Svenskt Niringsliv har visat att enbart tva
tredjedelar av de examinerade studenterna anser sig ha ett kvalificerat
jobb efter 1-1,5 &r (Svenskt Niringsliv, 2012). Det finns alltsa tecken pé
reella matchningsproblem ocksa for studenter, vilket skulle kunna mo-
tivera ett forstirkt erbjudande dven gentemot denna grupp. Att blivande
arbetstagare fér en tidig och férhoppningsvis positiv kontakt med Ar-
betsférmedlingen kan mojligtvis ocksa bidra till att héja fortroendet for
myndigheten i de yngre delarna av befolkningen. Samtliga dessa fragor
kan fortjana att utredas vidare.

104 Tyska forskare hari en kvasi-experimentell studie kunnat visa att ungdomar som vaxer upp i di-
strikt dar det finns jobbinformationscentrum som beséks inom ramen for skolverksamheten har
mellan 7 och 12 procent hogre sannolikhet att uppna den hdgsta tyska gymnasieexamen, och
att den ofrivilliga arbetslésheten aren efter skolan ar ldgre i dessa distrikt. Dessutom ar genom-
snittlig anstéllningstid langre, vilket tolkas som att centren hdjer matchningskvaliteten (Saniter
& Siedler, 2014).
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6.3.2.3 Overviig att frimja kompetensutveckling via
Arbetsformedlingen

Sverige dr ett av de linder i Europa dir det bedrivs allra mest kompetens-
utveckling (Eurostat, 2014c). Samtidigt talar mycket for att efterfrigan
pa sddana insatser kommer att ¢ka, inte minst i de vixande tjinsteman-
nagrupperna vars fackliga organisationer nu driver pa fér utokade inslag
av kompetensutveckling inom ramen fér Trygghetsrddet TRR. Det finns
atminstone tre skil att dverviga att fran offentligt hall stédja denna
utveckling och att samtidigt verka fér att i stérre utstrickning kanali-
sera kompetensutvecklingsinsatserna via Arbetsférmedlingen (samtidigt
som de faktiska utbildningsinsatserna i allt viisentligt sker hos upphand-
lade utbildningsanordnare). For det férsta finns det i ndgon méan positiva
externa effekter av kompetensutveckling vilket kan rattfardiga en viss
offentlig investering. Detta giller i synnerhet om Arbetsférmedlingen
i utbyte kan ut6va ett visst inflytande 6ver vilka insatser som levereras
och vart de som erbjuds kompetensutveckling déirefter tar sig vidare, vil-
ket forsvaras i de fall en eventuell finansiering av kompetensutveckling
sker genom ett direkt bidrag till trygghetsorganisationerna.

Fér det andra 4r de sannolikt att resurser till stirkta kompetensut-
vecklingsinsatser i ndgon utstrickning kommer att uppbringas dnda.
Genom att forsikra sig om att dessa insatser utférs inom ramen for
Arbetsformedlingens verksamhet kan Arbetsférmedlingens legitimitet
bland befolkningen komma att vixa vilket pa sikt kan trygga ocksa det
stod som ges &t grupper med svagare stillning pa arbetsmarknaden. For
det tredje finns det en mojlighet att det stigma gentemot arbetsgivarna
som det kan vara férknippat med att delta i en kompetenshéjande in-
sats inom ramen fér den arbetsmarknadspolitiska verksamheten mildras
om en bredare grupp i samhillet tar del av dem. Hir finns en tankbar
positiv extern effekt av att subventionera starkare gruppers nirvaro hos
Arbetsférmedlingen.

6.3.2.4 Stdrk konkurrenskraften hos dem med en svagare stillning pa
arbetsmarknaden

Investeringar i kompetenshéjande insatser f6r grupper med svagare still-
ning pa arbetsmarknaden, inte minst i form av férberedande utbildning,
kommer sannolikt att ge god avkastning genom att géra deltagarna mer
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langsiktigt matchningsbara. Att det finns incitament pé plats f6r att ar-
betsférmedlaren ska vilja sl& vakt om ett 18ngsiktigt fértroende bland
arbetsgivarna kommer att vara viktigt fér att denne med trovirdighet
ska kunna férmedla personer som annars hade 16pt sirskilt stor risk att
utsittas for statistisk diskriminering. Personer fér vilka arbetsgivarna
bedéms behova ytterligare férsikran eller tidsbegransad kompensation
bor darfor kunna beredas ett mer omfattande anstéllningsstéd. En re-
form av nystartsjobben som minskar de omfattande undantringnings-
effekterna och ger arbetsférmedlarna ett storre inflytande 6ver vilka
personer som ska férdelas stéd kan, som nimndes ovan, sannolikt ge
positiva effekter.

6.3.2.5 Se 6ver jobbsokarkraven och aktivitetsgraden for
ersdttningstagare

Nyligen aviserade Arbetsférmedlingen om en férindring av den policy
som innebar att arbetsférmedlare i varje méte med en arbetssékande
skulle 6verlimna ett antal jobbférslag (Nandorf, 2014). Detta 4r sanno-
likt ett beslut som det ir klokt att halla fast i, inte minst med hinvis-
ning till arbetsgivarnas 6kade oro éver stora miangder irrelevanta ansék-
ningar. Samtidigt ar krav pa aktivitet avgorande fér att arbetsloshets-
forsakringen, och i ndgon mén dven aktivitetsstédet, ska uppfattas som
legitimt. Det dr ocksa rimligt att aktivitetskrav och regeltillimpning ur
legitimitetssynpunkt ar viktigare ju hogre ersittningsnivierna i arbets-
l6shetsersittning och aktivitetsstdd dr (Andersson, Lofgren, & Lindblad,
2007). Om taket i arbetsléshetsforsikringen hojs — vilket i sig kan f8 ef-
terstrivansvirda effekter pa strukturomvandling, matchningskvalitet,
konjunkturstabilisering med mera™s - blir ett legitimt kontrollinstru-
ment allt mer angeliget. I takt med att de digitala sékverktygen kan
forvantas fortsitta sinka den genomsnittliga kostnaden for att skicka
en ansdkan till ett ledigt jobb kommer sannolikt en uppféljning av att
ersittningstagaren har sokt ett visst antal specificerade jobb gradvis att
bli ett allt mindre verkningsfullt kontrollinstrument. Samtidigt kom-
mer det att ge upphov till negativa externa effekter for arbetsgivarna
och riskera att i onédan 6ka den administrativa bérdan fér arbetsfor-

105 Se Palme, Nelson, Sjéberg, and Minas (2009) fér en analys.
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medlarna. Langtidsutredningen (2011) har patalat att aktivitetsgraden
inom garantierna dr pafallande 13g och att detta sannolikt forsdmrar
programmets funktion som kontrollinstrument. Det genomsnittliga
antalet rapporterade soktimmar har visserligen fortsatt att 6ka sedan
utredningens uttalande men det finns sannolikt &nnu skil att 6verviga
en Skad aktivitetsgrad i garantierna.
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